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1 INTRODUCAO

A Reforma Psiquiatrica € um processo politico e social complexo, composto
de atores, instituicbes e forcas de diferentes origens, e que incide em territorios
diversos, nos governos federal, estadual e municipal, nas universidades, no mercado
dos servicos de saude, nos conselhos profissionais, nas associa¢cdes de pessoas
com transtornos mentais e de seus familiares, nos movimentos sociais, € nos
territérios do imaginario social e da opinido publica. Compreendida como um
conjunto de transformacdes de praticas, saberes, valores culturais e sociais, € no
cotidiano da vida das instituicdes, dos servicos e das relagbes interpessoais que o
processo da Reforma Psiquiatrica avanca, marcado por impasses, tensoes, conflitos
e desafios (BRASIL, 2005).

O campo da atencdo a Saude Mental passa por importantes transformacdes
conceituais e operacionais a partir da reforma, propondo alteracées na forma de
assistir a pessoa em sofrimento psiquico, com a constru¢cdo de um modelo mais
humanizado que possibilita ao usuario dos servicos de atencdo a saude mental
melhores condi¢Bes de autonomia e exercicio de suas funcdes pessoais e sociais,
mediante uma abordagem psicossocial por equipe interdisciplinar nos servicos
comunitarios (MILHOMEM; OLIVEIRA, 2009).

Nesse Contexto, os trabalhadores de salde mental tornam-se importantes
personagens que contribuem na reorientacdo do sistema de cuidado e atencdo em
saude; cabendo a eles tensionar uma légica de cuidado institucionalizante e ampliar
0s espacos de cuidado ao territorio e a vida concreta dessas pessoas.

Atualmente, os CAPS constituem-se como principal servico na
reestruturacdo do modelo assistencial em saude mental brasileiro; constituindo-se
em um espaco de articulacdo dentro da rede de servicos substitutivos ao modelo
asilar com grande relevancia para atendimento de sujeitos em sofrimento psiquico.

Considerando que as condicBes de trabalho das equipes dos CAPS séo
dispositivos estratégicos para a efetivacdo dessas mudancas e também para a
consolidacdo da reforma psiquiatrica, o presente estudo objetiva analisar fatores e
escala global de satisfagdo com o servigo dos trabalhadores dos CAPS da Regi&o
Sul do Brasil.
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2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

Trata-se de um estudo descritivo, recorte da andlise quantitativa dos
instrumentos auto-aplicados a um total de 546 trabalhadores em 40 CAPS de 39
municipios da regido sul do Brasil (RS, SC e PR), entre julho e dezembro de 2011.
Foram selecionadas variaveis especificas quanto a satisfacdo global dos
trabalhadores dos CAPS da regido sul com o servi¢o. Os dados integram a Pesquisa
“‘Avaliacdo dos Centros de Atengao Psicossocial da Regidao Sul” — CAPSUL Il —
realizada através de um estudo quantitativo e qualitativo. O projeto tem aprovacgao
pelo comité de ética em pesquisa da Faculdade de Enfermagem, com parecer
176/2011, e é financiado pelo Ministério da Saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1- Fatores e escala global de satisfacéo dos trabalhadores dos CAPS da
regido sul com o servico - Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, Brasil 2011.

Caracteristica Frequéncia %

Aspetos Positivos

Relacdo com a equipe (bom relacionamento, amizade 113 24,3
dos profissionais).

Satisfagcdo com/dos usuéarios (evolucéo no tratamento, 172 36,8
forma como séo tratados).

Satisfacdo com o servigo/atendimento qualificado. 182 38,9

Aspectos Negativos

Problemas com a equipe (relacionamento) 89 23,6
Problemas de gestéo e politicas da rede 91 24,2
Conflito com usuarios 12 3,3
Dificuldade em lidar com a familia do usuario 9 2,3
Falta de estrutura fisica 127 33,7
Falta de recursos humanos 23 6,2
De alguma atividade ou espaco de atuacdo no CAPS 25 6,7

Referente aos aspectos positivos, a satisfacdo com o servigo/atendimento
gualificado, bem como a satisfacdo com/do usuario receberam as melhores
avaliacdes, 38,9% e 36,8%, respectivamente, sendo que a relacdo com a equipe
também obteve margem percentual consideravel (24,3%).

JA4 quanto aos aspectos negativos a falta de estrutura fisica predominou
(33,7%) seguida dos problemas com gestdo e politicas da rede (24,2%), e
problemas de relacionamento com a equipe (23,6%).

Ainda que dependendo de poucos recursos materiais e humanos, e
enfrentando a falta de investimentos em acfes e politicas publicas, os Centros de
Atencéo Psicossocial, na visao dos trabalhadores, se mostram como uma alternativa
eficaz de ajuda para as pessoas com transtornos mentais, pois além de referir o
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servico como sendo de qualidade e bom atendimento, sentem-se satisfeitos com o
tratamento diferenciado que esses pacientes recebem e com sua consequente
melhora.

O trabalho da equipe multiprofissional do CAPS é orientado de acordo com a
interdisciplinaridade, ou seja, busca uma descentralizacdo do saber e do poder pela
divisdo das responsabilidades, de acordo com a peculiaridade de cada profissao que
compde a equipe (SCHRANK; OLSCHOWSKY, 2008).

Apesar da consolidacdo de novos modos de cuidar em saude mental, os
CAPS ainda sofrem as consequéncias da desarticulagdo das politicas publicas, o
gue pode ser evidenciado pela falta de estrutura fisica e problemas com gestao e
politicas da rede (BEZERRA; DIMENSTEIN, 2008).

Em relacdo a estrutura fisica, principal problema apontado como aspecto
negativo na questao, Mello e Furegato (2008), afirmam que trabalhadores, usuéarios
e familiares, referem a necessidade de haver melhorias, visto que a estrutura dos
CAPS ¢ inadequada para atender a sua atual demanda, com salas pequenas para
as atividades em grupo e climatizacéo precaria, concluindo que esta estrutura nao
da conta da demanda de usuarios.

Os trabalhadores acabam por sentir-se frustrados em relacdo ao servico,
tendo em vista a flexibilizacdo das relacdes de trabalho na area da saude publica,
viabilizada pelas modalidades de contratacdo de pessoal com formas e vinculos néo
estaveis com o Estado, formas diferenciadas de remuneragcdo, auséncia de uma
politica de educacdo permanente no trabalho, entre outras. Neste contexto, 0s
trabalhadores sdo contratados diretamente pelo 6rgdo publico por meio de um
vinculo temporario ou informal, ou, ainda, através de entidades terceirizadas como
cooperativas, e atuam como auténomos (JORGE et. al, 2007).

O trabalhador de saude mental € um profissional diferenciado, que convive
diariamente com situacdes delicadas que requerem sensibilidade e um nivel
emocional equilibrado. Seu ambiente de trabalho constitui-se, ainda, na tenséo entre
habitar um lugar rico para criacdo e invencao, e o confronto com a desvalorizacéo de
seu papel como servidor publico, com a falta de investimentos e de acdes
intersetoriais, que impde limites para a pratica e sobrecarregam o trabalhador
(RAMMINGER, 2005).

4 CONCLUSAO

Os Centros de Atencao Psicossocial constituem-se de dispositivos eficazes
no tratamento e reinsercao do individuo com transtorno mental na sociedade, e o
profissional de saude mental tem grande relevancia dentro desse contexto. Porém, o
trabalho em saude mental, em tempos de mudanca e reformulacdo do modelo
assistencial, imprime uma pressao muito grande sobre os trabalhadores.

Embora os resultados tenham revelado nivel intermediario de satisfacao, &
evidente a necessidade de mudancas por parte do poder publico, especialmente no
gue diz respeito a ampliacdo de recursos materiais.

Sendo assim, evidenciamos a necessidade da construcdo de politicas
publicas que de fato valorizem o trabalhador, respeitem seus direitos trabalhistas e
garantam sua protecdo social; bem como de melhorias na estrutura dos servicos
substitutivos.
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