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1 INTRODUGAO

A expansao nos ultimos anos dos CAPSs (Centro de Atencéo Psicossociais)
no territério brasileiro evidencia a preocupag¢ao com assisténcia a saude mental na
atencao basica. Os dados do Ministério da Saude mostram cerca de 516 CAPSs
espalhados no Brasil em 2004, ja em 2010, o numero foi quase que triplicado,
chegando a 1.502 CAPSs implantados em todo o territério nacional (BRASIL, 2005;
2010; BALLARIN, 2011).

O trabalho em saude mental envolve o cuidado aos sujeitos em sofrimento
psiquico ou com transtornos mentais e comportamentais decorrentes do uso de
substancias psicoativas, o qual exige dos profissionais de saude habilidades de
intervencdo junto a esses sujeitos e familias permeadas de subjetividade, de
disponibilidade, de compreensao. Além da sintomatologia, de visualizar todo o seu
contexto, entendendo a singularidade de cada pessoa e as relagbes entre o
sujeito/familia/comunidade.

Nesse sentido, cabe mencionar a Teoria dos Vinculos Profissionais (TVP),.
que € um modelo de gestado para saude com o intuito de elucidar e tornar possivel
formacéao e afirmacao das relagdes interpessoais saudaveis no ambiente de trabalho
(THOFEHRN, 2005). A TVP igualmente visa teorizar as rela¢des estabelecidas no
trabalho em equipe, no sentido de propor uma referéncia conceitual e pratica,
correspondendo a um conjunto de conceitos e estratégias gerais, flexiveis e
interdependentes, no qual a formacao e afirmacido de vinculos profissionais, pode
ocorrer pelo fortalecimento da equipe e para o desenvolvimento do cuidado
terapéutico (THOFEHRN; LEOPARDI, 2006).

A TVP foi elaborada tendo em vista a equipe de enfermagem, com o incentivo
do trabalho nos servicos de saude em equipes multiprofissionais ou interdisciplinar
e, a partir da disposicao de varios profissionais em trabalhar com a teoria tem-se a
oportunidade de estudar e buscar adapta-la aos respectivos campos de trabalho.
Frente ao exposto, espera-se, neste trabalho, aplicar a TVP com profissionais que
atuam em CAPs a fim de entender como se dao as relagdes no trabalho entre os
sujeitos. Assim possibilita-se aos mesmos refletirem a respeito de suas praticas
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diarias, oportunizando a discussdao que busque fortalecer os vinculos e o
desempenho profissional.

O presente trabalho integra a pesquisa “Implantacdo e Avaliagdo da
Viabilidade da Teoria dos Vinculos Profissionais na Pratica da Enfermagem?”,
realizada pelo Nucleo de Estudos em Praticas de Saude e Enfermagem (NEPEnN) da
Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), Rio Grande
do Sul, apoiada por bolsa do PIBIC/CNPq. A pesquisa estda em andamento desde
2006, e possui aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa de Santa Casa de
Misericordia de Pelotas, sob numero de parecer 060/2008.

O presente estudo visa identificar como se da a relagdo no trabalho das
equipes envolvidas com intuito de sensibilizar e capacitar os trabalhadores para o
trabalho em equipe de maneira mais eficaz.

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

Trata-se de um estudo exploratorio, de abordagem qualitativa. A coleta de

dados ocorreu mediante a utilizagdo de grupos focais realizados em dois servigos de
saude mental de base comunitaria dos municipios de Pelotas e Cangugu. Os
pesquisadores que aplicaram a teoria e participaram dos grupos focais séo
profissionais que trabalham nos respectivos servicos; Centro de Atengdo Psicossocial A
— Localizado na cidade de Cangucgu/RS, realizado pela Enfermeira do servigo. Foram
realizados trés encontros com a equipe de enfermagem, composta por uma enfermeira e
duas auxiliares de enfermagem.
Centro de Atencao Psicossocial B - Escola na cidade de Pelotas/RS, o coordenador do
grupo foi o profissional Técnico Superior em Artes do local. Foram realizados dois encontros
com quatro oficineiros da equipe do servico sendo um professor de Educacgao Fisica, duas
Arte Educadoras e uma Artesa.

A técnica de grupo focal € entendida como um modo de coletar dados a partir
das experiéncias, discussdes, percepg¢des em grupo, no qual o interesse nao esta na
busca de informagdes individuais e sim no resultado obtido a partir de um amplo
debate no grupo (BECK et al., 2001).

A coleta de dados se deu no préprio local de trabalho em uma sala especifica
e com privacidade. Para andlise dos dados coletados foi utilizado o método de
Analise Tematica, proposta por Minayo (2010).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizagcdo do grupo focal foi fundamental para criagdo de um espacgo de
reflexdo e discussao dos elementos que cercam o cotidiano do trabalho em Atencgao
Psicossocial, no qual se depara fatores geradores de sofrimento mental também
para os trabalhadores da saude. A utilizacdo de frases previamente estruturadas foi
preponderante para disparar a discussao em torno dos elementos que integram o
processo de trabalho dos sujeitos, como: escuta, paciéncia, tolerancia, otimismo e
mudanga. A partir dessa reflexdo, surgiram algumas outras questdes de discussao.

No CAPS A, a escuta e a intervencao verbal sdao as técnicas mais utilizadas
no cuidado com os usuarios, no entanto, podem gerar sobrecarga emocional,
sofrimento e cansago mental aos profissionais. A paciéncia e a tolerancia também
foram citadas, na medida em que precisam ser exercitadas a todo o momento,
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inclusive com os demais trabalhadores, no qual estdo expostos a escutar
comentarios que os desagradam.

Outro fator discutido no CAPS A foi a respeito das ordens autoritarias, sem
apropriagdo técnica, no qual influenciam motivos de estresse e angustia, por n&o
haver escuta e dialogo com a equipe. Levando em consideragao as atuais diretrizes
politicas de atencdo a saude, considera-se que o trabalho dos profissionais
pressupde o exercicio de praticas coletivas realizadas em equipe. Entretanto, é
necessario haver uma relacdo entre as intervencdes técnicas e aqueles que as
efetivam, levando em consideracdo que as praticas de atencido psicossocial
requerem uma harmonia entre a equipe (BALLARIN, 2011).

A falta de coleguismo entre os profissionais perturba a rotina de trabalho da
equipe segundo os sujeitos. Os mesmos citam um fato pontual, de um membro da
equipe, que tem se ausentado, frequentemente, no horario do expediente, que isso
tem gerado ruidos no ambiente trabalho e, consequentemente, o acumulo de tarefas
aos demais membros da equipe, porém a coordenacdo nao tem tomado nenhuma
medida em relagao ao fato.

Ja no CAPS B, emergiu como questao relevante e divergente ao CAPS A, a
sensagcao de menos valia do oficineiro diante dos profissionais com formagéo na
area da saude, ndo sendo consenso, pois ha uma importante diferenca de
personalidade, de percepg¢des, de acordo com o tempo de experiéncia e oficina
desenvolvida pelo mesmo.

Durante os primeiros encontros foram levantados esses disparadores de
discusséo, no qual os sujeitos puderam expor suas angustias, ideias, pensamentos
sem sofrer represalias. A TVP permite esse momento de reflexdo dos elementos que
interferem no exercicio profissional, em que por meio de reunides pode-se discutir
abertamente a respeito do trabalho, e, assim proporcionar a criacdo de acordos
entre os membros para buscarem estratégias de mudanca que visem melhorar o
ambiente e as relagdes interpessoais entre a equipe.

Como ponto de convergéncia entre os CAPSs em questdo foi elencado a
escuta como instrumento de trabalho mais utilizado no cotidiano, pois compreendem
que através da escuta ha valorizagdo dos usuarios em sua
complexidade/subjetividade e que isso contribui para que se sintam acolhidos em
suas necessidades, bem como que existe o interesse e a responsabilizacdo do
servico de saude para com os usuarios. Da mesma maneira entendem que para
desenvolverem sua tarefa profissional, principalmente, a intervencao verbal e a
escuta, precisam estar bem emocionalmente. Ainda apreendem a necessidade de
conhecer seus limites e reconhecer que ha momentos em que precisam pedir auxilio
ao colega, ao mesmo tempo entendem que devem estar atentos aos colegas,
tentando perceber quando n&o estdo bem para poderem oferecer ajuda.

Os vinculos saudaveis possibilitam a promocdo de um ambiente de trabalho
agradavel para todos, potencializando, assim, a discussdo acerca da pratica
profissional da equipe e, consequentemente, auxiliando no alcance dos objetivos em
comum do grupo. Assim foi possivel identificar a percepg¢ao dos profissionais sobre a
importancia de fortalecerem os vinculos profissionais para prestarem um cuidado de
qualidade. Outro ponto de convergéncia foi manter os encontros para se apropriar
da Teoria, pois compreendem que sempre € bem-vindo o conhecimento.

4 CONCLUSAO
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Foi apontada por todos os participantes da proposta, a necessidade de
continuidade do trabalho como oportunidade de reflexdo e desabafo, sendo
entendida essa proposta como cuidado ao cuidador. Essa questdo foi vista pelos
integrantes como terapéutica e necessaria para a equipe, sendo solicitada a
continuidade do trabalho com regularidade para que os profissionais possam se
expressar e manifestar seus sentimentos em relagdao ao contexto da instituicdo e
também a sua vida pessoal. O sentimento de menos valia por parte dos oficineiros
também pode ser verificado no estudo, identificando assim a necessidade de uma
atuagado mais especifica a esta realidade por parte dos gestores.

A partir das reflexbes advindas dos grupos focais destaca-se a necessidade
por parte dos integrantes do grupo de terem um espago no qual possam expressar e
manifestar seus sentimentos em relagao ao contexto da instituicdo e também a sua
vida pessoal. Entendemos que quando os conflitos ndo encontram meios de serem
elaborados minam as relagdes no trabalho tornando o ambiente adoecedor para os
profissionais, resultando numa prestacdo de cuidado menos eficaz ou
descomprometido.
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