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1 INTRODUCAO

Devido ao grande fluxo de informacées em ambientes digitais, o uso de
meétodos que auxiliem a estruturacdo e disseminacao de conteudo através da web é
de extrema importancia. Este trabalho trata da aplicacdo de um método proposto
para criar ambientes cientificos e disponibilizar as informa¢cfes organizadas
seguindo as praticas de Arquitetura de Informacéo. (JEZIORSKI, 2011).

A aplicacdo de métodos de Arquitetura de Informacéo e a implantagéo de
um gerenciador de contetudo no site do grupo de pesquisa AQUARES — Acesso e
qualidade na rede de saude, a partir do grupo de pesquisa vinculado ao
Departamento de Medicina Social da Universidade Federal de Pelotas — UFPel, em
parceria com o Ministério da Saude e a Organizacdo Pan-Americana de Saude.

O projeto AQUARES cujo objetivo €& desenvolver abordagens
epidemioldgicas, tedricas e metodoldgicas para avaliacbes de desempenho e do
impacto de servicos e politicas de saude, com énfase na estratégia de saude da
familia e na politica de atencéo basica a saude do pais.

Com o auxilio de Gerenciadores de Contetudos (CMS, do inglés, Content
Management Systems) uma ferramenta Open Source, isto €, possui 0 codigo aberto,
outro fato interessante aos desenvolvedores que € utilizar Software Livre,
juntamente com a aplicacdo da Al torna-se possivel o desenvolvimento de
ambientes estruturados desde a modelagem, desenvolvimento até a implantacdo do
sistema.

O gerenciador utilizado no presente trabalho é uma ferramenta pré-
programada capaz de gerenciar o contetdo na web de forma dinamica, permitindo
qualquer usuario sem conhecimentos de codificacdo e programacdo utilizar um
CMS. E importante que pelo menos o administrador possua um minimo
conhecimento de banco de dados para instalar e configurar o gerenciador.

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

A necessidade de usufruir novas possibilidades de interacdo entre o
usuario-informacgéo criou etapas como requisitos para projetar um site (GARRET
J.,2003). Estas etapas foram aplicadas no desenvolvimento do site do grupo de
pesquisa AQUARES. Séo elas:

¢ Plano de estratégia — define o objetivo e publico alvo;

e Plano de escopo — definem quais serdo as caracteristicas do produto,

ambiente com alto fluxo de informacdes sobre o grupo de pesquisa;
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e Plano de estrutura — define a hierarquia de paginas e caminho entre
elas;
e Plano de esqueleto — define o desenho estruturado de telas e
navegacao (wireframes);
¢ Plano de superficie — define o design grafico ou visual
O projeto do site se subdividiu em quatro fases, planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e manutencéao.
Na fase de desenvolvimento foi instalado o gerenciador de conteldo
chamado Joomla no servidor web e os primeiros passos foram dados para o
desenvolvimento e implantacdo do site do Projeto AQUARES. Conforme citado
anteriormente é uma ferramenta Open Source, que possui o codigo aberto,
interessante aos desenvolvedores adeptos ao Software Livre. Assim custos
adicionais com licenca de uso sao eliminados, o que garante acesso ao cédigo
fonte. Na fase de implantacdo é onde o projeto piloto é executado e testes de
qualidade séo aplicados e a versao € publicada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O ambiente digital do Projeto AQUARES — Acesso e qualidade na rede de
saude, foi modelado com a aplicacdo de métodos de Arquitetura de Informacédo e
tornou-se viavel e aplicavel com a implantacdo de um gerenciador de conteudo,
garantindo assim, o desenvolvimento de um ambiente informacional sem maiores
custos com profissionais de cada uma das é&reas como desenvolvedores e
designers.

Pesquisas e testes foram realizados assim como sugestdes de usuarios
leigos foram coletadas para delinear o produto e adequar da melhor maneira
garantindo assim qualidade e satisfacédo ao usuario.

A manutencdo do ambiente é feita a partir de conteudo disponibilizado
pela equipe, assim como dados coletados por ferramentas de analises métricas que
geram estatisticas de navegadores, numero de acessos, tempo de permanéncia no
site e se bem analisadas podem auxiliar nas atualizacdes e dinamismo do ambiente.

4 CONCLUSAO

Um ambiente transparente e claro, onde a informacéo é apresentada de
maneira estruturada e dindmica, satisfazendo as necessidades do usuario.

O gerenciamento de conteudo é dado através de uma interface web
amigavel e de facil acesso tanto ao administrador, usuarios registrados no sistema e
leitores.

Ferramenta a qual permite a criagdo, estruturacdo e publicacdo de
conteudo ser bem combinada e planejada desde o inicio do processo com a
Arquitetura de Informacdo garante ao usuario satisfagdo de encontrar um ambiente
informacional de facil acesso as informacdes, com contetdos disponiveis com uma
linguagem clara e de maneira estruturada, o que reduz tempo gasto entre buscas
sem sucesso ou causar ansiedade da informag&o no usuario, reduzindo possivel
insatisfacdo por ndo encontrar o que procura.

A fundamentacao teorica e a aplicacdo do método proposto alcangcaram
0s objetivos principais do presente trabalho resultando em um ambiente com muita
informacédo, categorizado de maneira clara e bem distribuida, promovendo ao
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usuario uma boa participagdo no que diz respeito a acessos para buscas de
informacgoes.

5 REFERENCIAS

JEZIORSKI, Liliane Lino. Aplicac&o de técnicas de arquitetura de informacéo na
construcdo de um site para evento cientifico. Pelotas, 2011. Monografia
(Conclusdo de curso) — Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, Universidade
Federal de Pelotas, Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico. Pelotas, 2011.

Joomla!; disponivel em: http://www.joomla.org/

MEMORIA, Felipe. Design para a Internet: Projetando a Experiéncia Perfeita. Campus,
Séo Paulo, 2005

ROSENFELD, L.; MORVILLE, P. Information Architecture for the World Wide Web. USA:
O'Reilly, 1998.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS. Departamento de Medicina Social. Relatério
Projeto Aquares — Avaliacdo do Acesso e da Qualidade da Rede de Servicos.
Pelotas, 2009.

WURMAN, R. S. Information Architects. Zurich, Schweiz: Gingko Press, 1997,
240 p.

WURMAN, R. S. Ansiedade de Informacéo 2. Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2005.
298 p. Tradugédo de Information Anxiety 2, Indianapolis, IN: QUE, 2001. 350 p.



