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1 INTRODUCAO

Devido ao grande fluxo de informacées em ambientes digitais, o uso de
meétodos que auxiliem a estruturacdo e disseminacao de conteudo através da web é
de extrema importancia. Este trabalho trata da aplicacdo de um método proposto
para criar ambientes cientificos e disponibilizar as informa¢fes organizadas
seguindo as praticas de Arquitetura de Informacéo. (JEZIORSKI, 2011).

Este método foi aplicado no site do grupo de pesquisa AQUARES -
Acesso e qualidade na rede de saude, a partir do grupo de pesquisa vinculado ao
Departamento de Medicina Social da Universidade Federal de Pelotas — UFPel, em
parceria com o Ministério da Saude e a Organizacdo Pan-Americana de Saude. Este
projeto tem o objetivo desenvolver abordagens epidemiologicas, teoricas e
metodoldgicas para avaliacdes de desempenho e do impacto de servicos e politicas
de saude, com énfase na estratégia de salde da familia e na politica de atencdo
basica a saude do pais.

Com o auxilio de Gerenciadores de Conteudos (CMS, do inglés, Content
Management Systems) e a aplicacao de praticas de Arquitetura de Informacédo (Al)
torna-se viavel o desenvolvimento de ambientes planejados desde a modelagem da
interface até a publicacdo de contetdo.

De acordo com Toub, a Al se preocupa em estruturar e organizar
ambientes de informacédo, satisfazendo as necessidades dos usuarios de forma
efetiva.

De acordo com o psicologo britanico Davis Lewis, 0 excesso de
informacdes pode causar efeitos que refletem diretamente na saiude dos individuos,
com destaque para o estresse, disturbios de sono, problemas digestivos, dificuldade
de memorizacao, irritabilidade e sentimento de abandono.

O gerenciamento de conteudo € realizado por ferramentas pré-
programadas capazes de gerenciar as publicacdes na web de forma dinamica. Isso
permite que qualquer individuo sem conhecimentos de codificagcdo e programacgéao
poder utilizar um CMS, porém € importante para quem for realizar a instalacdo da
ferramenta possua um minimo conhecimento de banco de dados para instalar e
configurar inicialmente o gerenciador. Esta ferramenta, que auxiliara todo o
processo, possui uma interface amigavel e de facil compreensao e € através dela
gue todo o conteudo é publicado e administrado sem precisar mexer diretamente em
codificacdo. Um diferencial desta aplicacdo é diminuir custos extras com
profissionais de areas especificas, como programadores e designers e assim ganho
de produtividade e tempo.
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A preocupacao da Al € organizar de forma clara e distribuir o contetdo de
maneira que nao cause aos usuarios a ansiedade pela informacao, transformando
os dados em informacdes inteligiveis aos usuarios (WURMAN, 2001)

De acordo com 0s requisitos necessarios para o projeto, a boa aplicacao
dos principios, conceitos e técnicas de Al garante um ambiente planejado desde o
inicio, e o produto final resultard& em ambientes informacionais estruturados e
categorizados. Desta maneira, a atencao ao definir o modelo de interacdo do usuario
juntamente com a forma que serd distribuida a informacg&o deve ser focada desde o
principio do projeto (ROSENFELD; MORVILLE.1998).

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

A necessidade de usufruir novas possibilidades de interagdo entre o
usuario-informacgéo criou etapas como requisitos para projetar um site (GARRET
J.,2003). Estas etapas foram aplicadas no desenvolvimento do site do grupo de
pesquisa AQUARES. Séo elas:

¢ Plano de estratégia — define o objetivo e publico alvo;

e Plano de escopo — definem quais serdo as caracteristicas do produto,

ambiente com alto fluxo de informacdes sobre o grupo de pesquisa;

e Plano de estrutura — define a hierarquia de paginas e caminho entre

elas;

e Plano de esqueleto — define o desenho estruturado de telas e

navegacao (wireframes);

¢ Plano de superficie — define o design grafico ou visual

O projeto do site se subdividiu em quatro fases, planejamento,
desenvolvimento, implantagdo e manutencgao.

Durante o planejamento e andlise de requisitos foram observadas
necessidades do projeto e o foco de quem vai interagir com o ambiente, neste caso,
0 usuario. A aplicacdo da Arquitetura de Informacao inicia desde a modelagem e
construcdo do wireframe, utilizando os principios e diretrizes da Al para compor um
ambiente estruturado e ergondémico.

A fase de desenvolvimento o CMS é instalado e configurado, respeitando
0S passos necessarios para estruturacdo e categorizacdo do conteudo, a aplicacéo
de de métodos de Al é realizada. Foi escolhido o Joomla, uma ferramenta Open
Source, isto €, possui 0 cédigo aberto, outro fato interessante aos desenvolvedores
que é utilizar Software Livre. Assim custos adicionais com licenca de uso sdo
eliminados, o que garante acesso ao codigo fonte. Na fase de implantacéo € onde o
projeto piloto é executado e testes de qualidade s&o aplicados e a versdo é
publicada.

Na fase de manutencao € onde medic¢des periodicas sédo feitas atraves de
ferramentas especificas e o estudo das métricas de acesso ao site sdo analisadas,
visando sempre atender o usuario, garantindo assim um bom fluxo de acessos ao
site e conteudo atualizado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise de requisitos e o planejamento da reestruturacdo do novo
ambiente digital do Projeto AQUARES — Acesso e qualidade na rede de saude
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proporcionaram bases solidas para o desenvolvimento de um produto de qualidade.
A informagéo esta distribuida de maneira clara e de facil acesso aos usuarios,
permitindo encontrar o conteudo através de sistemas de buscas internas.

Pesquisas e testes foram realizados assim como sugestfes de usuarios
leigos foram coletadas para delinear o produto e adequar da melhor maneira
garantindo assim qualidade e satisfagédo ao usuario.

A partir de dados coletados através de ferramentas de analise de acessos
ao site, por exemplo, o Google analytics, estatisticas de navegadores, niumero de
acessos, tempo de permanéncia no site podem ser coletadas e assim se necessario
adaptar alguma funcionalidade para melhor atender o usuério e delinear o produto
pode ser aplicada.

4 CONCLUSAO

O alto fluxo de informacdes e a necessidade de obter tais informacgdes de
forma mais dindmica através ambientes digitais proporcionaram novas tecnologias
para a disseminacao de informacéo na web. Através de ferramentas que permitem a
criacdo, estruturacdo e publicacdo de conteddo que ao ser bem combinada e
planejada desde o principio com a Arquitetura de Informacdo oferece ao usuario
satisfacdo de encontrar um ambiente informacional de facil acesso as informacoes,
com conteudos disponiveis com uma linguagem clara e de maneira estruturada, o
que reduz tempo gasto entre buscas sem sucesso ou causar ansiedade da
informacdo no usuario, reduzindo possivel insatisfacdo por ndo encontrar o que
procura.

A boa fundamentacdo tedrica e a aplicacdo do método proposto
alcancaram os objetivos principais do presente trabalho resultando em um ambiente
com muita informacdo, categorizado de maneira clara e bem distribuida,
promovendo ao usuario uma boa participacdo no que diz respeito a acessos para
buscas de informagoes.
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