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1 INTRODUCAO

Ao se pensar em lesdo relacionada ao trabalho, imediatamente associa-se a
Ergonomia. Os nomes quase se confundem para o publico leigo, entretanto
especialistas da area enfatizam que Ergonomia € o estudo da situagcdo de trabalho
enquanto que as lesdes sédo provocadas por situacdes de trabalho prejudiciais e que
levam a incapacidade temporaria ou definitiva dos trabalhadores (MARCON, 1997).

As discussOes sobre as lesbes relacionadas ao trabalho tém mostrado a
importancia do investimento em deteccdo de situacdes de risco tentando elimina-las,
guando possivel, ou minimiza-las, concordando assim com a abordagem preventiva
na questdo saude ou doenga.

No entanto € importante observar os postos de trabalho de acordo com uma
abordagem ergondmica, procurando entender como as exigéncias das tarefas
realizadas podem atuar como um fator de risco.

Os processos para a preparacdo dos alimentos em um restaurante com
caracteristicas de cozinha industrial sofrem mudancas devido a introducdo de
tecnologias que visam maximizar a producao. Por outro lado, Proenca (1993) afirma
gue 0S processos manuais no preparo dos alimentos se mantém ainda presentes e
sao intensificados na medida em que, para acompanhar a modernidade social, ha
um grande numero de individuos alimentando-se fora do lar.

Nos ambientes de producdo de alimentos varios fatores podem estar
concorrendo para o aparecimento de lesdes relacionadas ao trabalho neste tipo de
atividade, desde fatores ligados aos aspectos fisicos e ambientais do local de
trabalho até aqueles ligados a organizacdo do trabalho e tarefas realizadas. A
identificacdo destas situacfes € um ponto de partida para modificacdes nos postos
de trabalho. As mudancas sdo fundamentais para proporcionar um trabalho com
maior conforto e menor desgaste para o trabalhador, levando a uma melhor
produtividade.

A adequacdo antropométrica que estabelece parametros dimensionais é
certamente um fator fundamental para os projetos de areas de preparacdo de
alimentos. A adocéo destas normas nao € facil, principalmente em um pais como o
Brasil, onde h4 uma grande variacdo de altura das pessoas. Na verdade, segundo
0S especialistas, ndo existe altura ideal, o ideal seria fazer o ajuste para cada
usuario atraves de regulagens de alturas.

Outro fator, caracteristico nas cozinhas industriais e que pode acarretar em
prejuizos a saude é o desconforto térmico, pois esses ambientes apresentam
temperaturas elevadas e umidade excessiva. A visibilidade também é prejudicada
pela presenca de vapor proveniente dos caldeirdes e o piso torna-se escorregadio
devido a presenca de Oleos utilizados durante o cozimento dos alimentos e,
posteriormente, pelo sabao utilizado na lavagem dos pisos. Estas situagdes podem
atuar como fator de risco para a ocorréncia de acidentes, exigindo do trabalhador
aumento da vigilancia e atencdo durante a realizacdo das tarefas (SANT ANA;
AZEVEDO; CASTRO, 1994).
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Para encontrar solugdes que resolvam ou minimizem as lesdes relacionadas
ao trabalho é necessario conhecer o processo laboral. Uma medida que pode ser
adotada sdo as pausas durante as jornadas. Os rodizios também podem contribuir
para que o trabalhador ndo fagca o0 mesmo tipo de movimento durante toda a jornada
de trabalho. A reducdo das cargas de trabalho relativas a movimentos repetitivos,
esforgos e posturas, aliado a medidas que tornem o trabalho menos estressante e
mais agradavel para os trabalhadores ir4 trazer uma reducdo significativa neste
processo de adoecimento.

O presente estudo tem o objetivo de relacionar as causas de afastamentos dos
colaboradores de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) com o impacto
causado pelas tarefas realizadas, em sua jornada de trabalho, a partir da
caracterizacao de suas fungdes dentro do processo produtivo.

2 METODOLOGIA

O estudo teve carater transversal, utilizou dados primarios e foi realizado na
UAN de um hospital da cidade de Pelotas/RS/Brasil, no periodo de mar¢o a junho de
2011, com metodologia descritiva observacional.

Os dados sobre o numero de acidentes relacionado ao trabalho, que tenham
ou ndo gerado afastamento, foram fornecidos pela equipe de Seguranca do
Trabalho.

A amostra foi composta por trabalhadores participantes do setor de producao
do Servico de Nutricdo, definida num total de 70 individuos, de ambos 0s sexos,
divididos em 3 turnos de trabalho.

Os dados coletados foram: funcionarios afastados, funcionarios com atestado,
guanto tempo de atestado e funcdo de cada funcionario. Como afastamento
considerou-se as situacfes em que o funcionario parou de trabalhar devido algum
acidente que o impossibilitou de realizar suas tarefas. Como atestado foi
considerado nas situacfes de afastamento temporario, ou seja, por um breve
periodo de tempo e logo em seguida o funcionario pode voltar a realizar as suas
tarefas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da Fig.1 pode ser observado que os colaboradores do setor da copa
apresentaram um maior numero de afastamentos comparado aos demais
colaboradores da UAN.
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Figura 1. Afastamentos no periodo de Novembro de 2010 a Margco de 2011, em UAN de hospital —
Pelotas RS.
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Na Fig. 2, sdo apresentados os numeros de atestados, conforme as funcbes
de cada colaborador, ao longo do periodo. Evidenciando um desgaste maior em
colaboradores que possuem uma rotina de trabalho mais dindmica. Segundo Souza
(1990) o desgaste humano é provocado pelo trabalho repetitivo, freqlentemente
realizado em condi¢gBes desfavoraveis. O ritmo de trabalho imposto ao trabalhador
serd diretamente relacionado ao numero de lesBes provenientes ao trabalho,
concordando com o que foi observado no presente estudo.
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Figura 2. Atestados com afastamento temporéario do funcionario no periodo compreendido de
Novembro de 2010 & Margo de 2011, em UAN de hospital — Pelotas RS.

Na Fig. 3 que mostra o numero de horas, divididos por meses, observa-se
gue o més de marco foi o que apresentou maior nimero de horas de atestados,
enquanto na Fig. 4, quando se dividiu por categorias profissionais, as fungbes de
copeiro e cozinheiro, foram as que mais necessitaram de afastamento temporario,
sugerindo que estdo ocorrendo inadequacdes devido a sobrecarga de servico e/ou

condi¢bes inadequadas de trabalho.
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Figura 3. Niamero de horas que os atestados geraram no periodo de Novembro de 2010 a
Margo de 2011, em UAN de hospital — Pelotas RS.
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Figura 4. Niomero de horas de atestados, divididos por fun¢cdes de trabalho no periodo de
Novembro de 2010 a Marco de 2011, em UAN de hospital — Pelotas RS.
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Constatou-se que o trabalho realizado na UAN exige esforco fisico moderado,
movimentos repetitivos por longos periodos, carregamento e levantamento de peso,
postura em pé e deslocamento durante a realizacdo de tarefas (MONTEIRO et al.,
1997). As rotinas que exigem longo tempo em pé devem ser realizadas de forma
intercalada com tarefas que possam ser executadas na posicdo sentada ou em
movimento, a fim de evitar a fadiga nas costas e pernas. Devido a soma dos fatores
da jornada de trabalho junto a sobrecarga de tarefas, isto porque quando é
necessario o afastamento de algum funcionario a demanda de trabalho deste é
realocada para outro, formando assim um ciclo de sobrecarga de trabalho.

4 CONCLUSAO

Verificou-se que os colaboradores da copa sdo os mais acometidos tanto com
afastamentos ou atestados, seguidos pelas cozinheiras. Recomenda-se, entdo, a
adocdo de estratégias que geram um maior conforto para o colaborador enquanto
realiza suas tarefas, que sejam adotadas medidas ergonémicas inseridas a rotina e
gue o servico da UAN disponha de um numero suficiente de colaboradores assim a
sobrecarga de servico e por consequéncia dos afastamentos solicitados sejam
minimizados.
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