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1 INTRODUCAO

A empresa tornou-se central na atualidade. Em sociedade alguma do
passado, segundo Guerreiro Ramos (1989), jamais os negoécios foram a logica
central da vida da comunidade e somente nas modernas sociedades de hoje o
mercado desempenha o papel de forca central, modeladora da mente dos cidad&aos.
Neste sentido, as empresas tém exercido uma crescente influéncia sobre as
pessoas sendo as responsaveis por determinar, através de seu discurso, 0
comportamento e a verdade que deve ser aprendida e aceita por cada individuo que
compde essa sociedade.

Para Bauman (2001) a empresa emerge como a organizagcéo que fornece nao
s6 sentido para a vida dos trabalhadores, como define também os principios que
servem de referéncia universal; constituindo-se como produtora do discurso
dominante. Utilizando-se destas caracteristicas, a empresa atua como maquina de
dissimulacao e externalizagdo dos aspectos negativos para manter o controle sobre
os individuos, exercendo, de acordo com Pages (1987), uma dominacao que ndo se
limita somente a esfera econdmica, mas abrange também as esferas, politica,
ideoldgica e psicologica.

Para confirmar esse argumento, faz-se referéncia a teoria de Morgan (1996 p.
205) o qual defende que “as organizacfes sdo fendbmenos psiquicos, no sentido de
gue Sao processos conscientes e inconscientes que as criam e as mantém como tais
com a nocdo de que as pessoas podem, na verdade, tornar-se confinadas ou
prisioneiras de imagens, idéias, pensamentos e acdes que esses processos acabam
por gerar”. As organizacdes séo criadas por individuos, mas na sociedade em que
vivemos estas, segundo Lapassade (1977) tornaram-se maiores do que eles,
adquirindo vida propria e com isso sédo capazes de disseminar sua ideologia fazendo
com que o individuo caia nesta armadilha.

Baseando-se na idéia de que a empresa tem vida propria, como mencionado
no paragrafo anterior, o objetivo deste estudo inicial € procurar demonstrar, atraves
de relatos de funcionarios de empresas, que as mesmas, tais como os individuos, se
utiizam de alguns mecanismos de defesa de Freud, a saber: fixacdo, introjecao,
racionalizacéo, idealizacdo, formacdo de reacdo e desintegracdo, para garantir a
produtividade, lucratividade e reforgar o discurso dominante.

Neste estudo, cabe ainda destacar que na atualidade os colaboradores de
tais organizagbes costumam experienciar uma verdadeira repulsa contra o tempo
rotineiro e burocratico. Porém ao invés de criar condicdes que os libertem, a
constante busca dos individuos pela flexibilidade produziu estruturas novas de poder
e controle. O controle ndo € mais cara a cara. As modernas empresas
(hipermodernas) sdo gerenciadas a partir de um sistema de principios cujo criador
da regra ndo tem necessidade de participar do jogo, de influenciar os participantes
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ou de |hes dar ordens para exercer seu poder (PAGES et al. 1987). Neste contexto é
o individuo que regula seus proprios atos tornando-se prisioneiro de si préprio. O
discurso atual dirige para o curto prazo e para a produtividade exagerada, questao
que remete a um sofrimento ndo mais fisico mas sim psiquico. A prisdo agora € na
mente do individuo. A empresa, considerada aqui como individuo, se utiliza de
mecanismos de defesa para se defender e aprisiona na mente deste individuo o
discurso dominante, o qual é tdo intenso que faz com que cada um seja conduzido,
sem se dar conta, e tendo a impressao de estar exercendo sua livre vontade, ao
ocupar seu lugar na sociedade.

Através do discurso ideologicamente comprometido com as crengas vigentes,
a linguagem e os comportamentos sdo controlados e padronizados e a visdao de
mundo é distorcida j& que é vista através dos olhos de quem a estd mostrando. Os
individuos sdo moldados por uma ideologia que além de embutir o arquétipo vigente,
0 mantém e se perpetua. Estes se tornam alienados e dissimulados, suas mentes
sao entorpecida por verdades que fazem com que se deixe de agir e se aceite o que
€ imposto sem ao menos questionar, tudo isso com o intuito de garantir a aceitacao.

Considerando ainda a necessidade insaciavel que a empresa tem de domar e
dominar, esta traz juntamente com seu discurso efeitos ao individuo que segundo
Pages(1987) podem ser caracterizados como: abstracdo (estabelecimento da
superioridade da I6gica mercantil); objetivacdo (determina a medida de utilidade do
individuo); desterritorializacdo (desenraiza o individuo de seus lagos sociais e
culturais) e canalizacdo (transforma a energia do individuo em forca de trabalho). A
empresa se defende, aprisiona no individuo o discurso dominante e com isso, “A
organizacdo tende a se tornar fonte de sua angustia e de seu prazer, sendo este um
dos aspectos mais importantes do seu poder. Seu dominio esta na sua capacidade
de influenciar o inconsciente, de liga-lo a ela de forma quase indissoluvel, com mais
forca e de toda maneira de modo diferente que no caso da empresa classica”
(PAGES et al., p. 144).

2 METODOLOGIA

A partir do objetivo definido na se¢édo anterior, ao tentar perceber as idéias,
os valores, a linguagem e o traco das atitudes presentes no discurso empresarial,
faz-se necessaria a adocédo de uma abordagem predominantemente qualitativa. De
acordo com Vieira e Zouain (2006), a utilizacdo deste método, além de permitir
maior flexibilidade ao pesquisador na adequacéo do referencial tedrico ao fenbmeno
em estudo, possibilita um conhecimento detalhado sobre um fenbmeno sem separa-
lo de seu contexto. Considerando o fato de que objetiva-se um aprofundamento de
uma determinada realidade/fenémeno tal estudo também deve ser classificado como
um estudo de caso abrangendo a empresa estudada (uma multinacional de origem
americana).

A selecdo do objeto pesquisado norteou-se pelo grau de importancia dessa
empresa no Brasil e no mundo, caracterizando uma selecdo nao-probabilistica por
julgamento. Como a intencdo é demonstrar através de relatos de funcionarios da
empresa, que as empresas se utilizam de alguns mecanismos de defesa de Freud,
para garantir a produtividade, lucratividade e reforcar o discurso dominante a
empresa X tornou-se o0 objeto de analise (selecdo n&o-probabilistica por
conveniéncia). Apos a selecdo da empresa que seria analisada, considerando que
essa pesquisa foi desenvolvida a partir de dados secundarios, procurou-se identificar
depoimentos retirados do site da empresa em questdo, que estivessem em
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consonancia a categoria de analise (operacionalizada através dos seguintes
elementos: discurso empresarial, poder, controle, dominagdo e mecanismos de
defesa) — andlise categorial de conteudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como forma de ilustrar as discussdes desenvolvidas até aqui, nesta secao,
sdo apresentados alguns relatos (dentre muitos), retirados do site da empresa X,
que corroboram a idéia de que as empresas se adquirissem vida prépria se
utilizariam de alguns mecanismos de defesa de Freud, a saber: formacao de reacao,
fixacdo, introjecdo, racionalizacédo, idealizacdo e desintegracdo, para garantir a
produtividade, lucratividade e reforcar o discurso dominante.

Além disso, como se pretende demonstrar pelos proprios relatos dos
funcionarios de tal empresa as intervencdes ficardo restritas a marcacbes em
sentencas e palavras que reforcam/fortalecem a presenca do traco em questao.
Feitas tais consideracdes, segue, nas proximas paginas os relatos dos funcionarios.

“Principalmente _a_partir_ desse_momento, trouxe comigo _uma filosofia do
fundador da empresa: compre barato, venda barato, mantenha as prateleiras bem
sortidas, trate os clientes com respeito, valorize os funcionarios e preste muita
atencdo nos acertos da concorréncia. Poucas palavras que descrevem a busca da
exceléncia _no varejo”. Mecanismo de defesa: Racionalizacdo - criacdo de
elaborados esquemas de justificacdo para disfarcar motivos e intengdes
subjacentes.

“Trabalhar no X, para mim, é trabalhar numa empresa diferenciada, uma vez
que nossa cultura preza o bem-estar e o respeito. A rede oferece muitos beneficios,
desafia com metas individuais e acompanha o desempenho de seus funcionarios”.
Mecanismo de defesa: Idealizagdo - valorizagcdo dos aspectos positivos de uma
situacao para proteger-se dos negativos.

“Considero minha trajetéria no X uma historia de sucesso, uma vez que entrei
na empresa com apenas 18 anos, sem muita nogcdo do que era o mercado de
trabalho, e aqui fui preparada para enfrentar as dificuldades com garra e
determinacdo — até mesmo em minha vida pessoal, pois 0 X é uma escola de vida.
Nesse periodo tive também a oportunidade de viajar para 0s Estados Unidos, gue foi
marcante pela cultura e diversidade que vivenciei.” Mecanismo de defesa:
Desintegracdo - fragmentacdo dos diferentes elementos da experiéncia,
frequentemente a fim de proteger o bom do mau.

“Eu ndo deixaria a empresa gue me abriu as portas, que me possibilitou ser
uma pessoa incluida e ndo excluida. Ndo me parece certo”, conta. Mecanismo de
defesa: Formagédo de reagdo - conversdo de uma atitude ou sentimento em sua
forma oposta.

“O_X tornou-se uma das razées da minha vida. Fiz aqui inUmeras amizades,
convivi com grandes lideres e tentei aproveitar 0 maximo de experiéncia de todos
em meu aprendizado. Foi também na empresa que conheci minha esposa Luana,
que me deu um casal de filhos maravilhosos.
Saber que no X tenho oportunidade de consequir tudo em minha vida € o que me
motiva a acordar todos os dias inspirado a fazer o melhor possivel, trabalhando com
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uma_equipe motivada, engajada e focada nos resultados, em uma empresa forte,
junto com a qual podemos sempre crescer. Mecanismo de defesa: Introjecdo -
internalizacao de aspectos do mundo exterior no psiquismo de uma pessoa.

“O_momento mais marcante da minha trajetéria aconteceu em 2007, quando
toda a loja se superou e conseguimos alcancar um resultado quase impossivel
devido a um novo concorrente na cidade, nhum ano bem dificil. Foi a vitdria do
trabalho em equipe! Mecanismo de defesa: Fixa¢do - adesao rigida a uma atitude
em particular ou comportamento.

4 CONCLUSAO

Freud ao referir-se ao inconsciente, considera-o como sendo um depdsito de
repulsos reprimidos, de memorias dolorosas e de traumas que podem ameacar
eclodir a qualquer momento. A pessoa adulta lida com os conteidos desse
reservatério segundo maneiras variadas e recorre a diferentes mecanismos de
defesa para manté-los sob controle MORGAN (1996). A partir dessa proposicdo, ao
conceber-se a organizacdo empresarial como dotada de vida prépria, pode-se
verificar por meio dos relatos dos funcionarios a utilizacdo dos mecanismos de
defesa de Freud pela empresa para reafirmar o discurso dominante e garantir a
lucratividade.

Desse modo, a partir da metafora de prisdo psiquica, procurou-se trazer a
tona a perspectiva de adocdo de um novo olhar ao efetivar-se a analise das
organizagcdes empresariais, procurando-se, perseguir a proposicao de Guerreiro
Ramos (1989, p. Xl) quanto a urgéncia da busca por “um modelo alternativo de
pensamento” que fuja da centralizagdo da sociedade no mercado.
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