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1 INTRODUGCAO

Este trabalho situa-se na area de linguistica aplicada, e tem como objetivo
levantar 0 aspecto que se apresentou como 0 mais problematico na utilizacdo do
método de analise qualitativa denominado protocolos verbais para a classificacao
dos dados da pesquisa “Influéncia da Lingua Materna na Leitura em Lingua
Estrangeira”, atualmente em desenvolvimento junto a Faculdade de Letras da
UFPel.

De acordo com Espino (2007), o objetivo do método dos protocolos verbais,
também denominado de protocolos de pensar alto (TAPs, do inglés think aloud
protocols), é instruir sujeitos a verbalizarem seus pensamentos de modo que estes
possam ser aceitos como dados validos. Ericson e Simon (1980;1993), os principais
responsaveis pela sistematizacdo do método a partir do inicio da década de 80,
subdividem os protocolos entre verbalizacfes concorrentes, nas quais 0s sujeitos
realizam a tarefa e produzem as verbalizacbes ao mesmo tempo, e verbalizacdes
retrospectivas, nas quais 0s sujeitos relatam processos cognitivos que aconteceram
em um momento anterior. Entre as duas, definem que a mais direta e a mais usada
€ a dos TAPs, a qual possibilita que se obtenha um traco direto da informagcdo em
foco, “e, dai, um traco indireto dos estagios internos do processo cognitivo”. (p. 220)

A possibilidade de se obter um traco indireto desses estagios €, no nosso
entender, a principal vantagem da técnica. No entanto, ela também é uma de suas
maiores desvantagens, pois a transformacdo da evidéncia indireta do processo
cognitivo em dado mensuravel somente acontece por inferéncia do pesquisador, a
qual pode ser equivocada. Em nossa pesquisa, por exemplo, dados classificados
diferentemente pelos pesquisadores eram frequentes, o que pode ser creditado, em
grande parte, a presenca mais significativa do componente inferencial na avaliacao
dos dados, em comparacado a outras técnicas e/ou metodologias de pesquisa.

O problema da subijetividade relacionado aos protocolos verbais foi citado ja
por Olshaviski (1977) em um dos primeiros trabalhos sobre estratégias de leitura por
leitores mais e menos proficientes. Para o autor, o fato de a inferéncia ser feita pelo
pesquisador, e nao pelos sujeitos analisados, faz com ela esteja sujeita a
interpretacdes equivocadas. Por outro lado, Olshaviski também avalia as vantagens
da técnica, citando especialmente as seguintes: o fato de os sujeitos relatarem
comportamento ao invés de processo; a inexisténcia de intervalo de tempo entre
leitura e resposta; a possibilidade de identificacdo dos dados como um registro do
comportamento continuo, analisados pelo pesquisador para evidéncia de
estratégias.

Essas vantagens tém sido percebidas e valorizadas pelos estudos em
linguistica aplicada na area de ensino-aprendizagem de lingua, como se pode
verificar, por exemplo, em Sarig (1987), Anderson (1991), Block (1992), Perfetti
(1996), Zwan e Brown (1996), Espino (2007). De fato, os TAPs representam uma
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alternativa de metodologia de pesquisa em linguistica aplicada, pois, como afirma
Leow (2000 apud Camps 2003:215), eles possibilitam observar 0os processos
cognitivos dos aprendizes através da elicitacdo de dados, o que pode oferecer
evidéncia suficiente para uma compreensdo mais completa do modo de agir dos
participantes durante a realizacdo de tarefas especificas. Desse modo, se justifica
investigar seus pontos falhos em busca de alternativas para possiveis solucdes,
considerando-se a contribuicdo que eles tém oferecido em estudos aplicados.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para alcancarmos nosso objetivo constitui-se na
analise de amostras de classificagbes em que ndo houve consenso entre 0s
pesquisadores envolvidos. Por limitagcbes de espago, serdo apresentadas aqui
somente duas dessas amostras. Primeiramente, apresentaremos de modo sucinto a
pesquisa, a fim de possibilitar ao leitor a compreensao das motivacées dos
pesquisadores para suas escolhas.

- Pesquisa na qual os TAPs foram utilizados:

- tema: inferéncia lexical em lingua estrangeira (L2).

- objetivo: verificar recursos utilizados no processamento da inferéncia lexical em L2.
- sujeitos: 16 leitores proficientes em lingua inglesa como L2.

- metodologia: andlise dos protocolos verbais dos sujeitos, obtidos durante a
resposta a quatro questdes de vocabulario, com objetivo de classificar as fontes de
conhecimento e estratégias empregados. A tentativa de inferir o significado das
palavras acontecia apds a leitura silenciosa de um texto sobre o filme Cidade de
Deus, do diretor Fernando Meirelles, e os vocabulos eram retirados do texto.

- materiais: classificacdo de fontes de conhecimento e estratégias de inferéncia
lexical com base em Nassaji (2003). As fontes de conhecimento eram gramatical,
morfoldgico, discursivo, lingua materna (L1) e de mundo; as estratégias eram de
releitura, repeticdo, verificacdo, auto-questionamento, analise, monitoramento,
analogia, recuperacao automéatica.

Amostras:
| Protocolo verbal do Sujeito 5 no item lexical hair trigger finger (em portugués,
temperamento explosivo):

Esta falando do Zé Pequeno também, que teria um temperamento hair
trigger, sabe-se 1a, eu ndo conheco essa palavra hair trigger, mas da para
se entender que é uma coisa meio explosiva, meio, ndo sei, estou chutando
pelo que eu conheco da histéria e pelo paralelo que ela traca também como
dedo, gatilho ali.

Interpretacdes dos pesquisadores com relacéo as fontes de conhecimento discursivo
e de mundo:

A) Sujeito utilizou de forma significativa apenas o conhecimento de mundo: apesar
de declarar “... e pelo paralelo que ela traca também com o dedo, gatilho”, esse
conhecimento por si s6 ndo levaria a inferéncia apropriada do item lexical.

B) Sujeito utilizou tanto as fontes de conhecimento de mundo (“... pelo que eu
conheco da historia...”) e discursivo (“... pelo paralelo que ela traca também com
dedo, gatilho ali”) de forma complementar, estando uma em dependéncia da outra
para a realizacdo bem-sucedida da inferéncia do significado do vocabulo.
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Il Protocolo verbal do Sujeito 14 no item lexical carve out (em portugués, conseguir
com esforgo):

E a dltima, carve out, deixa eu ver como € o contexto dela[...] uh, eu ndo sei
se ai tem uma ideia de desvendar, ou de, ndo me vem a palavra, eu
consigo entender no inglés, mas ndo tenho a palavra no portugués (relé a
frase em siléncio)... desvendar um futuro, ndo, desvendar, ou eles tém uma
ambicao no futuro, ou um lugar no futuro, eu néo sei, eu acho que pode ser
isso, carve out, eu ndo sei, € que ele ta4 procurando, ele que ta, ou é uma
coisa qué?...

Interpretacdes dos pesquisadores com relacdo a fonte de conhecimento uso da
lingua materna:

A) Sujeito a utilizou — Justificativa: buscou ativar o conhecimento lexical na lingua
materna a fim de realizar a inferéncia lexical na L2.

B) Sujeito ndo a utilizou — Justificativa: apesar de fazer referéncia a dificuldade de
encontrar o termo equivalente na L1, o sujeito ndo emprega de fato qualquer tipo de
conhecimento — gramatical, morfolégico, sintatico — da L1 para tentar descobrir 0
significado da expressao na L2.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apesar da limitacao da técnica dos TAPs, decorrente da propria natureza do
método, a andlise dos dados relativos a pesquisa “Influéncia da Lingua Materna na
Leitura em Lingua Estrangeira” foi realizada a contento. Para tanto, os membros do
grupo adotaram o0s procedimentos sugeridos com frequéncia pela literatura
especializada, como se segue:

1. Classificagcdo dos dados presentes nos protocolos de forma independente pelo
pesquisador e pelo assistente(s).

2. Comparacéo do resultado obtido por meio das classifica¢des.

3. No caso de discrepancias entre os resultados dos pesquisadores, conducédo de
nova analise, em conjunto, para chegar a um consenso sobre a classificacdo mais
plausivel.

Uma recomendacgao adicional de Ericson e Simon (1993) para minimizar o
efeito da subjetividade que acompanha a analise de dados obtidos através dos TAPs
€ a de coletar informacao adicional na forma de protocolos retrospectivos apés a
finalizacdo da tarefa, a fim de evitar qualquer interrup¢éo na linha de raciocinio que é
desenvolvida pelo sujeito durante a realizacdo desta. Essa técnica, no entanto, nao
foi adotada na nossa pesquisa, o que pode ter sido um dos motivos das dificuldades
encontradas na etapa de classificacdo dos dados.

4 CONCLUSOES

Entre as vantagens do uso dos TAPs como recurso para pesquisas de
natureza qualitativa, parece haver consenso que a principal delas reside na
possibilidade de obtencdo de informacfes mais detalhadas sobre os processos
cognitivos desenvolvidos por sujeitos quando engajados em tarefas especificas, em
comparacao com outras técnicas, como, por exemplo, observacdo ou entrevistas.
Na verdade, ndo se dispde atualmente de outra técnica que possibilite o contato com
esses processos cognitivos de forma mais completa do que os TAPs. No entanto, ha
limitagBes. Entre elas, pode-se destacar a possivel interferéncia do método na
conducao da tarefa, como também a subjetividade inerente a etapa de classificacao
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dos dados, conforme exemplificamos brevemente aqui a partir de dois excertos de
TAPs.

De acordo com Ré (2006), a escolha por dados qualitativos ou quantitativos —
e seus respectivos métodos de coleta — é definida pela postura teérica do
investigador frente as questdes de pesquisa que este se propde a examinar. Dessa
forma, o desafio é tirar 0 maximo de proveito das vantagens oferecidas pela técnica
selecionada, e, a0 mesmo tempo, buscar alternativas para suas limitacbes. Nesse
contexto, nosso objetivo aqui, ao mostrar tanto as dificuldades encontradas na
analise dos TAPs em nossa pesquisa, bem como os procedimentos adotados para
supera-las, pode ser traduzido como uma tentativa de superacéo desse desafio.
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