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1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional € um desafio para a saude publica.
Juntamente com as alteracbes que ocorrem na piramide populacional, as doencas
cronicas tomam uma proporcéo consideravelmente importante em nossa sociedade,
tendo como consequéncia o aumento da demanda nos servicos de saude (LIMA;
VERAS, 2003).

Entre as enfermidades cronicas existentes, destaca-se a doenca renal,
que consiste na perda progressiva e irreversivel da funcéo renal, fazendo com que o
cliente figue dependente de terapias de substituicdo da fungéo renal, a partir do
momento em que 0s rins Nndo possuem mais a capacidade de remover liquidos e
produtos residuais do organismo (PECOISTS; RIELLA, 2003; SMELTZER, 2009).
Além disso, a doenca renal crénica impde limitagcdes na vida dos portadores e por
iISsso, passam a necessitar de um suporte biopsicossocial de profissionais
capacitados para lidarem com esses individuos potencialmente fragilizados.

Nesse caso, ressalta-se a comunicagcdo terapéutica como um dos
instrumentos béasicos do cuidado de enfermagem, podendo ser observada durante
as orientacdes, informacdes, e até mesmo, nas tentativas de apoiar e confortar o
cliente, tendo a finalidade de atender suas necessidades da forma mais abrangente
possivel (PONTES; LEITAO; RAMOS, 2008).
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Portanto, considerando as caracteristicas, as especificidades dos clientes
renais cronicos e a complexidade do tratamento, a Faculdade de Enfermagem da
Universidade Federal de Pelotas oferece, desde 1992, aos académicos de
enfermagem, a participagdo no projeto de Extensdo em Enfermagem Nefroldgica.
Salientando, que esta vivéncia oportuniza capacitacdo nessa area, com o intuito de
formar profissionais capazes de auxiliar o cliente renal crénico e sua familia no
enfrentamento e na superacdo do impacto dessa doenca. Assim, este trabalho tem
por objetivo relatar a experiéncia sobre a atuacdo de académicos de enfermagem
em um Servico de Nefrologia.

2 METODOLOGIA

O relato de experiéncia apresentado € resultante da participacdo de
académicos de enfermagem no Projeto de Extensado intitulado “Internato em
Enfermagem Nefrologica”, da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal
de Pelotas, coordenado pela Prof2. Dr2. Enfd. Eda Schwartz. O tempo de
permanéncia dos académicos no servico de Nefrologia totalizou-se em 120 horas,
nos quais puderam durante esse periodo prestar o cuidado de enfermagem aos
clientes renais crénicos durante a terapia renal substitutiva, bem como assistir a
seus familiares. Ainda, foram desenvolvidas atividades de educacdo para a saude
durante o tratamento dialitico e na sala de espera. Além disso, permitiu-se a
observacgéo da estrutura dinamica e o processo de trabalho de um servigo de alta
complexidade tecnolégica, oportunizando ao académico colaborar no planejamento
e na organizacao da unidade nefrologica.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao ter a oportunidade de vivenciar a rotina de um Servico de Nefrologia,
pode-se conhecer e atuar juntamente com a equipe e nas necessidades
apresentadas pelos clientes renais cronicos em diferentes situa¢cées. Durante esse
periodo, teve-se contato com trés equipes de saude, percebendo-se a importancia
do trabalho interdisciplinar, visto que essa unidade exige uma atuagao conjunta dos
profissionais da area da saude.

Relata-se ainda, a observacdo e a atuacdo dos académicos de
enfermagem no momento da puncdo da fistula, a desconexdo do cliente na
maquina, a retirada do equipo utilizado, a desinfec¢cdo do ambiente e a reposicéo do
material para dialise, em que tudo isso deve estar devidamente organizado para a
espera do proximo individuo a ser dialisado. Além disso, a convivéncia com clientes
renais cronicos possibilitou conhecer suas fragilidades e suas potencialidades frente
a essa condigao.

No entanto, se percebe que ha uma necessidade constante de
orientagdes, visto que a condi¢do cronica, com a qual convivem, acarreta alteragdes
drasticas nos habitos alimentares, na vida profissional e na rotina do dia-a-dia.
Dessa forma, hd uma transformacéo no estilo de vida, sendo importante que os
profissionais de saude estejam preparados e dispostos a acompanhar tamanha
mudanca, buscando a integralidade e o bem-estar de cada individuo, de acordo com
suas necessidades.

Entdo, com a intengdo de desenvolver a comunicagao terapéutica foram
realizadas atividades educativas aos clientes e familiares, durante o tempo em que
permaneciam na sala de espera, como também no momento em que estavam
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dialisando. Os temas abordados eram sugeridos pelos clientes, familiares e equipe
de saude. Além disso, houve a preocupacdo dos académicos de enfermagem,
realizarem a escuta ativa, ou seja, interagindo com o cliente, a fim de proporcionar
maior conforto e bem-estar.

Nota-se, por fim, que a relacdo entre os membros da equipe de saude e
os clientes vai além do profissional. Estabelecendo-se dessa forma, um vinculo de
confianca, amizade, companheirismo e dedicacao, sendo possivelmente relacionado
ao tempo de convivéncia diaria no decorrer do tratamento, o que possibilita conhecer
a singularidade de cada um, facilitando assim a promocéo da saude.

4 CONCLUSOES

Considera-se valida a oportunidade de contato com o Servico de
Nefrologia, pois possibilitou a ampliagdo de conhecimentos frente a algumas
patologias, a organizacéo e a forma de trabalho das equipes, a rotina da unidade e
as particularidades dos portadores de doenca renal. Assim, os académicos puderam
conhecer uma realidade bastante distinta de outros servicos de saude, onde é
essencial a interag&o interdisciplinar, a simultaneidade, a organizacao das atividades
e a sensibilidade da equipe frente a condicdo crbnica dos clientes. Reforca-se,
também, a importancia dos profissionais de saude conhecerem as caracteristicas e
as necessidades apresentadas por cada individuo, sendo um fator de extrema
importancia na adesdo ao tratamento, pois colabora para um ambiente familiar e
acolhedor, fazendo com que o cliente se sinta bem e confiante no trabalho da
equipe.
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