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1 INTRODUCAO

As novas tecnologias, principalmente da informagdo e comunicagédo, estdo
ressignificando os processos de ensino e aprendizagem e requerendo novas
metodologias de ensino. Sendo assim, faz-se necessaria a formagdo dos
professores para utilizacdo desses recursos. Nota-se, mais especificamente que
tais tecnologias desenham a educacdo a distancia atual, ampliando sua
abrangéncia e permitindo novas formas de ensino e aprendizagens.

Atualmente quando pensamos em educacao a distancia a associamos
quase que exclusivamente, ao uso de computadores conectados a internet. Com
0 uso dessa tecnologia € possivel o0 ensino e a aprendizagem através do ver,
ouvir, escrever, ler, falar, enfim, interagir com pessoas, com ferramentas
tecnologicas e com conteudos. Na educagdo a distdncia as ferramentas
tecnolégicas sdo indispensaveis, pois € atraves delas que os estudantes tem
acesso ao conhecimento e a interagdo com professores.

Soek e Haracemiv (2008) ponderam que a EaD acontece no momento em
gue aquele que ensina e aquele a quem se ensina estdo separados no tempo ou
no espaco. Para que isso aconteca € necessario que ocorra a intervencao de
tecnologias que oferecam ao aluno o suporte de que ele necessita para aprender.

Na educacéao a distancia, além do aluno e do professor, existe a figura de
outro profissional: o professor tutor. Neste contexto o professor tutor desempenha
uma tarefa importantissima na perspectiva de construgcdo de saberes que se
articulam no espaco virtual (LEAL, 2007). O professor tutor pode ser visto como
aguele que instiga a participacdo do aluno, que tenta evitar a desisténcia e o
desencanto pelo saber.

O papel do professor tutor na educacdo a distancia, conforme Castro e
Mattei (2008, p. 6), é o de “guia de um novo modelo de aprendizagem e tem que
utilizar toda sua habilidade para desenvolver o espirito de comunidade on-line.”
Segundo Soek e Haracemiv (2008, p. 8) muitas sdo as fung¢Bes atribuidas ao
professor tutor, como: “a funcdo pedagdgica, funcdo gerencial, funcédo técnica e
funcao social. Ele passa a ser o principal mediador na educacao a distancia.” O



. X1 X LN I
2010

professor tutor € o principal responsavel pela interacdo na EaD, pela comunicacao
sujeito-sujeito mediada por distintas tecnologias.

Assim, o objetivo deste estudo foi conhecer o perfil de alguns professores
tutores vinculados a Universidade Aberta do Brasil e seus papeis na Educacao a
Distancia.

2 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos de conhecer o perfil profissional desses
professores tutores e investigar os papeis dos mesmos na educagéo a distancia
foi realizado um estudo através de uma abordagem qualitativa. Os dados para
este estudo foram coletados através de um questionario enviado e respondido via
email. Para isso, contamos com a colaboracdo de treze professores tutores
vinculados a Universidade Aberta do Brasil através de projetos da Universidade
Federal de Pelotas e da Universidade Federal de Santa Maria.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os 13 colaboradores deste estudo sao professores tutores vinculados a
Universidade Aberta do Brasil sendo que destes 9 atuam na Universidade Federal
de Santa Maria e 4 na Universidade Federal de Pelotas. Deste total, 5 atuam no
curso de Pedagogia, 4 no curso de Matematica, 1 no curso de Fisica, 1 no curso
de Letras, 1 no curso de especializacdo em TICs aplicadas a Educagéo e 1 no
curso de especializacdo em Gestdo Educacional. Frente a isso podemos dizer
que estes professores tutores sdo todos atuantes ou em curso de formagao inicial
de professores ou em curso de formacgéo continuada de professores.

Esses 13 professores tutores sao formados nos seguintes cursos: 4 em
Matematica, 3 em Pedagogia, 1 em Letras, 1 em Educacédo Fisica, 1 em Artes
Visuais, 1 em Filosofia, 1 em Computacdo e 1 em Desenho Industrial, ou seja,
somente dois ndo sao licenciados. Do total 1 € apenas graduado, 2 estédo
realizando estudos de especializacdo, 2 sdo especialistas, 6 sdo mestrandos, 1 é
mestre e 1 é doutorando. Essas informacfes podem demonstrar que estes
profissionais estédo em constante busca de aperfeicoamento.

A importancia do aperfeicoamento €, como afirma Mercado (1998), uma
forma para o professor, neste contexto de mudanca, saber orientar os alunos
sobre onde colher informacgé&o, como trata-la e como utiliza-la. O professor € quem
encaminha a aprendizagem dos alunos, é o conselheiro da aprendizagem
estimulando ora o trabalho individual, ora o trabalho em grupos.

Destes 13 profissionais, 6 trabalham apenas na tutoria, 3 sé&o tutores da
EaD, mas também professores em escolas e 4 sao tutores e tém outro trabalho.
Percebe-se, entdo, que a maioria deles dedica-se a area da educacdao.

Em funcéo da profissdo de professor tutor ndo ser regulamentada (SOEK;
HARACEMIV, 2008) percebemos a existéncia de varios papéis e atribuicbes
desse profissional. Destacamos que esses pape€is variam muito de curso para
curso, de instituicdo para instituicdo. Portanto, varios sdo os desafios a serem
enfrentados pelo professor tutor como o de se aproximar do aluno a distancia, de
“aprender a integrar o humano e o tecnolégico, a integrar o individual, o grupal e 0
social” (SOEK; HARACEMIV, 2008, p. 9), tudo mediado pela tecnologia.
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Os professores tutores deste estudo possuem uma visao realista de suas
funcdes e de seu papel enquanto educador. Dentre a lista de fungbes citadas
pelos professores tutores a mais mencionada foi a tarefa de esclarecer as duvidas
dos alunos em relacdo aos conteudos estudados. Avaliar e corrigir atividades
também faz parte do rol de tarefas destes professores tutores sendo que quatro
destes consideraram esta funcdo de extrema importancia. Ainda, cinco
professores tutores lembraram do seu papel de mediador entre professor e aluno
bem como o papel de orientar e motivar o aluno no que for preciso.

Como Cechinel (2000, p.14), acreditamos que o professor tutor da EaD tem
a funcdo de ser um “facilitador e mediador da aprendizagem, motivador,
orientador e avaliador”. O tutor tem um importante papel na conducéo dos alunos
em busca de suas aprendizagens, o que implica na ampliagao de sua criatividade,
no gerenciamento do tempo e do espaco educativo.

Outras func¢des foram atribuidas pelos colaboradores do estudo ao papel
do professor tutor, porém estas apareceram com menos frequéncia, a saber:
planejamento das atividades e tarefas da disciplina; suporte técnico; fechamento
de notas (citadas cada uma por dois colaboradores); feedback das atividades;
auxilio em eventuais dificuldades conceituais e metodoldgicas (citadas cada uma
por um colaborador).

4 CONCLUSOES

Verificamos que existe uma consideravel variagcdo da formacéo inicial dos
professores tutores, porém, o que se aproxima nas duas Instituicbes é o fator da
pos-graduacdo. A maioria dos professores tutores tem ou estd fazendo pos-
graduacdo, o que nos leva a compreender que estes profissionais buscam
constante aperfeicoamento.

Quanto ao papel dos professores tutores na educagdo a distancia,
constatamos que eles atuam principalmente esclarecendo duvidas dos alunos,
sobretudo as de contetdo. Percebemos também que eles fazem a mediagéo
entre o professor da disciplina e os alunos.

As informacdes que obtivemos colaboram com o que apontam Soek e
Haracemiv (2008): como a profissdo do professor tutor ndo é regulamentada,
cada instituicdo de EaD e, mais especificamente, cada curso de EaD estabelece o
perfil, a formacao e as funcdes desejadas para os seus professores tutores.
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