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1 INTRODUCAO

O tema da seguranca nos conjuntos habitacionais de interesse social vem
desafiando a pesquisa em arquitetura e urbanismo a aprofundar o estudo das
relagcbes ambiente-comportamento no seguinte aspecto: a contribuicdo que as
solucdes fisico-espaciais podem aportar para minorar e prevenir a incidéncia de
crimes e delitos nas areas privativas das unidades habitacionais, nas areas
comuns e no seu entorno imediato.

Na cidade de Pelotas, RS, o Programa de Arrendamento Residencial —
PAR, edificou 21 empreendimentos entre os anos de 2001 e 2009, totalizando
2998 unidades habitacionais entregues. Todos 0s empreendimentos Sao
conjuntos habitacionais que apresentam fechamento dos espacos coletivos e
gestdo condominial terceirizada, trazendo para os setores de menor renda o
“modelo de seguranca” dos conjuntos de maior renda.

Um conjunto se destaca por sua tipologia de implantacdo e pelas
condicbes da seguranca residencial: o Conjunto Residencial Porto. Trata-se do
anico exemplar do PAR, em Pelotas, que apresenta blocos de apartamentos
edificados no alinhamento predial. Esse fato, aliado a uma falha na execucao do
projeto, colocou os apartamentos térreos do conjunto em situacdo de potencial
inseguranca e falta de privacidade.

Este artigo tem como objetivo geral identificar alteracdes fisicas e
comportamentais decorrentes da percepc¢ao dos usuarios em relacao a seguranca
no condominio.

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

O Residencial Porto, estudo de caso deste artigo, foi promovido em Pelotas
pela Caixa Econémica Federal por meio do PAR no ano de 2003 e entregue aos
moradores no final de 2004. Possui 140 unidades habitacionais, todas com 2
dormitérios, distribuidas em 3 blocos, e ocupa um lote de area equivalente a
8.078,40mz2, obtendo-se uma densidade de 606,6 hab/ha.

Foram utilizados métodos e técnicas de coleta e andlise de dados que visam
avaliar o ambiente construido através da percepcao e avaliagcdo do usuario (REIS
e LAY, 1995; ORNSTEIN, 1992). Para tanto, foi utilizada a Avaliagcdo POs-
Ocupacéao (APO), tendo como critérios as atitudes, satisfacdo e comportamento
dos usuarios. As técnicas da APO utilizadas foram as seguintes:
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v’ Visita Técnica: o conjunto foi visitado para conhecimento da implantacao
das edificacbes e aparatos de seguranca (grades, cercas elétricas,
alarmes), e registros fotograficos.

v Entrevistas Semi-Estruturadas: para obter informa¢des qualificadas sobre
0s conjuntos estudados, foram entrevistadas pessoas-chave na
administracao e operacéao.

v' Questionario: foi estruturado com perguntas de satisfacdo quanto a
seguranca em diversos graus e perguntas abertas sobre sugestbes de
melhorias. Foram aplicados 30 questionarios no conjunto, nimero que
garante a representatividade dos resultados (LAY e REIS, 2005, p. 29).

v' Observacao de Tracos Fisicos: Método de observacdo direta que busca
estudar as evidéncias de interagfes fisicas entre o ambiente e 0 usuario
(SANOFF & COATES, 1971, apud SANOFF, 1991, p. 78).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A apresentacdo do projeto com blocos voltados diretamente ao passeio
publico ndo demandou nenhuma solucéo técnica especifica a seguranca dessas
unidades, uma vez que a cota externa de altura do peitoril das janelas dos
apartamentos térreos constava maior que 1,70m acima do nivel do passeio
publico (Figura 1). Durante a execugdo, os niveis do passeio foram alterados. A
busca de uma disposicdo mais econdmica para as caixas de inspecao de esgoto
resultaram numa falha na execucdo do projeto. Assim, parte do passeio publico
foi elevado (Figura 2), o que reduziu a cota do peitoril externo para menos de
1,00m e gerou maior inseguranga nos apartamentos térreos.

Figura 1. Situacgéo original Figura 2. Situagéo atual. Figura 3. Situacéo atual do
prevista no projeto. pedestre.

Créditos: figuras elaboradas pelos autores.

Do total de 140 apartamentos (48 no bloco A, 48 no bloco B e 44 no bloco
C), 34,28% possuem suas janelas voltadas para o alinhamento predial. Nessa
condicao, identificou-se 4 apartamentos térreos desocupados ha 16 meses, todos
voltados para a rua Visconde de Jaguary que caracteriza-se pelo baixissimo fluxo
de pedestres e automoéveis.

Os moradores, quando questionados diretamente sobre o0 acesso ao
conjunto responderam em 80% ser seguro e muito seguro. Entretanto, indagados
sobre a seguranca nas ruas proximas ao conjunto, 88% as consideram inseguras
e muito inseguras. Estes resultados demonstram que a sensac¢ao de inseguranca
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causada pelo entorno imediato ndo afeta a percep¢do dos moradores quanto ao
anico acesso ao condominio.

Outra interferéncia estatisticamente significante foi encontrada entre a
percepc¢do de seguranca dos apartamentos e a posicdo dos mesmos em relacao
a via publica. A analise das frequéncias sugere que os apartamentos voltados
para a via publica sdo percebidos como mais inseguros do que aqueles nao
voltados para a via publica.

A questdo da insatisfacdo com a seguranca do conjunto habitacional
também surgiu quando os moradores foram convidados a sugerir melhorias.
Foram feitas 35 sugestdes, sendo que destas, 20 foram pela colocacdo de muro
no perimetro do conjunto. Quando questionada, a administradora afirmou que a
Prefeitura Municipal é favoravel a colocacdo de muro sobre o talude que divide o
passeio como forma de solucionar o impasse.

4 CONCLUSOES

Os resultados apresentados neste artigo sdo coerentes com a afirmacao de
Lay (1998, p. 764), de que a definicAo espacial promovida pelo layout do sitio
afeta a percepcdo da seguranca dos usuarios. Também foi possivel observar a
insercdo de aparatos de seguranca, estes ndo previstos pelo projeto e dispostos
como medidas compensatérias a inseguranca percebida pelos usuarios do
conjunto. A tendéncia de complementar a seguranca de conjuntos com aparatos
vem sendo detectada desde o estudo de Newman (1973). No Brasil essa
tendéncia vem sendo percebida ndo s6 em conjuntos destinados as classes
sociais mais altas, mas também nos conjuntos habitacionais destinados a
populacao de baixa renda (MEDVEDOVSKI, 1998).

No contexto do conjunto analisado, a gestdo condominial pode agregar
solucdes que melhorem a percepcdo de seguranca por parte dos moradores. A
acdo de limpeza das éareas abertas e de uso comum e de manutencédo (troca de
lampadas e iluminacdo de emergéncia, entre outros) auxilia na melhora da
percepcao de seguranga nestes espagos.

Concluimos que o projeto arquitetdbnico devera incorporar solugdes para
proporcionar seguranga e privacidade, mantendo os olhares externos a distancia.
Recomenda-se observar a seguinte relacdo para a determinacdo da altura dos
peitoris das janelas dos apartamentos térreos: prédios no alinhamento demandam
maiores alturas de peitoris e prédios com recuos de ajardinamento permitem
alturas menores de peitoris.

Uma solucdo habitualmente utilizada na cidade de Pelotas € dispor os
peitoris das janelas com cotas elevadas, tendo em vista que os prédios da cidade
estabelecem-se no alinhamento predial com frequéncia. Outra solucdo € o
fechamento parcial, como postigo, veneziana e persiana. Essas medidas
impedem que o interior possa ser visualizado pelos pedestres e permite a
vigilancia do morador em relagéo a rua.

Um estudo criterioso da insercdo urbana, das tradicbes culturais da
sociedade quanto aos sistemas de fechamento, suas dimensdes e geometria,
pode evitar a percep¢do de inseguranca e 0 esvaziamento de unidades
habitacionais, j& que seus moradores tornaram-se reféns do medo que contamina
a sociedade.
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