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Resumo:

O presente trabalho foi realizado numa loja de conveniéncias localizada na cidade de Pelotas/RS e teve por
objetivo a aplicacdo de uma das préticas tipicas da Producdo Enxuta. Esse modelo surgiu no Japdo na fabrica de
automéveis da Toyota, sua criacdo visou 0 aumento da eficiéncia na producéo e a eliminagdo de desperdicios.
Este pensamento é repassado através de praticas enxutas, as quais viabilizam o acance das estratégias
determinadas pela empresa. Por sua vez, o estudo focou-se na utilizagdo da prética denominada Gerenciamento
Visual, aqual foi implementada de trés formas bésicas: aferramenta5'S, identificag@o dos dispositivos visuais e
remocao de obstaculos visuais. Como etapa prévia, desenvolveu-se um embasamento tedrico do assunto. A
realizaco deste estudo justifica-se pelo ndo cumprimento, no estabelecimento, da padronizacdo do layout da
loja, exigida pela rede franqueadora. Este padréo se da, uma vez que, sdo realizadas vendas dos espacos nos
expositores para as marcas comercializadas, determinando o0 modo como serdo aocados os produtos nas
gbndolas. O processo de implantagdo da prética teve inicio no reconhecimento do local, identificacdo das
necessidades e registro de imagens para comparagdes subsequentes baseando-se no planograma disponibilizado
pela franquia. O desenvolvimento da ferramenta de Gerenciamento Visual deu-se na area de check-out, onde
estdo expostos principalmente produtos de consumo por impulso. O local foi escolhido devido as deficiéncias
gque apresentava. Desse modo, a andlise dos resultados proporcionou a visuaizagdo da importancia das
ferramentas e a eficiéncia destas ao serem aplicadas. Através do seu uso permitiu-se a selecdo do conteido do
ambiente de trabalho, remoc&o dos itens desnecessarios, manutencdo de um espaco limpo e organizado e criagdo
de controles visuais e orientacfes para manter os itens no lugar, ocasionando, por fim, maior facilidade na busca
por produtos, agilidade no atendimento e uma imagem positiva para aloja. No entanto, a prética so é vélida se
ocorrer conscientizagdo dos colaboradores para que valorizem o trabalho, monitorando as proprias agoes,
garantindo a padronizagdo de forma continua.




