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1. INTRODUCAO

Nesta pesquisa, a identidade visual da Universidade Federal de Pelotas
corresponde segundo Dutton; Dukerich (1991) apud Ruéo; Carrillo (2005, p. 89)
como um “conjunto de atributos e valores que emergem do seu passado, da cultura
e da pratica organizacional, como um sistema de representacdo de uma instituicdo
para si propria e para os outros”, tendo em foco a sinalizacdo externa dos predios,
seja através de elementos fixados as fachadas bem como os dispostos no entorno.
Para este estudo é considerada a percepcdo da populacédo local e dos atores
responsaveis pela programacéo visual da UFPel.

2. METODOLOGIA:

As empresas e instituicbes comecaram a dar maior importancia a “gestao das
impressdes”, segundo Guinzel (et al. 1993) apud Ruéo; Carrillo (2005, p. 86), no
inicio do século XX, despertando gradualmente para a necessidade de se
dedicarem, ndo s6 ao desempenho das suas organizagcdes, mas também as
“impressdes” sobre esse desempenho. Assim, o trabalho objetiva a analise da
identificacdo visual da Universidade Federal de Pelotas e da imagem gerida a
Universidade a partir desta identificacdo, delimitando-a como estudo de caso por ser
constituida por diferentes cursos situados em diversos locais da cidade de Pelotas e
Capao do Ledo. Para esta andlise a pesquisa propde explanar um comparativo
entre os fatores envolvidos no processo de apresentacdo da identidade visual de
universidades publicas e privadas atraves de seu sistema de identificacao.

Qualquer instituicdo sente necessidade de planejar e gerir a apresentacao
visual da sua identidade, no sentido de promover uma imagem positiva e uma
reputacdo de longo prazo, no entanto, ainda tem acontecido essencialmente no
dominio empresarial, pouco tem sido aplicado as instituicdes sem fins lucrativos,
como é o caso das universidades publicas e, neste em especifico da Universidade
Federal de Pelotas, onde muitos de suas unidades nao possui identificacdo alguma
como na figura 1.



Figura 1: Faculdade de Turismo da UFPel e Instituto de Artes e Design
Fonte: Foto Susan Bierhals

As universidades sdo responsaveis por parte da parcela dos gastos publicos,
e justamente por isto, a semelhanca de empresas privadas, necessitam desenvolver
planos estratégicos de atuacdo com uma clara definicdo da sua missao e objetivos e
avaliacao de trabalho. Um eficaz sistema de sinalizacdo tem o poder de estreitar os
lacos com a sociedade, para maior transparéncia de atuagdo a populagédo que serve.
(RUAO; CARRILLO, 2005, p. 89). Baseado nisto que recentemente foi afixada uma
sinalizacdo a fachada do prédio da Faculdade de Odontologia que vem prestando
servicos odontolégicos a comunidade. Ainda assim esta identificacdo se diferencia
das demais unidades como € percebida na Faculdade de Administragéo na figura 2.

Figura 2: Faculdade de Odontologia e Faculdade de Administracdo
Fonte: Foto Susan Bierhals

Os métodos de andlise dos dados estdo fundamentados em literaturas do
Design Grafico e da preservacdo arquitetbnica, considerando a importancia da
credibilidade j& estabelecida pela UFPel ao longo dos anos de atuacgdo, além da
imagem preservacionista, investindo na reciclagem e restauro de prédios historico-
culturais e ociosos para implantar suas unidades, formando com isto uma identidade
propria. Os métodos de coleta e analise de dados adotados abrangem métodos
guantitativos e qualitativos. Para tanto serdo realizadas: andlise documental de
fontes bibliogréficas primarias e secundarias, registro de imagens fotografadas e
videografadas, observacfes diretas dos prédios da Universidade; analise de
fotografias, videos mostrando os prédios da Universidade, questionérios e
entrevistas. O trabalho vem sendo desenvolvido seguindo as etapas e cronograma
da tabela a seguir (figura 3).



Métodos de

Obijetivos Métodos de coleta Amostra J Cronograma
analise
Objetivo A Analise documental de Livros, antigas fotografias | Andlise de conteddo 2 meses
Identificar e analisar o fontes bibliogréaficas e acervo de projetos qualitativa.
momento histérico e primérias e secundérias | arquitetdnicos.
cronolégico em que foi
criado e implantado o
atual sistema de
identidade visual da
UFPel.
Objetivo B -Registro de imagens Prédios da UFPel. Andlise de contetddo 2 meses
Identificar e analisar a fotografadas e qualitativa
identidade visual da videografadas.
UFPel promovida pelas -Observacgdes diretas
placas de identificacéo, dos prédios da
fixadas nos prédios e no Universidade.
seu entorno, pertencentes | -Andlise de fotografias e
a Universidade. videos mostrando os
prédios da
Universidade.
Objetivo C Questionarios Minimo 60 pessoas (30 Andlise estatistica 2 meses
Identificar a imagem que de cada grupo) (quantitativa)
diferente grupos de
usuarios (comunidade
académica; cidadaos
pelotenses que ndo
trabalhem e estudem na
UFPel) tém da
Universidade Federal de
Pelotas.
Objetivo D Entrevistas Funcionarios Andlise qualitativa 2 meses
Analisar os fatores responsaveis pela
envolvidos no processo programacao visual da
de criagdo da UFPel (Minimo 2 — 4)
identificacéo visual da
Universidade Federal de
Pelotas.
Objetivo E -Andlise de fotografias e | -Prédios da UFRGS e da | Andlise qualitativa 2 meses
Analisar e comparar 0s videos mostrando os UCPEL.
fatores envolvidos no prédios de -Funcionarios da
processo de criagdo da universidades privadas. UFRGS e da UCPEL.
identidade visual das -Entrevista com
universidades publicas e funcionarios de
privadas. universidades privadas.
Escrever relatério final 2 meses

da pesquisa




Figura 3: Tabela cronograma de trabalho da pesquisa
3. RESULTADOS E DISCUSSAO:

Considerando que o trabalho, encontra-se em fase de estudo documental e
empirico de levantamento das informacdes conforme objetivos A, B e C; enuncia-se
através de um indice de reconhecimento, entrevista em via publica em frente a
Faculdade de Turismo (Rua Félix da Cunha esquina Lobo da Costa), a hecessidade
de identificacdo visual, onde 68% das pessoas nao sabiam a localizagdo da mesma
faculdade sendo que nos encontrdvamos em frente a ela. Com tudo isto, pode-se
considerar:

a) guanto a apresentacao: observa-se que a unidades distribuidas em diferentes
campus de atuacdo da UFPEL (aquelas que possuem identificacdo) a fazem
independentemente ndo havendo uma padronizacdo que unifique os prédios
e demonstre a grandeza da UFPel.

b) guanto a identificacdo existente: em algumas unidades a sinalizacdo ou esta
atrds de vegetacao ou € ilegivel pela dimenséao da fonte ou ha algum tempo
nao recebe manutencédo e por estes fatores torna-se ineficiente.

C) quanto a coordenacdo: até 2008 conforme entrevista a coordenadora do
departamento de design grafico do Instituto de Design Grafico ndo existia um
departamento para este trabalho exclusivo na UFPel nem tampouco é
prioridade na universidade.

4. CONCLUSAO:

A UFPel tem se apresentado em expanséo e por este fato € imprescindivel
um eficaz sistema de identificacdo visual que tém a raz&o de “organizar, planificar e
dar unidade e com isto, transmitir uma imagem de solidez e seguranca” (PEON,
2001, p. 105). Embora a identificacdo j& exista em algumas unidades, ndo acontece
de forma clara e eficiente. Muitos prédios sequer estdo identificados (exterior e
interiormente) e, 0s que possuem algum tipo de identificacdo, o fizeram de forma
aleatdria e independente, descartando a padronizacdo e assim uma unidade visual.

Por isto, um novo projeto deve padronizar a identificacdo de todas as
unidades, considerando aqueles predios histéricos, que ndo podem receber placas
de sinalizacdo que prejudiguem a sua fachada. Outro fator importante € a
necessidade de um departamento exclusivo para este trabalho com profissionais
especializados e que mantenha o projeto numa politica de comunica¢do de longo
prazo e ndo seja modificado a cada gestdo administrativa.

A UFPel deve através de sua identidade sdlida garantir a difusdo e a
interiorizacdo da sua missao, visao e valores.
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