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1. INTRODUCAO

Dentre as atividades da agricultura familiar, a bovinocultura de leite é uma
das que conferem maior importancia social e significativa repercussao econémica
para 0s agricultores, industria e Estado. Conforme o Relatério de Atividades da
EMATER/RS (2006), com médias do periodo 2001/2005, cerca de 89% do leite
produzido por ano no Rio Grande do Sul é oriundo de estabelecimentos menores
gue 100 hectares.

Na producdo leiteira, 0 que se constatou foi que o padrédo tecnoldgico
moderno de producdo gerou um processo de excluséo de 107.000 pequenos
produtores familiares do mercado das oito maiores agroindustrias do setor, no
periodo de 1996 e 2000, o que significou 56,21% do numero de produtores do seu
mercado, conforme dados da Associacao Brasileira dos Produtores de Leite (2002).
Verificou-se, na presente pesquisa, que o processo de modernizagao dos produtores
de leite exigido pelas agroindustrias e também pelas novas demandas do mercado,
repercutiu de forma diferenciada no Rio Grande do Sul. Aqui houve uma menor
exclusdo do numero de produtores de leite, que foi 26,85%, conforme a mesma
fonte.

A partir do ano 2000, pela acdo de politicas publicas regionais e, mais tarde,
fortalecidas pelas dificuldades financeiras apresentadas por empresas de grande
porte, agricultores familiares de leite do Estado passaram a unir-se em
organizacfes: cooperativas ou associa¢des, como estratégia de agregacéao de valor,
na tentativa de sustentacéo da atividade, dentro das possibilidades que o ambiente
institucional e tecnol6gico permitia.

Os investimentos de grandes empresas do setor lacteo, com plantas
industriais ja finalizadas ou em construcdo no Estado, tornou a bovinocultura leiteira
prioritaria na pauta de discussdes de agricultores, suas organizacdes e setor publico,
principalmente em termos das formas de inclusdo competitiva dos produtores no
processo.



Alids, a competitividade tem sido o conceito chave para o sucesso da
atividade agroindustrial. A tal ponto que tem sido objeto de diversos estudos com
vistas ao desenvolvimento de ferramentas voltadas a sua mensuracao.

Assim, no caso da cadeia agroindustrial do leite do Rio Grande do Sul, os
objetivos do presente trabalho séo: Verificar ferramentas metodologicas para
identificacdo e andlise de Direcionadores Competitivos da Cadeia em questao; e
Descrever alguns Direcionadores de Competitividade e subfatores voltados para
empresas familiares da cadeia agroindustrial de leite.

2. MATERIAL E METODOS

O enfoque metodoldgico proposto aqui neste estudo € fundamentalmente
qualitativo e baseado nos trabalhos de Van Diren et al (1991) e Silva e Batalha
(1999), nos quais um conjunto de indicadores chamados de direcionadores de
competitividade sdo utilizados para avaliacdo de cadeias agroindustriais. Estes
direcionadores séo divididos em quatro grupos: a) os fatores controlados pela
empresa como produtos, tecnologia, estratégia, recursos humanos, entre outros; b)
fatores controlados pelo governo como politicas, fiscal, monetéaria, regulagdo de
mercado, etc.; c) fatores quase-controlaveis como precos dos insumos, condicdes
de demanda, etc.; e d) fatores ndo controlaveis como climaticos, por exemplo.

A estratégia de acdo compreende dois grandes passos:

a) Verificar ferramentas metodologicas para identificacdo de Direcionadores
Competitivos na Cadeia do Leite — Este trabalho comegou com uma pesquisa
bibliografica, ou seja, um estudo de fontes secundarias sobre o tema
competitividade, com o objetivo de identificar ferramentas metodoldgicas que
auxiliem no estudo de empresas familiares da cadeia do leite, através de
direcionadores competitivos.

Para Lakatos e Marconi (2002), a pesquisa bibliografica permite que o
pesquisador entre "[...] em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto [...]", o que possibilita o reconhecimento dos aspectos
importantes que cercam o tema, no caso especifico deste estudo, a competitividade.

b) Definicdo dos Direcionadores competitivos e seus subfatores na cadeia do leite —
neste passo foram utilizadas as ferramentas identificadas, além da literatura
especializada sobre o assunto.

Em relagdo ao método de estudo, o presente trabalho € uma pesquisa
descritiva, sobre a qual se pode compreender o entendimento de Gil (2002) que: As
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes
entre variaveis.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO



Ferramenta de Van Duren et al. (1991)- Passos:

1. Definicdo dos Direcionadores competitivos e seus subfatores na cadeia do
leite (produtores)

- Neste primeiro passo foi utilizada a literatura especializada na cadeia do leite, além
da utilizagdo das ferramentas de identificacdo de direcionadores competitivos e
subfatores.

2. Qualificacdo da intensidade e impacto dos subfat ores e sua contribuicdo

para o efeito agregado dos direcionadores. Sera uti  lizada uma escala do tipo

"likert®, transformada em valores que variam de (-2 a +2), onde serao
ordenados todos os subfatores.

- ESCALA: Muito desfavoravel, desfavoravel, neutro, favoravel e muito favoravel

3. Contribuicdo dos subfatores para a competitivida de da cadeia estudada
(definicado de pesos- variante da metodologia Delphi )

- Serao feitas avaliacGes individuais com profissionais ligados a cadeia do Leite,
através de entrevistas informais e semi-estruturadas. Estes profissionais dardo
pesos aos subfatores, de acordo com a importancia dos mesmos para a
competitividade da cadeia do leite; os pesos poderdo ser revistos de acordo com a
meédia dada pelos profissionais, chegando-se a um consenso.

Dimensdes competitivas e subfatores identificados através da ferramenta
acima, e voltados para a cadeia agroindustrial do leite:

Condi¢cbes Macroecondmicas: Taxa de cambio- instabilidade para as exportacdes;
Taxa de juros- programas de incentivo a agricultura familiar; Acesso ao crédito-
condi¢cbes dos programas; Renda- beneficiados por programas de apoio; Tributacéo:

Federal e Estadual- Impostos sobre o leite e seus derivados.

Legislacdo Sanitaria e Ambiental: Portarias- aspectos higiénico-sanitarios;
APPCC- Analise de Perigos e pontos criticos de controle; Rastreabilidade- logistica
e de conteudo do produto; Legislacdo Ambiental- O balanco das trocas de matéria,
energia, informacdo e vida que ocorrem entre o agroecossistema e o ambiente
circundante, determinando o tipo e o grau dos impactos.

Sistema de Inovagdo: Instituicbes Publicas- universidades, centros de P&D,
agéncias governamentais de fomento e financiamento; Empresas/Fundacdes-
empresas, associacfes empresariais e ONGs; Politica de Ciéncia e Tecnologia-
producdo e comercializacdo com elevados niveis de conhecimentos.



Coordenacédo dos Agentes: Ac0Oes Coletivas- visando aumento da competitividade;
Entidades de Representacdo- de cada um dos agentes e da cadeia como um todo;
Fluxo de Informacfes intra Cadeia- arranjos e relacionamentos entre os agentes
Coordenacéo Vertical- diferentes possibilidades de integragédo vertical e horizontal;
Marketing Institucional- médicos, escolas, imprensa etc.

Gestao Interna: Recursos Humanos- nos diferentes setores produtivos e elos da
cadeia; Politica de Compras e Aquisicdo de Produtos- Gestdo de Estoques,
embalagens, insumos em geral; Infra-estrutura interna- instalacdes e equipamentos;
Marketing- produto, preco, ponto de distribuicdo e promoc¢éo; Formato de Pontos de
Venda- equipamentos, local, consumidores; Sistemas Gerenciais- estrutura,
hierarquia, flexibilizacao.

Relacdes de Mercado: Parcerias e Contratos- mesmo elo e entre diferentes elos
(insumos, producao, industria, distribuicdo, consumidor final); Rivalidade Horizontal
(mesmo elo produtivo); Coordenacao Vertical (entre os diferentes elos da cadeia).

4. CONSIDERACOES FINAIS

A ferramenta encontrada para elucidar os objetivos deste trabalho, foi
executada para a cadeia da carne bovina no Estado do Parana, portanto, €
necessario um maior cuidado e adaptacdo para a cadeia do leite no Brasil, pois
existem alguns direcionadores e consequentes subfatores que se aplicam em uma
cadeia e na outra ndo. Para corroborar com esta afirmacdo, sdo necessarios um
tratamento especial aos direcionadores e subfatores, quando trata-se da
competitividade na agricultura familiar, pois a mesma, leva em consideracdo
aspectos distintos quanto a sobrevivéncia ao mercado altamente tecnificado.

Este trabalho é a primeira parte de uma tese de doutorado, onde 0s proximos
passos sdo: analise dos direcionadores e subfatores de competitividade das
empresas; consultar profissionais da éarea para definir critérios de avaliacao
competitiva mais adequados a ferramenta em questdo; fazer um modelo para
mensuracdo e andlise da competitividade junto aos atores familiares da cadeia
agroindustrial de leite; validacéo e aplicacao deste modelo.
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