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Resumo:

            A evolução da tecnologia da informação teve como conseqüência o constante uso da Internet como fonte
de consulta para pesquisas. Porém os dados contidos na rede nem sempre estão estruturados de forma que o
usuário possa recuperá-los e transformá-los em informações úteis às suas necessidades. Daí surge à importância
do conhecimento do bibliotecário para orientar e selecionar as melhores fontes de informação disponíveis na
Internet para seus usuários. Tendo em vista tais considerações e partindo do pressuposto de que é preciso
conhecer e avaliar a atual situação de trabalho dos profissionais das unidades de informação, realizou-se um
estudo com catorze bibliotecários de universidades da cidade do Rio Grande. O objetivo deste projeto foi
identificar os critérios adotados por estes profissionais para seleção de fontes de informação em suas pesquisas
na Internet. A pesquisa foi de caráter quali-quantitativo e tratou-se de um estudo de caso composto das seguintes
etapas: elaboração do referencial teórico, contato com os bibliotecários das instituições, elaboração de um
questionário (de perguntas abertas e fechadas) para entrevista, construção de um formulário para identificação do
perfil dos profissionais, aplicação da entrevista e questionário e a tabulação dos dados. Nos questionários
explorou-se dos profissionais: a formação, o grau de atualização, o conhecimento em línguas, internet e
informática e tópicos ligados à seleção de fontes informacionais na internet. Os resultados do estudo apontaram
que grande parte dos bibliotecários demonstraram consciência com relação às fontes de informação que
consultam. Além disso, constatou-se que existe preocupação dos profissionais, com relação à informação que
dirigem a seus usuários. Há bibliotecários que se mostraram, inclusive, ativos para possíveis mudanças em suas
instituições,em busca do melhor atendimento aos usuários. Desse modo, a pesquisa contribuiu no reforço com
respeito à conscientização dos profissionais com relação às Tecnologias da Informação e Comunicação e à
influência destas numa pesquisa de qualidade, como também, constatou que o trabalho dos bibliotecários em Rio
Grande vem sendo desempenhado com êxito. 
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