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Resumo:

A comunicagdo e 0 Turismo sdo duas areas complementares. Considerando-se a grande importancia que
aquela atividade exerce sobre esta, ambas tornam-se indissociaveis. Pela estreita relagdo destacada, torna-se
importante tecer a teia de relaces que se estabelece entre elas. O objetivo do trabalho apresentado é abordar a
comunicagdo turistica, buscando constatar a existéncia de lacunas, ou sgja, de problemas que possam afetar a
relacdo existente entre Turismo e Comunicagdo e apontar caminhos possiveis para a melhoria deste
relacionamento. Inicialmente, realizou-se uma revisdo de literatura, abordando-se alguns conceitos de
Comunicagdo e Turismo, para, a partir das conceituacdes, apontar algumas reflexdes pertinentes. Apds,
descreveu-se 0s meios de comunicacdo empregados no Turismo, discorrendo-se acerca de suas particularidades e
importancias. A responsabilidade no Turismo é um fator primordial, visto que a atividade envolve uma extensa
teia de relagdes. Ainda, transparece que existem diversas falhas no processo comunicativo envolto na atividade
turistica e que 0 uso da comunicacdo tem que dar-se de maneira gue a mesma nao venha a agredir a populacéo
residente do referido destino. Uma comunicacdo mal planegjada pode acabar atraindo um tipo indesgjado de
turista. A imagem turistica forma-se ha medida em gque uma mesma mensagem chega ao receptor através de
diferentes meios, reforcando aidéia emitida e, consequientemente, sendo assumida pela comunidade em questéo.
Os meios de comunicacdo, de maneira geral, podem ser empregados em prol do Turismo, sendo que o cuidado
no uso destes garantira a formag&o de uma imagem positiva, comprometida com a realidade. E necessério que
além da comunicagdo a ser veiculada pela midia, atente-se também para todos os demais detalhes que teréo
relacdo direta com os turistas, sendo que os mesmos também se constituem em formas de comunicagdo e
“dizem” muito acerca dos locais. Pode-se perceber, portanto que existem alguns pontos a serem considerados ao
referirmo-nos a Comunicagdo no Turismo e que é necess&rio corrigir efetivamente os problemas que possam
prejudicar a atividade turistica, a fim de se evitar o desencantamento do turista, proveniente de uma imagem
fantasiosa do destino, o qual esse almeja conhecer.




