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Resumo:

O presente estudo tem como objetivo expor o trabalho de conclusdo do curso de Gestdo Hospitalar da
Faculdade Atlantico Sul de Pelotas - Anhanguera Educacional SAA. O intuito principal desta monografia, na
visdo de um Gestor Hospitalar, foi 0 de conhecer o nivel de satisfac8o das mées/cuidadores de criangas de zero a
trés anos de idade cadastradas no Programa de Puericultura da Unidade Bésica de Salde (UBS) do bairro Simdes
Lopes, vinculada a Estratégia Salide da Familia (ESF), tendo como aporte tedrico para andlise e reflexdo, Rubens
Garcia Ricco, Luis Anténio Del Ciampo, Carlos Alberto Nogueira Almeida e outros autores. Esta pesquisa teve
caréter descritivo, exploratdrio, com andlise quantitativa, através da aplicagdo de um questionario. Para a selegdo
dos entrevistados foram utilizados critérios como: frequentar a UBS Simdes Lopes, estar cadastrados no
programa de Puericultura e morar nas micro areas que possuam cobertura dos agentes comunitérios de saide. O
universo desta pesquisa foi de 64 criangas, porém foram obtidos 54 questionarios devido ao fato de sete maes
possuirem dois filhos cadastrados no programa de Puericultura e responderem apenas um questionario e trés ndo
terem sido localizadas em casa, na ocasido das quatro tentativas de visitas. Conforme pode ser comprovado na
pesquisa, a UBS Simbes Lopes, preocupada com o bem-estar dos usuérios, trabalha para melhor atendé-los.
Com base nos dados levantados, no que diz respeito a satisfagdo dos usuérios do Programa de Puericultura, foi
possivel concluir que mais de 80% das maes/cuidadores estdo satisfeitas com o Programa e com o0 atendimento
prestado pelos profissionais da ESF que atuam na Puericultura. Apenas 14,82% das entrevistadas responderam
estar insatisfeitas de alguma forma com o Programa. Atua mente as pessoas estdo mais exigentes, deixaram de
ser apenas pacientes e tornaram-se clientes de salide, e deve ser meta das organizacdes satisfazé-las da melhor
maneira possivel, capacitando os seus profissionais e implantando agfes inovadoras dentro das instituicdes,
sempre focando o seu cliente. Por fim, para uma boa gestdo é preciso pensar primeiro no seu cliente, pois é ele
que garante o sucesso de qualquer empresa, seja ela publica ou privada.




