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Resumo:

          O ensino do Processo de Enfermagem é indispensável para o desenvolvimento de uma disciplina em
enfermagem, na qual o estudante tem contato com os clientes do serviço de saúde. Por ser o processo que
estimula a criatividade e o raciocínio clínico do cuidado, torna-se necessário que o estudante conheça as
ferramentas envolvidas neste processo de sistematização da assistência de Enfermagem (SAE). 
O estudo tem por objetivo relatar a experiência de acadêmicos de enfermagem na aplicação da SAE com o
cliente hospitalizado. 
Este trabalho é baseado em um estudo de caso que procurou implementar a SAE no cuidado de um cliente no
decorrer das atividades práticas de uma disciplina da Graduação em Enfermagem da UFPel, no 1° semestre de
2008, em hospital da região Sul do Rio Grande do Sul. A coleta de dados ocorreu através de entrevista
semi-estruturada e do acompanhamento diário. Cabe enfatizar que a realização do estudo foi consentido pelo
cliente. 
Durante o acompanhamento realizou-se histórico de enfermagem através da anamnese, exame físico e análise do
prontuário do cliente, a partir disso foi elaborado um plano de cuidado individual, que se ajustava à medida que
novas necessidades eram observadas. Um dos problemas identificados no atendimento a este cliente foi a falta de
cuidados básicos de higiene com a nefrostomia (intervenção cirúrgica que consiste em realizar uma abertura em
um rim, permitindo a resolução da obstrução ureteral e recuperação da função renal do paciente), que contribuía
para a reincidência de infecções do trato urinário. Então, a partir do planejamento da assistência estimulou-se a
autonomia do cliente no cuidado e manuseio com a nefrostomia, que permitiriam a ele realizar cuidados
domiciliares, diminuindo assim as internações hospitalares e possibilitando uma melhora na qualidade de vida. 
Com a realização deste trabalho percebemos a relevância da utilização da SAE dentro de um contexto prático,
uma vez que ela possibilita ao cliente assistência individualizada e holística, e ao profissional um trabalho mais
efetivo e qualificado. 


