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1. INTRODUCAO

A educacao € um processo continuo de construcao do conhecimento, a qual
se utiliza do pensamento livre, critico e reflexivo, para justificar um compromisso
pessoal e profissional e, assim, capacitar e transformar a realidade vivenciada
(Paschoal, Mantovani, Méier, 2007). J& a educacdo em servico sdo atividades
desenvolvidas através de programas educativos, com o intuito de orientar os
profissionais, seguindo os principios institucionais (Nufiez, Luckesi. 1990). No
mesmo contexto, a educacdo em servi¢o € considerada como atividade no ambito de
trabalho desenvolvida para oportunizar ao profissional a ampliagdo da qualidade de
sua competéncia, buscando cumprir suas responsabilidades (American Nurses
Association-ANA-). Dessa forma, investir na educacéo torna-se prioridade de gestao
e de qualidade, pois insere o profissional na rotina de trabalho através de um
processo efetivo e continuo ajustando-o as necessidades do cotidiano no processo
de trabalho e, qualificando-o no cuidado ao cliente (Ciccomet, Marques, Lima 2008).

Na perspectiva de ampliar a qualidade da assisténcia ao cliente e na melhoria
do processo de trabalho aos profissionais de enfermagem, um grupo de enfermeiros
motivou a instituir um programa de Educagdo em Servico, abordando temas
propostos pela populacdo alvo do programa (auxiliares de enfermagem e técnicos
em enfermagem). Uma das tematicas foi a administracdo de medicamentos.

O sistema de medicagdo em um hospital é constituido de varias etapas:
prescricao, distribuicéo e, a acdo de administrar o medicamento ao cliente (Cassiani,
Teixeira, Opitz, Linhares, 2005). A acdo de administrar medicagdo esta no cotidiano
dos profissionais de enfermagem, constitui uma responsabilidade legal. Pode-se
dizer perante o0 exposto que essa temética é de grande importancia, tanto para
enfermagem quanto para os clientes.



O estudo teve como principal objetivo identificar o conhecimento dos
profissionais de enfermagem, de nivel médio, frente a administracdo de medicacao,
antes e apos a educacao em servico.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo-exploratorio, do tipo pesquisa-a¢cdo, com
abordagem quantitativa. A pesquisa-acdo “é um termo que se aplicam os projetos
em que os praticos buscam efetuar transformacfes em suas préprias praticas”
(Brown, Dowling, 2001, p.152). Realizado em um hospital de grande porte da regiao
sul do Rio Grande do Sul, em setembro de 2008. Foram critérios de inclusédo dos
sujeitos no estudo: estar desempenhando a funcdo de auxiliar de enfermagem ou
técnico em enfermagem na instituicdo, participar do encontro de educacdo em
servico com a temética Administracdo de Medicamentos, assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O estudo foi dividido em trés momentos: aplicacdo do questionario, educacao
em servigo, reaplicagdo do questionario.

Momento 01- Aplicacdo do Questionario

A fim de investigar o conhecimento prévio dos sujeitos sobre administracédo de
medicamentos, aplicamos um questionario fechado em que uma das questbes
contemplava os locais de administracdo de medicamentos por via subcutanea.

Momento 02- Educacdo em Servico com a tematica Admi nistracdo de
Medicamentos

Este momento encontra-se inserido em um programa de educacdo em
servicgo, realizado mensalmente por um grupo de enfermeiros da referida instituigéo,
destinados aos auxiliares de enfermagem e técnicos em enfermagem. Trata-se de
um programa que busca ampliar o aperfeicoamento na qualidade do atendimento
prestado pelos profissionais. Inicialmente foi distribuido nas unidades de
enfermagem do hospital, um instrumento a fim de identificar o interesse dos
profissionais a respeito de tematicas que Ihes facilitassem seu processo de trabalho.
Uma das teméticas citadas foi a Administracdo de Medicamentos, por interesse ou
necessidade de maior capacitacdo sobre o tema. Apds, convidamos todos o0s
profissionais nas unidades de enfermagem com o intuito de promover a realizagao
da educacéo em servico.

Assim, elaboramos um cronograma que as enfermeiras oportunizaram 12
encontros em trés turnos, possibilitando uma maior aderéncia da participacdo dos
sujeitos. Foram abordados os seguintes aspectos sobre a temética: os certos
necessarios para administrar medicamentos; administracdo de medicamento por via
oral, subcutanea, intramuscular, intravenosa, cutanea, intradérmica, intratecal,
intraperitoneal; calculo de doses de administracdo de medicamentos; principais
medicamentos padronizados do hospital, suas respectivas possiveis complicactes e
os cuidados necessarios para a administracédo desses..



Momento 03- Aplicacdo do Questionario

Com o intuito de investigar o conhecimento adquirido de imediato ap6s o
momento anterior, foi aplicado o mesmo questionario do momento 01.

O estudo foi Aprovado pelo Comité de ética da Instituicdo sob n° 037/2008.
Todos os participantes do estudo assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido desenvolvido de acordo com as Diretrizes e Normas Regulamentadoras
de Pesquisa envolvendo seres humanos, resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo 62 profissionais de enfermagem -43 técnicos em
enfermagem, 15 auxiliares de enfermagem-, sendo que 04 nao identificaram suas
funcdes. As idades dos participantes variaram entre 22 a 62 anos; tempo de servico
na instituicdo de 05 meses a 44 anos e, o tempo de servico na profisséo variou de
05 meses a 25 anos.

A respeito dos locais de administracdo de medicamentos por via subcutanea
30,64% dos sujeitos assinalaram a alternativa correta antes do aperfeicoamento e,
52,30% acertaram a pergunta apés a educagado em servico.

Sao locais de aplicacdo de injecdo subcutanea: face externa anterior e
posterior do brago; regiao abdominal, dois dedos longe da cicatriz umbilical; face
antero-lateral da coxa; regido glatea (Veiga, Crossetti 2000). E cabivel citar que
nesses locais deverd haver rodizios de administragédo, a fim de evitar as irritagfes
locais e permitir a absorcdo do medicamento; caso contrario podera ocorrer
endurecimento do local.

Assim, a educacéo em servico foi positiva, pois se evidenciou um maior acerto
apos a aplicacdo do aperfeicoamento demonstrada através dos dados expressados
na figura 01.

Figura 01- Conhecimento dos profissionais de enfermagem a respeito dos locais de
administracdo de medicamentos por via subcutanea, antes e apés Educacdo em
Servigo.
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Legenda eixo x: A- Face externa anterior e posterior do braco; regido abdominal, dois dedos longe da
cicatriz umbilical. B- Face antero-lateral da coxa, regido lombar e glitea. C- Face externa anterior e
posterior do braco;face antero-lateral da coxa,regido abdominal, dois dedos longe da cicatriz
umbilical;regido lombar. D- Face externa anterior e posterior do braco; regido abdominal, dois dedos
longe da cicatriz umbilical; face antero-lateral da coxa, regido lombar e glitea. E- sem resposta

4. CONCLUSOES

A educagdo em servico mostrou-se um instrumento importante e necessario
para qualificar o atendimento do profissional de enfermagem. Visto que, oferecem
uma assisténcia de enfermagem com seguranca em seu processo de trabalho e
respaldo tedrico, caracteristicas desenvolvidas através do conhecimento adquirido
com aperfeicoamentos.

Perante o conhecimento dos profissionais de enfermagem, percebe-se que 0s
mesmos, mostram-se interessados em amplia-lo, principalmente frente a
administracdo de medicamentos. Isso €& percebivel, no momento em que o
trabalhador oferece idéias sobre assuntos a serem abordados, mediante
aperfeicoamento e participacdo ativa nos encontros educativos.

Através do presente estudo, pode-se considerar a educacdo em servico,
sobre o tema administracdo de medicamentos um instrumento qualificador do
cuidado de enfermagem aos clientes.
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