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Diagnéstico turistico em Santana do Livramento: possibilidades de desenvolvimento
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Resumo:

Santana do Livramento ¢ um reconhecido destino no Rio Grande do Sul para o turismo de compras.
Recebe a cada final de semana cerca de 12750 visitantes (PRF, 2008), atraidos pelos freeshops da vizinha
uruguaia Rivera. Todavia o nimero significativo de turistas que Livramento recebe ndo parece impactar sua
economia. Assim esse estudo visa identificar o perfil do turista a fim de reconhecer o estagio atual do turismo na
regido. Para Beni (2006), investigar fatores que possam contribuir para o desenvolvimento local por meio de
diagndstico abrange uma das fases do processo de planejamento estratégico do desenvolvimento sustentavel do
turismo. Assim, dimensionou-se o fendmeno turismo, a partir do trato de informagdes como o fluxo de pessoas
que se deslocam para determinada regido, preferéncias e necessidades, motivagdes, tempo de permanéncia,
dentre outras varidveis endogenas na inteng¢do de compreender o turismo, enquanto processo de decisdo sobre o
que visitar, onde, como ¢ a que preco (Beni, 2007). A metodologia empregada compreende um estudo
descritivo-exploratorio, na perspectiva de Yin (2006), com foco em fendmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto de vida real, como ¢ o caso. Para tanto, aplicou-se questiondrios aos turistas, com perguntas
fechadas e abertas. A probabilidade de confianga da amostra é de 99% com erro de amostragem de 5%. Os
principais resultados revelam: a idade varia entre 25 e 65 anos, viajam com a familia ou amigos, vém em veiculo
proprio e tém como motivacdo principal as compras em Rivera. Os servicos em ambas as cidades
classificaram-se em regulares ou bons. Ndo houve demonstragdo de especial interesse pela regido, além das
compras em Rivera. As reclamag¢des mais freqiientes foram: pouca informagdo sobre a regido, o atendimento dos
hotéis e ma sinalizacdo em ambas as cidades. Nos freeshops, em Rivera, as reclamagdes s@o pela demora e falta
de urbanidade no atendimento. As sugestdes mais expressivas foram: centro de informagdes turisticas,
estacionamento e banheiros publicos, banco 24hs, lojas de souvenires e restaurantes especializados em comida
tipica regional. Tais demandas indicam potenciais segmentos de mercado que podem tornar mais atrativa a
regido e potencializar a possibilidade de futuros negocios.



