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5S visando a qualidade total
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Resumo:

O Programa 5S ¢ uma filosofia de trabalho, com um conjunto de cinco conceitos simples que tiveram
inicio no Japdo, logo apds a 2* Guerra Mundial, com a finalidade de reorganizar as fabricas, tendo sido
formalmente lan¢ado no Brasil em 1991 através da Fundag@o Christiano Ottoni. O termo 5S € derivado de cinco
palavras japonesas, todas iniciadas com a letra S e que sintetizam as cinco etapas do programa. Nao havendo
palavras na tradugfo para o portugués que iniciavam com a letra S foi acrescentado o termo "Senso de" antes de
cada palavra que mais se aproximava do significado original. Assim, o termo original 5S ficou mantido na lingua
portuguesa. O termo ‘Senso de' significa "exercitar a capacidade de apreciar, julgar e entender". Como: SEIRI —
Senso da Utilizagdo; SEITON — Senso de Organizac¢do; SEISO — Senso de Limpeza; SEIKETU — Senso de
Satude; SHITSUKE — Senso de Autodisciplina. O objetivo deste trabalho foi aplicar os conceito do Programa 5S
no Servi¢o de Nutricdo e Dietética (S.N.D) do Hospital Santa Casa de Misericordia de Pelotas/RS, durante o
estagio de coletividade sadia, com a finalidade de promover a disciplina através da consciéncia de todos os
funcionarios, evitando desperdicios, facilitando o trabalho em equipe, melhorando o ambiente ¢ mantendo a
organizagdo, com foco na qualidade total do S.N.D. A partir dos conceitos do Programa, foram identificados na
despensa materiais € equipamentos necessarios e desnecessarios, foram verificados os prazos de validade dos
géneros estocados, sendo descartados os vencidos. Logo, foram criados critérios e definido os locais apropriados
para facilitar a estocagem e identificacdo dos mesmos. Depois foi realizada a higienizacdo do local de trabalho
para manter o ambiente agradavel. Por seguinte foi efetuado um treinamento com todos os funcionarios do
S.N.D para que estes desenvolvessem o habito de observar e seguir as normas, atendendo as especificacdes de
um local de trabalho mais pratico, harmonioso e limpo. Assim, foi possivel diminuir os desperdicios e aumentar
a economia. NATALI, M. Praticando o 5S: na industria, comércio e vida pessoal. Sdo Paulo: Editora STS, 1995.
101p. OSADA. Takashi. Housekeeping, 5S’s: Seiri. Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. S0 Paulo, SP: Instituto
IMAN, 1992. RIBEIRO, H. 5S A Base para a Qualidade Total. Salvador: Casa da Qualidade. 1994. 115p.
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1994.



