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1. INTRODUCAO

Trata-se de um relato de experiéncia de participacdo em um projeto de
extenséo realizado em um hospital privado de pequeno porte de uma cidade do
interior do Rio Grande do Sul. Este relato retrata a implantacdo do programa de
educacdo continuada a equipe de enfermagem nesta instituicdo, como iniciativa da
gerente de enfermagem, conforme as necessidades dos profissionais e da estrutura
organizacional.

Educacdo continuada é um processo de continuo desenvolvimento, que
acontece durante toda a vida do individuo que visa propiciar condi¢cdes de aquisicao
de conhecimentos para que ele atinja seu desenvolvimento pessoal e profissional,
permitindo um (re)ajuste frente as mudanc¢as do mundo globalizado. Os servigos de
educacao continuada nas instituicdes de saude devem orientar o direcionamento
das atividades educativas, sendo voltados para a realidade institucional e
necessidades do pessoal, proporcionando o desenvolvimento profissional e
influenciando na qualidade da assisténcia de enfermagem.

A utilizacdo da educacédo continuada como ferramenta no processo educativo
dindmico, dialdgico e continuo de modo individual ou coletivo busca a qualificacéo,
exercicio da cidadania e capacitacdo dos profissionais da saude a fim de prestar
uma melhor assisténcia ao paciente.

Através da participacdo na implementacdo de atividades que requeiram
mudancas nas rotinas, os profissionais sdo estimulados a aquisicdo de novos
conhecimentos, por meio da educacdo continuada, como estratégia eficaz de
aprimoramento constante. Com isso, facilita-se a transferéncia do potencial do
empregado em comportamento e atitudes objetivas, visando a melhoria da qualidade
da assisténcia, promovendo a oportunidade de ensino, mediante o desenvolvimento
da capacidade assistencial da equipe de enfermagem.

O processo de formacdo continuada é através de uma reflexdo coletiva,
procurando vislumbrar a construgdo de outras possibilidades para o trabalho de



enfermagem, pela unificacdo teoria e pratica, leva a uma reorientacdo de valores,
formacao de consciéncias e mudancas de atitudes (CAPELLA e LEOPARDI, 1999).

O processo de aprendizado continuo possibilita a pessoa tornar-se reflexiva,
critica e agente de mudanca (SENGE, 2002), e, consequientemente, a equipe de
enfermagem inserida em instituicdes de saude com necessidades de aquisicdo e
compartilhamento de aprendizado (CECAGNO, 2003) demonstra a importancia da
motivacdo no trabalho através do reconhecimento e renovacdo do saber
(CARVALHO, 1999).

Assim o presente trabalho objetiva vivenciar a implantacdo desta iniciativa da
gerente de enfermagem de capacitacédo da equipe, que propicia uma oportunidade
de ampliar o conhecimento individual e coletivo, melhoria da qualidade de
assisténcia, valorizagdo do profissional e atendimento as necessidades
organizacionais da instituicao.

2. MATERIAL E METODOS

Objetivamos socializar a experiéncia de capacitacdo da equipe de
enfermagem em um hospital privado de pequeno porte. Primeiramente, a gerente de
enfermagem convidou todos os membros da equipe de enfermagem para
participarem das oficinas de higienizacdo das maos e pun¢do venosa periférica
contemplando suas complicacdes.

As tematicas abordadas foram selecionadas por ordem de necessidades
praticas, ja que, além de gerente de enfermagem, a enfermeira também faz parte do
Comité de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH). Tais temas visam promover a
prevencao de futuras infec¢des tanto para o paciente quanto para o profissional.

A capacitacdo da equipe de enfermagem ocorreu no turno da manha no
periodo de julho a agosto de 2008. Foram realizadas seis palestras em horéario de
servico que nao fosse prejudicar na rotina dos profissionais. Na apresentacdo das
palestras utilizamos como recursos visuais laminas com ilustragcdes em retroprojetor
e o0 manual da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) mostrando a
técnica de higienizacdo das maos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A capacitacdo em questdo contou com a participacdo de 12 membros da
equipe de enfermagem, os quais foram receptivos, participativos e questionadores,
uma vez que desta forma, revisaram e adquiriram novos saberes. Ainda, sugeriram
temas para os proximos encontros como: cuidados de enfermagem com sondagem
nasogastrica, nasoentérica, gastrostomia, jejunostomia e também os cuidados com
feridas e curativos.

Em relagéo aos temas abordados nesta capacitacédo, Higienizagdo das Maos
foi de grande relevancia porque muitos funcionarios ndo se recordavam mais desta
técnica. Expomos, entdo, o manual da ANVISA com ilustracdo da técnica e
ressaltamos a sua importancia ao iniciar o turno de trabalho, apos ir ao banheiro,
antes e depois das refeicdes, antes e ap0s 0 contato com pacientes, antes de
realizar procedimentos, antes de manipular dispositivos, e antes e apos retirar as
luvas. Podem ser utilizados trés tipos de materiais para a realizacao da higienizacao,
dependendo das diversas situacdes, sao eles: agua e sabao, preparacao alcodlica e
anti-séptica.



Ao se realizar o correto procedimento da higienizacdo das maos pode-se
prevenir e reduzir muitos tipos de infeccdes, inclusive as veiculadas ao contato e as
causadas por transmissdes cruzadas, pois as maos constituem a principal via de
transmissao de microrganismos durante a assisténcia prestada aos pacientes.

Ja a tematica sobre Puncdo Venosa os profissionais relataram que se
recordavam da técnica correta e que a aplicavam no dia-a-dia. Mesmo assim,
ressaltamos a indicacdo da puncdo venosa, os cuidados a serem seguidos, o
material necessario e o procedimento em si. Também mencionamos o risco de um
possivel acidente de trabalho ao se re-encapar a agulha apdés o término do
procedimento.

Citamos e explicamos também as complicacbes que podem ocorrer na ma
aplicabilidade da técnica, como flebites, equimoses e hematomas, infiltracdo,
extravasamento, infeccao local, septicemia, edema pulmonar, choque por infuséo,
entre outros.

Mesmo esta instituicAo ser de organizacdo privada, observamos que O0S
funcionarios se sentiram valorizados pela iniciativa da enfermeira na implantacdo da
educacao continuada no servico.

A valorizacdo do trabalhador se da, também, através da implantacdo de um
processo de formacdo continuada que o leve a desenvolver-se pessoal e
profissionalmente o que, através do seu trabalho, pode criar as condigbes
necessarias para o desenvolvimento de uma vida digna de ser vivida, aléem da
consequéncia do seu trabalho se tornar um atendimento ético, humano, técnico e
politicamente competente (CAPELLA E LEOPARDI, 1999 p.142).

4. CONCLUSOES

A iniciativa foi de relevante importancia, uma vez que valoriza, anima e motiva
os funcionarios e colaboradores. Embora ndo se pdde obter a participacdo de todos
os funcionarios, 0s que participaram gostaram muito e citaram ser importante o
processo continuo dessas oficinas. Os participantes receberdo certificados nas
palestras com a finalidade de valorizagdo do trabalho realizado e como estimulo e
motivacdo para participacdo nas demais palestras.

Se entendermos o0s servicos de saude enquanto instituicbes preocupadas
com a educacdo de seu pessoal e na formacdo de equipes que respondam as
necessidades da sociedade, vislumbramos no enfermeiro uma significativa
responsabilidade como estimulador e coordenador das atividades de capacitacdo e
de atualizacdo da equipe de enfermagem (LEOPARDI e THOFEHRN, 2006).

Enquanto académicas e palestrantes, nos sentimos muito motivadas desde a
primeira apresentacdo devido ao reconhecimento dos profissionais que nos
assistiram. Desde entdo, fomos aprimorando nossos conhecimentos a respeito das
tematicas abordadas com a finalidade de poder responder a qualquer tipo de
guestionamento dos participantes. O fato de gostarmos dos temas nos proporcionou
uma maior confianca e conforto ao apresenté-los.

Salientamos que, além da gratificacdo em palestrar para um grupo de
pessoas interessadas e questionadoras, também percebemos um relevante
crescimento pessoal em se tratar da nossa desenvoltura perante um publico novo.

Na realidade do cotidiano do agir e fazer na enfermagem, é possivel dizer que
uma das formas de realizar educacdo continuada é através das inter-relacbes
pessoais, entre enfermeiro e equipe de enfermagem, a propria equipe e demais



equipes dos diferentes servicos que atuam na instituicdo (CECAGNO e SIQUEIRA,
2006).

Assim sendo, a implantacdo dessa proposta acrescentou mais uma acao na
assisténcia prestada pelo hospital, colaborando para fortalecer e estabelecer o
vinculo instituicdo e empregado, favorecendo a organizacado da assisténcia prestada
ao paciente, melhorando a qualidade do servi¢o de carater privado.
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