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Resumo:

          Este trabalho teve como referência uma prática profissional realizada numa Clínica Cirúrgica de um
Hospital de grande porte, durante as atividades curriculares, no curso de graduação em enfermagem. Objetivando
desenvolver um modelo assistencial, tendo como foco o processo de enfermagem para desenvolver ações
sistematizadas, através de uma metodologia cientifica. Tendo uma abordagem qualitativa, pois parte da
experiência de adoecimento do ser humano e seus significados. Ao mesmo tempo tem-se a preocupação de
proporcionar um método científico com intuito de desenvolver os primeiros contatos com paciente internado,
aplicando conhecimentos adquiridos durante a disciplina, desenvolvendo um cuidado humanizado junto ao
paciente e seus familiares. Foi aplicado um consentimento livre e esclarecido preservando os direitos, bem como
o anonimato do sujeito do estudo, quando aceitou participar do estudo. O cliente em questão apresentava
histórico de neoplasia em hemi face esquerda. O tumor já havia sido removido através de procedimento
cirúrgico. Percebeu-se através desse estudo fatores que podem estar ligados à visão sobre a doença e o mundo
vivido pelo doente. Compreendendo assim, o ser doente e sua família como uma unidade de cuidado, pois
quando um integrante adoece abala às estruturas e relações familiares, assim, surgindo à necessidade de atenção
dos profissionais, em especial o enfermeiro, que lida com a dor e sofrimento destas pessoas. Portanto, durante a
realização do estudo, tivemos a possibilidade de conhecer e atuar através da sistematização da assistência com
ações humanizadas que sempre estavam em evidência e ideal para um cuidado de qualidade que respeita o outro
em toda sua pluralidade. Além disto, tinha em vista que no cuidado aos pacientes internados, considera-se a
importância de ações de enfermagem voltadas também para o tratamento e orientação de pacientes cirúrgicos,
resgatando sua vontade de permanecer vivo mesmo tendo sofrido perdas.  Ao fim da realização do estudo
teórico-prático, percebeu-se em cada componente do grupo satisfação por ter alcançado o objetivo proposto e
assim, ter conseguido adquirir conhecimentos científico relacionados ao cuidado de enfermagem, patologia,
fármacos e também como exercer uma assistência humanizada, utilizando um modelo de cuidado em que o
planejamento de ações de enfermagem partia de um processo avaliativo para chegar ao problema do paciente e
família, qualificando a assistência de enfermagem prestada.


