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Resumo:

A partir do comego da década de 90, observou-se um esfor¢o mundial de padronizagdo e implantagdo da
TV digital pelo mundo. Este esfor¢o foi acompanhado de uma intensa evolu¢do da informatica e tecnologias
associadas como a Internet, as comunicagdes moveis, o desempenho dos computadores e a miniaturizagdo dos
componentes eletronicos. Este cenario evolutivo propiciou o incremento das pesquisas na area de TV interativa
inserida em um contexto mais abrangente, o da TV digital. Decorrente da vasta utilizagdo de TV no Brasil, a TV
Digital e Interativa - TVDI - possibilita a inclusdo social, dando aos telespectadores a capacidade de interagir
com interfaces audiovisuais. Mas isso envolve aspectos de grande impacto na vida das pessoas, pois mudancas
bruscas, como a implementagio da interagdo telespectador — televisdo, podem gerar certo desconforto. Nesse
contexto a TVDI apresenta um vasto campo de pesquisa, em vista que, no Brasil, o processo interativo ainda se
encontra em fase inicial. Isso faz com que os pesquisadores se voltem a buscar elementos que tornem a interface
com o usuario da TVDI acessivel a todos os niveis de usuarios. Desta forma, este trabalho, a partir do uso de
diretrizes de projeto para a criagdo de interfaces de aplicativos diversos, vem propor solugdes que auxiliem na
cria¢do de interface com o usuario para TVDI. A utilizagdo de diretrizes no processo de construcdo de interfaces
com o usuario ¢ uma pratica que procura minimizar os impactos causados durante a fase de elaboracdo de tais
interfaces, aumentando substancialmente o grau de usabilidade durante o processo interativo. Anteriormente, o
processo de desenvolvimento se baseava s6 no bom senso do projetista, o qual ndo se preocupava com 0s
elementos chaves envolvidos, tais como: o usuario, tarefas e os artefatos computacionais. A verificagdo da
adequagdo dessas diretrizes a criagdo de interface com o usuario de aplicativos para TVDI é um dos pontos
chaves deste trabalho. O qual a partir do estudo dos usudrios e¢ das tarefas vem elaborando uma série de
sugestdes para a criagdo de interfaces para TVDI, que possibilitem um acesso facil e rapido do usuario a essa
nova tecnologia. O resultado obtido na fase preliminar do processo de avaliagdo vem sendo considerado
satisfatorio, uma vez que os usudrios tém conseguido realizar as tarefas propostas com relativa facilidade e um
alto grau de satisfacdo durante o processo interativo na execugéo das tarefas propostas.



