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1. INTRODUÇÃO

O aluno que opta por um curso a distância terá que superar alguns desafios, por exemplo, a ausência do professor diariamente em sala de aula, ter disciplina na hora de estudar e saber organizar bem seu tempo. Além disso, vai precisar de alguém que o oriente durante a caminhada. Para auxiliar os alunos a superar esses desafios o curso de licenciatura em Matemática a Distância da UFPEL vem utilizando diversas tecnologias na execução do curso. Nesse artigo, vamos apresentar um relato do trabalho que vem sendo realizado na tutoria on-line, pelos professores formadores do curso, para ajudar os alunos a superar esses desafios. 

A tutoria on-line entra como uma peça chave no processo de orientação dos alunos de um curso a distância (PETERS, 2003). Através dos recursos tecnológicos que hoje são disponibilizados podemos assessorar os alunos em diversas cidades ao mesmo tempo. O papel principal do professor formador é amparar os alunos em todos os momentos, sanando as dúvidas, orientando-os na resolução dos exercícios, estimulando à pesquisa e a leitura de livros e artigos (MORAN). Também cabe ao professor formador não deixar que os alunos se sintam abandonados durante o processo da aprendizagem. O aluno deve se sentir seguro sabendo que existem pessoas que oferecem o suporte necessário. A seguir mostraremos como estamos utilizando essas tecnologias no atendimento dos alunos e como isso está, de fato, propiciando o desenvolvimento da aprendizagem.
2. MATERIAL E MÉTODOS
Perante os aspectos abordados, o CLMD – Curso de Licenciatura em Matemática a Distância – busca oferecer aos alunos um amplo suporte tutorial, que vise sanar suas dúvidas de forma rápida e completa, deixando o aluno confiante na sua aprendizagem. Dentro dos meios que são utilizados para tal, os mais utilizados são o MSN, o SKYPE e o Moodle
, mas não podemos deixar de citar o e-mail, o telefone e até o ORKUT. 
MSN – é o recurso mais usado dentre todos os citados anteriormente. Através do MSN o professor formador fala sincronamente com o seu aluno, estando esse aluno na escola-pólo ou na sua casa. Dentro da escala semanal, sempre há um professor formador da área de matemática disponível para assessorar os alunos nos três turnos, de segunda a sexta (o sábado é o dia reservado para os encontros presenciais). Através desse programa também podemos mandar arquivos, além de proporcionarmos conversas síncronas, nas quais podemos adicionar imagem (vídeo). Contudo, para este tipo de comunicação o SKYPE é melhor. A rede de amigos dentro do MSN aumenta na proporção em que os alunos vão conversando com alunos de outros lugares (pólos), através do ambiente Moodle ou pelo ORKUT, os quais vamos citar logo a seguir. 

SKYPE – programa onde o recurso principal é a conversa síncrona por voz (como se fosse um telefone convencional), mas apresentando também a possibilidade de mandar arquivo ou bate-papo, os quais facilitam a comunicação. É menos utilizado por ainda ser pouco conhecido entre os alunos, mas tem uma boa aceitação. Aqueles que descobriram como é fácil a comunicação via SKYPE, só usam o MSN para “conversas” rápidas.
MOODLE – ambiente de aprendizagem utilizado pelo CLMD. Nele os alunos podem postar dúvidas em fóruns, os quais podem ser acessados por todos os colegas e professores. Depois de postada uma dúvida, a tutoria ou o próprio colega pode respondê-la, procurando saná-la, pois, de acordo com AZEVEDO, “Mais do que o sujeito "autônomo", "autodidata", a sociedade hoje requer um sujeito que saiba contribuir para o aprendizado do grupo de pessoas do qual ele faz parte, quer ensinando, quer mobilizando, respondendo ou perguntando. É a inteligência coletiva do grupo que se deseja pôr em funcionamento, a combinação de competências distribuídas entre seus integrantes, mais do que a genialidade de um só”.Dentro do Moodle também tem um espaço para o aluno deixar uma mensagem pessoal, destinada a quem ele quiser, a qual funciona como um recado. Há o espaço para Chat, onde o professor formador marca horários com os alunos e utiliza o recurso de bate-papo dentro do próprio ambiente. É muito interessante, pois toda a conversa fica registrada no mesmo, disponível para acessos posteriores. Cabe salientar, também, que o Moodle suporta a linguagem Látex, que facilita a expressão de fórmulas matemáticas. O ambiente de aprendizagem (Moodle) é a porta da universidade para o aluno de um curso a distância. Ali ele encontra as notícias, o material didático para estudo, as tarefas, orientações de estudo,...
E-MAIL – recurso assíncrono utilizado para mandar recados ou mesmo trabalhos. O aluno que deseja mandar um arquivo para o professor olhar, ou algum trabalho atrasado o faz através de e-mails. 
TELEFONE – utilizado quando os recursos da informática estão indisponíveis no momento, ou então, para recados breves. 
ORKUT – recurso utilizado para manter o vínculo de amizades. Foge dos padrões educacionais do curso. Existem as comunidades de cada pólo e do próprio CLMD. Muitos alunos o utilizam para deixar recados para colegas e professores.
Através dos recursos, além de esclarecer dúvidas também orientamos o aluno no direcionamento de seus estudos, especialmente quando o trabalho é pesquisa, pois é muito fácil se perder no vasto campo disponível na internet.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

O papel da tutoria tem sido bem aceito pelos alunos. Especialmente no turno da noite a procura por ajuda é intensa, sendo que, às vezes, são atendidos até cinco ou mais alunos ao mesmo tempo. 
Na Figura [1] mostramos a tela inicial do moodle, o ambiente de aprendizagem utilizado.  Bem no canto esquerdo temos os cinco fóruns gerais, onde os alunos deixam as dúvidas sobre o próprio ambiente, sobre informática no geral, notícias e avisos e também comentários e sugestões. Dentro do espaço de cada disciplina há o espaço para as dúvidas específicas do conteúdo, como mostrado na Figura [2].
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Figura 1: Página principal do Moodle para o CLMD
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Figura 2: Fórum sobre um trabalho


Podemos observar também, na Figura [3], um diálogo entre uma professora formadora e um aluno, no qual a disciplina de geometria espacial está sendo explorada.
No início há certa dificuldade para um entender a forma de escrita do outro, talvez pelas letras usadas nas representações, ou pela própria interpretação de como as frases são colocadas. Com o tempo essa linguagem se torna trivial e a conversa pelo MSN é tão rápida e produtiva como se estivéssemos falando frente a frente com os alunos. E, se precisamos mostrar gráficos ou diagramas, mandamos um arquivo em anexo.
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Figura 3: Diálogo entre a professora formadora e aluna do pólo


4. CONCLUSÕES

Acreditamos que a tutoria on-line tem auxiliado muito os alunos do CLMD, tendo em vista a grande procura. Porém alguns alunos do curso ainda sentem-se tímidos perante as formas acima expostas de contato e de orientação. Eles não se sentem seguros, pois tem medo de errar na hora de falar ou escrever suas dúvidas. Contudo, procuramos mostrar para o aluno que o estudar a distância não significa estudar sozinho, e isso se torna visível quando o acompanhamento tutorial está prontamente acessível ao aluno.  Pois, de acordo com MORAN, “Na educação, escolar ou empresarial, precisamos de pessoas que sejam competentes em determinadas áreas de conhecimento, em comunicar esse conteúdo aos seus alunos, mas também que saibam interagir de forma mais rica, profunda, vivencial, facilitando a compreensão e a prática de formas autênticas de viver, de sentir, de aprender, de comunicar-se.”
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� - SEED (Secretaria de Educação a Distância - � HYPERLINK "http://portal.mec.gov.br/seed/" \t "_blank" �http://portal.mec.gov.br/seed/�) começa a realizar estudos sobre o Ambiente de Aprendizagem a Distância MOODLE, com objetivo de ter uma avaliação técnica, quanto ao desempenho e estabilidade operacional. Esperamos verificar o potencial desta ferramenta, bem como de outras, para assim oferecer aquela que for ideal, de acordo com as necessidades de cada parceiro do MEC (Fonte da notícia: � HYPERLINK "http://www.eproinfo.mec.gov.br/mural_noticia.php?frmCod=54" \t "_blank" �http://www.eproinfo.mec.gov.br/mural_noticia.php?frmCod=54�).





