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RESUMO

De acordo com uma das primeiras definicdes de engenharia de software que
a define como sendo “o estabelecimento e uso de sdlidos principios de engenharia
para que se possa obter economicamente um software que seja confiavel e que
funcione eficientemente em maquinas reais” e com a convic¢do de que cada vez
mais se torna necessario o uso de sistemas eficientes nas organizac¢des a fim de
possibilitar 0 gerenciamento e administracdo das informagdes, tornando-se um fator
essencial para seu desenvolvimento e desempenho é que se procurou aplicar todo o
formalismo da Engenharia de Software na modelagem do Sistema de Informacgdes
do Restaurante Escola da Universidade Federal de Pelotas. O presente trabalho
trata da modelagem de um sistema que controle todas as atividades diarias do
restaurante de forma eficiente, possibilitando assim, que as deficiéncias encontradas
no atual sistema sejam sanadas. Esta modelagem servirA para que o
desenvolvimento do sistema tenha o melhor resultado possivel, pois ao se utilizar os
conceitos da Engenharia de Software estaremos proporcionando a qualidade do
software, sendo que o modelo podera ser utilizado na fase de implementacédo e
implantacdo do sistema servindo de documento base para o desenvolvimento. O
trabalho faz parte o Projeto Interdisciplinar de Restaurante Escola da UFPel, que
tem objetivo de integrar as atividades dos diversos cursos da universidade.

Palavras chave: Sistema de Informacdo. Engenharia de Software. Restaurante
Escola. PIRES. Engenharia de requisitos. Modelagem de sistemas. UML. Diagrama
de casos de uso. Diagrama de classes. DFD.
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ABSTRACT

According to the first definitions of software engineering which is defined as
being “The establishment and use of solid principles of engineering to obtain a
software that can economically be confinable and work efficiently in real machines”,
and have the conviction that even more the use of efficient systems in organizations
are necessary in order to permit the management and administration of informations
turning to be an essential factor to its development and performance, that's why the
application of all formalism of software engineering in the modulation of information
systems are tried at Restaurante Escola of Universisade Federal de Pelotas. The
present work deals about a modelation of a system that controls all daily activities of
the restaurant in an efficient way, permitting the solution of deficiencies faced in the
actual system. This modulation will permit that the development of the system
reaches the best as possible result, therefore, by the utilization of software
engineering concepts, we are providing the software qualification and so, this model
can be used in the implementation and establishment faze of the system turning to
be a support document to its development. This work is part of the Interdisciplinary
Project of the Restaurante Escola of UFPel that has the goal to integrate the
activities of all different courses of the university.
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diagram. DFD.



1 Introducéo

Hoje em dia o uso da tecnologia se torna essencial em vérias situagdes e
lugares. Em muitas empresas e negdcios o fato de nédo se fazer o uso de tecnologia
pode pbr essas em desvantagem a outras. Em muitos casos, o simples fato de nédo
se ter um sistema que administre o negdcio ou empresa, faz com essas fiquem com
informagfes defasadas e pouco confiaveis, por isso, se torna essencial o uso de um
Sistema de Informagé&o para a administragcdo de uma organizagao ou empresa.

A Universidade Federal de Pelotas jA& possui alguns sistemas desta
natureza, como por exemplo, o sistema de bibliotecas (desenvolvido pelo Centro de
Informatica) e o sistema de Registro Académico, mas ainda h& casos de setores que
necessitam de um sistema para sua administragdo e ndo o possuem, cOmo € 0 caso
do Restaurante Escola - RE.

O RE atende uma grande quantidade de pessoas da instituicdo, isto €,
alunos que possuem bolsa alimentacdo ou ndo, funcionarios e professores.
Oferecendo uma quantidade muito grande de refeicbes para toda a comunidade
universitéria. Para isso, € necesséario o controle de entrada destas pessoas que
fazem parte da universidade. E esse controle deve ser realizado de forma confiavel,
pois existem varias situacbes a serem abordadas: alguns devem efetuar o
pagamento na saida do restaurante; outros, como € o caso dos bolsistas, possuem
uma identificagdo para a entrada, exigindo um controle, pois deve ser verificada a
situacdo do aluno em relacdo a sua bolsa. Dentre os problemas relacionados
encontra-se os dos bolsistas, onde as informacfes sdo desencontradas e ndo sao
atualizadas de forma eficiente, ocasionando assim, a possibilidade de varias fraudes
e erros no controle de acesso atual.

Hoje todo controle no RE é realizado de forma manual, o que torna o
processo demorado e sujeito a erros.

Para resolver estes problemas, entre outros ainda ndo apresentados, este
trabalho apresenta a solucdo computacional através do modelo de um Sistema de
Informacao — Sl para o RE. Levando em conta que este Sistema deve ser confiavel,
eficiente, de facil utilizacdo e atender todas as necessidades gerenciais e

administrativas do RE.
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Para tanto modelar-se-4 o sistema para o RE, utilizando as técnicas de
Engenharia de Software e de desenvolvimento de Sls. Primeiramente, realizou-se
um estudo da viabilidade de desenvolvimento do sistema, pois necessita-se
identificar o tipo de sistema que a Universidade possa comportar, seguido das
atividades de andlise e especificacdo de requisitos para identificacdo das
necessidades reais do sistema, tanto gerenciais quanto operacionais, a fim de
especificar um sistema que venha atender satisfatoriamente 0s processos
administrativos. Realizou-se uma coleta de todos os requisitos funcionais e néo-
funcionais do sistema. A especificacdo realizada utlizou-se de técnicas
padronizadas da Engenharia de Software para o modelo, possibilitando, que este
sirva para a verificacdo e validagdo dos requisitos bem como, documentacao para as
etapas de implementacdo e implantagcdo, que poderdo ser desenvolvidas

futuramente.

1.1 Motivagéao do trabalho

Atualmente qualquer empresa ou entidade que possui um grande volume de
dados e informacgédo, muitos clientes e/ou usuarios envolvidos, apresenta uma
complexidade de processamento, necessidade de planejamento estratégico e um
sistema de suporte e auxilio de tomada de decisfes, a fim de obter melhor servico,
mais seguranca nas informa¢Bes, menos erros, eficiéncia, eficacia, reducdo de
custos e desperdicios e maior controle das operacdes. Para isto entende-se que o
referido sistema deve ser modelado de acordo com 0s conceitos e regras da
Engenharia de Software, analisando-se todos os aspectos referentes. Portanto, um
estudo aprofundado dessa area torna-se imprescindivel para se obter um sistema
com estas caracteristicas indispensaveis, como mencionadas anteriormente. Este
estudo foi o primeiro fator motivador para o desenvolvimento deste trabalho.

Outro fator motivador foi o de que existir na UFPel, através da PRG — Pré6
Reitoria de Graduacgédo, o Projeto Interdisciplinar de Restaurante Escola — PIRES,
gue tem como objetivo proporcionar um espaco de formagdo aos alunos dos cursos
de graduacdo a fim de que estes desenvolvam atividades interdisciplinares e
multidisciplinares referentes a conducgéo de um restaurante que fornece refei¢cdes a
toda comunidade universitaria, atendendo a necessidade da permanéncia do

estudante na Universidade. Para complementar este servigo faz-se necessario um
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método de gerenciamento operacional e administrativo mais eficiente, eficaz e
seguro que o atualmente utilizado para que se obtenha um bom atendimento a
comunidade universitéria. O sistema devera auxiliar o controle e execuc¢do de tarefas
referentes ao gerenciamento do restaurante, a fim de fornecer um servico com a
gualidade esperada, servindo este trabalho como base para que isto se torne viavel

e concretizado.

1.2 Objetivos do Trabalho

O objetivo principal do trabalho foi desenvolver um modelo conceitual que
especificasse detalhadamente o sistema de informacdo gerencial e operacional
computadorizado para a administracdo do RE da UFPel.

Outro objetivo foi o de apresentar uma modelagem de um Sl que englobasse
conceitos da area de Engenharia de Software, no estudo da viabilidade do sistema,
na definigcdo do ciclo de vida do software, no processo de requisitos do sistema e na

modelagem do sistema.

1.3 Apresentacéo do trabalho

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

No capitulo 2, descreve-se os Sistemas de Informacao — Sl, através de uma
definicdo dos principais conceitos de Sl, dos elementos que compde os Sls e suas
classificagbes, pois entende-se que o sistema do RE modelado possui todas as
caracteristicas de um SlI.

No capitulo 3, sdo descritas as caracteristicas atuais do RE, tanto em termos
fisicos (da estrutura e equipamentos), humanos (funcionérios) e de atividades
realizadas para controle no restaurante, mostrando a situacdo do sistema atual do
RE.

No capitulo 4, se define de que maneira serd desenvolvido o sistema,
identificando-se o ciclo de vida mais adequado para a situacdo, tomando como
ponto de partida os modelos descritos na Engenharia de Software.

No capitulo 5, faz-se um estudo da viabilidade de desenvolvimento do

sistema, 0 qual € de vital importancia, pois o sistema tem que ser desenvolvido em
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situagbes reais e este estudo servirhd para mostrar o que realmente podera ser
realizado, dentro da situag&o da Universidade.

No capitulo 6, de acordo com o ciclo de vida definido no capitulo 5 do
trabalho é apresentada uma andlise de requisitos do sistema, selecionando a técnica
de entrevistas para esta analise e descrevendo todos os tipos de requisitos
identificados no sistema, juntamente com suas defini¢cdes e classificacoes.

No capitulo 7, apresenta-se a documentacdo do levantamento dos requisitos
realizado no capitulo anterior. Uma ferramenta de linguagem modelada unificada
(unified modeling language) - UML foi utilizada para a modelagem com os diagramas
de casos de uso e diagramas de classes. E para completar, sem deixar duvidas
sobre como sera o sistema, foi realizado o Diagrama de Fluxo de Dados — DFD.

No capitulo 8, apresenta-se a conclusédo do trabalho e indicacbes de

trabalhos futuros relacionados e este.



2 Sistemas de Informacéo

Este capitulo apresenta a descricdo dos Sistemas de Informacao, que inclui
a definicao de SlI, os elementos basicos, os componentes, as vantagens que o Sl
oferece e por fim, uma classificacdo de acordo com o tipo de abordagem utilizada
para resolver os problemas do sistema atual. Toda essa descri¢ao foi realizada por

entender-se que se enquadra dentro destes conceitos.

2.1 Definicao de Sistemas de Informacéao

Existem diversos conceitos relacionados a Sistemas de Informacdo, sendo
que cada autor tem a sua definicdo, mas todas convergem para 0 mesmo ponto.

S| é qualquer entidade, conceitual ou fisica, composta de partes inter-
relacionadas, interatuantes ou interdependentes (HANIKA, 1965).

Jéa segundo Oliveira (2001) SI € um conjunto de elementos interdependentes
e interagentes ou um grupo de unidades combinadas que formam um todo
organizado.

Laundon, K. e Laundon, J. (1999) definem Sls como sendo um conjunto de
componentes inter-relacionados que trabalham juntos para coletar/recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacéo a fim de dar suporte a um processo de
tomada de decisédo em uma organizagao.

Para Stair (2002) SI é uma série de elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam, manipulam, disseminam informagédo e fornecem um
retorno para um processo de tomada de deciséo.

Segundo Xexeu, G. e Xexeu, J. (2004) SI € um conjunto de recursos
humanos, materiais tecnolégicos e financeiros agregados segundo uma sequéncia

|6gica para processamento de dados, transformando esses dados em informacéo.
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E ainda, Sl € um conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes
de comunicacdo e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina
informagdes em uma organizacao (O’ BRIEN, 2001).

A partir destes conceitos, definiu-se SI como sendo todo sistema usado para
prover informagédo, incluindo o seu processamento, qualquer que seja o0 uso feito
dessa informacdo. Ou ainda, um sistema composto por mais de um sistema
diferente para a mesma instituicdo, na sua maioria, interligados por meio de uma

rede eletrbnica.

2.2 Elementos basicos dos Sistemas de Informagéao

Um sistema de informacao possui varios elementos inter-relacionados que
coletam (entrada do sistema), manipulam e armazenam (onde se tem 0S processos),
disseminam os dados e as informacdes (saidas do sistema) e que fornecem um
mecanismo de feedback. Estes elementos do S| podem ser descritos como segue
(NOGUEIRA, 2005):

a) Entrada: € a acdo de capturar ou coletar dados dentro da organizacao ou
em seu ambiente externo. E importante que ela deva ser precisa para
que se obtenha a saida desejada;

b) Processamento: € a acdo de converter dados em forma significativa, ou
seja, obter uma informacgdo envolvendo a conversédo ou transformagao
dos dados em saidas uteis. Podendo-se utilizar célculos, comparacoes,
tomadas de agdes alternativas, e a armazenagem dos dados para serem
usados futuramente;

c) Saida: é a transferéncia da informagéo processada para pessoas ou outra
atividade onde sera usada, envolvendo a producao de informacdes Uteis
geralmente na forma de documentos, relatérios e dados de transagdes.
As saidas podem produzir ordens de pagamento, relatérios para
gerentes, informagfes visuais no monitor sobre algumas situagbes de
bolsistas ou do restaurante em si;

d) Feedback: é uma saida utilizada para se fazer ajustes ou modificagbes
nas atividades de entrada, ou processamento retornando aos membros

apropriados da organizacdo. Possibilita que outros problemas nos dados
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de entrada sejam corrigidos ou que um processo seja modificado. E
ainda, garantem que decisGes possam ser tomadas em tempo habil.
A fig. 2.1 mostra a interagdo entre cada um dos elementos dentro do

sistema.
Feedback

\ 4 4

Entrada I Processamento I Saida I

Figura 2.1 - Elementos de um sistema de informacao
Fonte: NOGUEIRA, 2005

2.3 Componentes dos Sistemas de Informagé&o

Os componentes que constituem os sistemas de informacdo s&o as
pessoas, a organizacdo que, no caso, € 0 restaurante, e a tecnologia envolvida
(NOGUEIRA, 2005). A fig.2.2 ilustra a relac&o entre estes componentes.

Pessoas

/N

Figura 2.2 - Componentes de um Sistema de Informacéo
Fonte: NOGUEIRA, 2005

Segundo Nogueira (2005), a fig.2.2 descreve a organizacdo composta pelas
unidades que exercem diferentes fungdes como compras, producdo, controle e
outros, onde as pessoas utilizam as informacfes geradas para algum processo de
tomada de decisdo no ambiente de trabalho, além de realimentarem o sistema com
novos dados que geram novas informacgdes, ou seja, interagem diretamente com o

sistema. A tecnologia € o meio no qual os dados sdo transformados em informacgéo
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que no caso é o uso do computador, composto pelo hardware e software.2.4
Vantagens de um Sistema de Informacé&o

Em um Sl temos vérias partes trabalhando juntas, pois o objetivo € um fluxo
mais confidvel e menos burocratico das informagfes. Assim, em um S| bem
construido, as principais vantagens podem ser citadas como (WIKIPEDIA, 2005):

a) acesso rapido as informagoes;

b) garantia de integridade e veracidade das informacdes;

c) melhoria dos servigos prestados;

d) garantia de seguranca de acesso a informacao;

e) maior disponibilidade de recursos;

f) aperfeicoamento no controle e nas tomadas de decisfes;

g) reducédo de custos.

2.5 Classificagédo dos Sistemas de Informacéao

A classificagdo dos SlI's varia muito de autor para autor e do principio
utiizado para a classificagdo. Assim, a seguir apresenta-se uma classificacao
realizada de acordo com o tipo de abordagem utilizado para resolver o problema.

Segundo Hamacher (2005) temos a seguinte classificagao:

a) Sistemas de Informagc&o Gerencial — SIG: asseguram a execugao
efetiva das estratégias empresariais, fornecendo informagfes periddicas
sobre as operagdes e a produtividade a partir de bases de dados que &
processada de acordo com as necessidades do usuario. Destinado as
atividades funcionais dos administradores. Utilizados principalmente para
o planejamento e organizacao (fig.2.3);

Pedido de
D relatorios | Frograma
. G

= Resposta

Dados
SErENCiais

Usuario

b J

Helataros

Dados
Operacionais

Figura 2.3 — Sistemas de Informacé&o Gerencial
Fonte: HAMACHER, 2005
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b) Sistema de Apoio a Decisdo — SAD: da suporte a tomada de decisdes
complexas, dindmicas e ndo rotineiras pelos administradores e analistas.
Podem produzir como resposta relatérios especificos, analises e decisbes
(fig. 2.4);

Dados
Operacionais

Fedidos,
S
dados Programa e
SAD Dados
Fespostas Gerenciais

Figura 2.4 — Sistema de Apoio a Deciséo
Fonte: HAMACHER, 2005

c) Sistema de Automacéao de Escritdrio — SAE: destinado as atividades de
escritério, aumentando a produtividade na manipulacdo dos dados.
Permitem a manipulacdo e preparagdo de documentos, correio eletronico,
agendas e correio de voz;

d) Sistema de Informacdo Empresarial — EIS: destinado a todos os
administradores de uma empresa para obter informa¢cdes globais. Este
sistema surgiu do sistema de informacdes executivas. Depois foram
expandidos para apoiar a alta geréncia em tarefas estratégicas na
empresa (fig. 2.5);



23

Dados
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SAD
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Dados
Gerenciais

Figura 2.5 — Sistema de Informacdo Empresarial
Fonte: HAMACHER, 2005

e) Sistemas de Informacéo Transacional — SIT: dao suporte a atividades
repetitivas, rotineiras e operacionais vitais, mantendo a maioria dos dados
armazenados, possibilitando fornecer relatérios detalhados para uso do

gerente (fig. 2.6).

Motificagao
do Evento
I_I Dados
Pruglrca]ma Dados
! A =]l8]
Fesposta
Fesposta

b J

FFigura 2.6 — Sistema de Informacédo Transacional Relatdrios
Fonte: HAMACHER, 2005

Apresenta-se ainda uma relagdo entre estes Sl para um modelo de
processos, de acordo com a fig. 2.7 (HAMACHER, 2005).

Controle Operacional | Controle Gerencial Planejamento Estratégico
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SAE

Figura 2.7 — Modelo de Processos
Fonte: HAMACHER, 2005

Nesse modelo o autor classifica os sistemas de acordo com a
responsabilidade assumida por seus usuarios dentro da organizacdo em trés tipos
principais (HAMACHER, 2005):

a) Sistemas de Nivel Operacional: séo sistema que auxiliam no trabalho de
execugdo, acompanhamento e armazenamento das operacdes diarias da
organizacao, dando suporte as pessoas que trabalham com os dados e o
conhecimento;

b) Sistemas de Nivel Gerencial: sdo sistemas que suportam a tomada de
decisdes, o controle e o monitoramento utilizando dados da operagéo
para permitir a obtencdo de informacdes que possibilitem o
gerenciamento da organizacgao;

c) Sistemas de Nivel Estratégico: sdo sistemas que utilizam dados de
todos os sistemas, de forma processada e agregada para as decisdes de
mais alto nivel.

De acordo com estas classificagcbes conclui-se que o sistema a ser
desenvolvido para o RE se enquadra em dois tipos das classificacbes, ou seja, 0
sistema é classificado como um SIG, pois necessita de informacdes periodicas sobre
as refeicbes que devem ser servidas e principalmente como SIT, pois da suporte as
atividades do restaurante, possibilitando fornecer relatérios para o gerente, além de

se enquadrar como sistema de nivel operacional e gerencial.



3 Caracteristicas atuais do Restaurante Escola

A UFPel possui dois restaurantes, um localizado no centro da cidade de
Pelotas e outro no Campus Capédo do Le&o, ambos atendem a comunidade
universitaria da instituicdo. O restaurante do campus serve somente almogos de
segunda a sexta, ja o restaurante do centro serve o café da manh&, almogo e janta
durante toda a semana, inclusive nos fins de semana.

Ambos restaurantes possuem 0s mesmos métodos administrativos e
operacionais, no entanto, o fazem individualmente. As refeicbes s&o feitas em
ambos, mas o restaurante do campus possui uma infra-estrutura melhor
possibilitando fazer maior quantidade de refeicdes, as quais também podem ser
enviadas para o restaurante do centro.

Existem usuarios bolsistas, que sdo alunos com direito a bolsa alimentacéo,
ou seja, ndo pagam pelas refeicbes. E os usuarios pagantes, que sao alunos,
professores e funcionarios da universidade que pagam pelas refeicdes. Outras
pessoas que ndo possuem nenhum vinculo com a instituicdo, ndo tem permissao

para realizar refeicdes nos restaurantes.

3.1 Descrigdes fisicas

O restaurante do campus é o maior entre os dois. A fig. 3.1 d& uma visdo
geral do restaurante, constituido por uma cozinha (fig. 3.2), o estoque (fig. 3.3), dois
banheiros, uma area para as refeicdes, uma area de entrada e um escritério. Neste
escritorio estd um dos computadores. Sendo este um Sempron (TM) 2800, com
Windows XP, 256MB (Mega Bytes) de memoria RAM, um disco rigido de 20GB
(Giga Bytes), um drive de disquete 3% e outro de CD (Compact Disc), monitor de 17
“, placa de rede e uma impressora Canon S200X. Este computador esta interligado
na rede local da universidade e na internet. No estoque h& outro computador que é
um Pentiun(r), com Windows 95, 16MB de memadria RAM, um disco rigido de 2GB,

um drive de disquete 3% e um monitor de 15, mas este ndo conectado em rede.
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Figura 3.1 — Uma viséo geral do restaurante do Campus Capdao do Leédo da
UFPel

il < ~ 3 - 1028 A
Figura 3.2 — Uma viséo geral da cozinha do restaurante do campus da UFPel
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Figura 3.3 — Estoque do restaurante do campus da UFPel

O restaurante do centro constitui-se de uma cozinha, dois banheiros, um
estoque pequeno, uma area para as refeicdes e um escritério. Nesse ha apenas um
computador que é um AMD K5(tm), com Windows 98, 32MB de memdria RAM, um
disco rigido de 2GB, um drive de disquete 3%, monitor de 15 “e placa de rede,
estando também conectado na rede da UFPel e a internet.

Certamente que existem mais equipamentos nos restaurantes, como fogdes,
caldeira e outros, mas estes ndo serdo comentados no trabalho, pois ndo sao

necessarios para o estudo.

3.2 Caracteristicas humanas dos restaurantes

O restaurante do campus possui dezesseis funcionarios e o do centro possui
guatorze, todos estes com diferentes fungdes. Ao todo sdo trés cozinheiros, dez
auxiliares de cozinha, duas nutricionistas, dois auxiliares administrativos, seis
funcionérios para servicos gerais, quatro copeiras e uma gerente geral para os dois

restaurantes. A carga horaria dos funcionarios é de 36hs semanais, exceto as
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nutricionistas e a gerente que possuem carga horaria diferenciada. Além desses,
possui ainda um estagiario do curso de Nutricdo da UFPel em cada restaurante, que

cumprem 20hs semanais.

3.3 Suporte técnico aos restaurantes
O suporte técnico dado aos computadores dos restaurantes € realizado pelo
Centro de Informatica da UFPel que presta todo a servico de manutencdo de

hardware e software nos computadores, quando necessario.

3.4 Controle atual utilizado no RE

Os restaurantes sao administrados por uma gerente geral que tem todo o
controle do restaurante em programas de planilhas de célculos, utiliza o programa
Excel. Nessas planilhas existem vérias informagbes sobre o restaurante, como o
controle do estoque, este em diversas planilhas cada uma com um tipo de produto,
gue possui todas as informacgdes sobre estes, conforme ilustra a fig. 3.4 que mostra

as informacgdes de alguns hortifrutigranjeiros.

BATA [HW® WE| HISTORICO | Quest unid | v umiv | v Torl |

02¢mai 18203 Balaraba 3 Cu 2000 60,00
Fepino | CH 12 00 12,00
Chuchu q Cu 18 00 r2)00
Alkn 2 kg 700 1400
Halza i elalke 00 300
Fapalhio il Linid 180 14 )00

Odirnai 18915 Cebola 40 kg 050 20000
Canoura &0 Ky 130 78|
Ahibora pescago 40 kg 0go 3200
Towrate =1 kg 150 90,00
Ciindg 121 Felial b 0 40 4800
Fapolho men 5 Linid 150 TE0
Laranja 4 ] 14 00 5600
Termpern vends i tolke a00 300
Agndn 2 tolha 1,00 2000
Alface 2 Cu 14 0O 2800
Papino o5 Cu 1200 &,00
Hepalho il Linid 1 &0 15,00

Figura 3.4 — Planilhas para controle de estoque contendo as
informag0des sobre alguns hortifrutigranjeiros
Fonte: fornecida pela gerente do RE.
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Outras séo para uso financeiro, como a planilha na fig. 3.5 que mostra os

resultados obtidos, referentes ao ano, até o més de maio.

Omiaghio | Deamonsin i de Resalaido

|t die ]

Cusins

v Do i
M| Botsisine Em“ : Vandas Tital IR EDE f:::r::i valor Gash Super il
Jan IE5EI105 MO0 inesat:| 6343047  3316468|  30041,77]  G4.126,45) 1,09 534,88
Fsy S.3E 500 5558150 £ 255 00 (R RN ARk 10 27.8345,08 IT.63016) -205] -3A1015
I m‘!-.?.l oA 7900 21 7371 S 0 9 76.196,97 15.486,91 G4.683.083) -10,01 -5.473,92
[T, 6640105  453650| 75om0Es| @1 43170|  s183313] J891478]  enadran| 1364] 1097380
W 1381900 Ibare i3]  Aae4) 73| Je7os48| Jeoi478| ABTI026] 183]  1.131,47
Jun 13,00
Jul .00
Ao | 0,00
= 3,00
.7 0,00
M 0,00
Dz 1,00
Tulal ey [T TR BE TS| A SFY 9F| 1E061330] 144.893300 305506600 -6A7| -D1)A84 68
AH % 358 | 308 | o 100 52,57 a743 | 100 _7.38

Figura 3.5 — Planilha financeira de demonstrativos dos valores gastos e arrecadados
referentes ao ano, até o més de maio
Fonte: fornecida pela gerente do RE.

Existem ainda outras planilhas financeiras que descrevem 0s gastos e

arrecadacdes para 0 més seguinte ao més corrente, que sédo as planilhas de metas.

E uma outra planilha para controle do restaurante, mostrada na fig. 3.6, que

demonstra os desperdicios de comida em quilos de cada dia referente a todo o més.

RECUSA MES DE ABRIL 2005

DATA|ALMOCO | JANTAR | TOTAL DO DIA " .df
Refeigies
Olfabr| 957 5,12 16,09
02/abr| 355 0,00 3IF5
O3fabr| 3,10 0,00 3,10
Odfabr| 1949 721 2670
05/abr| 1280 8,16 2095
OBfabr| 2233 12,10 3443
07 fabr| 1830 89,35 27 BS
O08/abr| 1354 7,20 21,14
09/abr| 0,00 0,00 0,00
10/abr| 0,00 0,00 0,00
11/abr] 1291 8926 2217
12/abr| 5,34 8,24 1358
13/abr| B 51 532 1183
14/abr| 12,18 9,33 2150
15/abr| 1128 8,12 19,40
16/abr| 0,00 0,00 0,00
17/abr| 0,00 0,00 0,00
18/abr| 1475 10,85 24 80
19/abr 0,00
20/abr 0,00

Figura 3.6 — Planilha de desperdicios referente ao més de abril
Fonte: fornecida pela gerente do RE.
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A planilha de controle de refei¢cdes servidas a cada dia do més em cada um

dos restaurantes € ilustrada na fig. 3.7., na primeira parte mostra as refeicbes do

restaurante do campus e na segunda parte as refei¢des do restaurante do centro.
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Figura 3.7 — Planilha de controle de refeicdes diarias

Fonte: fornecida pela gerente do RE.

E por fim, existe uma planilha de controle de caixa com todos os valores

arrecadados nos restaurantes diariamente, onde na fig. 3.8 esta ilustrada parte

dessa planilha.

02frmai
355
300
230
200
375
380
280
360
350
300
155
255
2,10
225

Figura 3.8 — Planilha de controle de caixa dos valores arrecadados no RE

O3 rmai
330
235
1,00
4 .40
615
305
085
4,00
2 R0
1,35
260
145
210
285

Odfmai

345
345
210
3,00
255
195
270
3,70
275
245
2480
5,00
310
200

05/ rmai
300
280
4 (5
205
300
1564
300
2 R0
330
105
300
300
160
330

06/ mai

Fonte: fornecida pela gerente do RE.

240
320
4 .30
400
310
2480
020
315
215
3,00
155
2,35
095
1595

0 rrai
285
2490
135
2 R0
3E0
410
500
615
1480
1480
2 R0
210
4 A0
16A

10/rmai
220
3.40
2480
3.10
505
355
420
195
255
420
160
185
185
]

1

G El
0,50
095
1,00
1,05
1,15
1.20
1.20
1.20
1,25
126
126
126
1.30
1,30
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z

Todo este controle das planilhas descritas é realizado de forma manual,
sendo que todos os calculos necessarios sao realizados pela gerente para apos,
serem digitados juntamente com 0s outros valores para serem salvos nas planilhas.
O controle de estoque é atualizado por um funcionario também de forma manual,
que faz a alteracdo da quantidade na planilha quando necesséario no computador
que fica localizado no estoque apos, é atualizado no computador do escritorio,
através da utilizacdo de um disquete, pois estes ndo possuem uma interligagéao.

O controle dos bolsistas é realizado da seguinte maneira: O bolsista que
possui bolsa integral tem direito a café da manh&, almocgo e janta no RE, ja os que
possuem meia bolsa tem direito apenas a almogo. Este controle dos bolsistas é
realizado manualmente, um funcionério fica na entrada de cada restaurante e pede o
namero de identificacdo do bolsista para conferir em uma lista. A lista de
identificacdo de bolsistas € a mesma em ambos restaurantes e sdo conferidas ao
final de cada més, possibilitando que este controle tenha falhas, como por exemplo,
duas pessoas podem almocar em restaurantes diferentes com 0 mesmo ndimero de
identificacao.

Além destes controles descritos, alguns sdo realizados em anotacfes em
papéis, 0 que € o caso do cardapio e o controle de pedidos de compra para o RE.

Sendo assim, identificou-se que da maneira como é realizado o controle do
RE ndo se tem seguranga, podendo este gerar muitos erros, falhas e até falta de

controle em alguns casos.



4 Defini¢céo do Ciclo de Vida do Sistema

O ciclo de vida do sistema representa um conjunto de tarefas que mostram
suas principais fases, dentro de um prazo determinado, de um projeto de
desenvolvimento do sistema. Dentro dessas fases temos tarefas individuais que
estdo presentes na maioria dos projetos enquanto que em outros néo, isto depende
de cada sistema.

Por esse motivo que um modelo de processo do sistema € definido de
acordo com esta natureza do sistema e de sua aplicagdo, nos métodos a serem
usados, e na necessidade de produtos intermediarios ou finais requeridos pelo
cliente (PRESSMAN, 2002).

Existe uma variedade de modelos de processo a serem escolhidos, mas o
que melhor se aplica ao sistema a ser desenvolvido do RE é o Modelo em Cascata,
por varios motivos que serdo expostos na sequéncia deste capitulo. No
desenvolvimento do capitulo sera explicado o Modelo em Cascata suas principais

caracteristicas, seus problemas e como ele se relaciona ao tema proposto.

4.1 O Modelo em Cascata

Este modelo também conhecido como Seqlencial Linear possui cinco fases,
ou seja, agrupa as principais tarefas individuais em cinco fases gerais. Nestas fases
seu contetido pode variar também dependendo da aplicacdo do sistema (XEXEU, G;
XEXEU, J., 2004). Assumindo que as fases de andlise, especificagcdo, projeto,
implementacéo, testes e assim por diante podem ser feitas de forma sequencial,
sem a necessidade de interacdes entra elas. Entdo teriamos as seguintes fases do
modelo para este sistema a ser desenvolvido (SOMMERVILLE, 2003):

a) Andlise dos requisitos e estudo da viabilidade: Esta fase consiste em
duas etapas. A Vviabilidade do sistema consiste em fazer um
levantamento a fim de verificar se 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento e implantacdo do sistema estdo de acordo com a
realidade da Universidade. E a segunda etapa da andlise e
especificagdo dos requisitos que se refere ao levantamento da situacao

atual do sistema descrevendo o0 que 0 sistema necessita, ou seja, quais



b)

d)
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as restricdes, as funcdes e os objetivos do sistema. Este etapa é
realizada por meio de consultas aos usuarios e responsaveis pelo uso do
sistema;

Projeto do sistema: é a fase onde é realizada modelagem do sistema,
definindo e documentando como o sistema devera ser desenvolvido.
Para esta modelagem se fara uso da UML e de Digramas de Fluxo de
Dados, gerando um modelo que possa ser usado pelos desenvolvedores
nas etapas seguintes;

Implementacéo: € a fase onde o projeto € passado para uma linguagem
de computador, ou seja, € realizada a programacdo do sistema. O
sistema é modelado independente de linguagem de programacéao, sendo
definida a que sera utilizada pelos desenvolvedores nesta etapa de
acordo com as caracteristicas do sistema;

Integracao e testes: Todas as unidades do sistema séo integradas para
serem testadas em conjunto visando alcancgar os requisitos do sistema.
Depois desta concluida o sistema é entregue ao cliente;

Manutencéo: O sistema € instalado e colocado em funcionamento. Esta
fase consiste em corrigir os erros que nédo foram descobertos em
estagios anteriores melhorando a funcionalidade do sistema. Caso estes
erros sejam muitos pode se tornar necessério refazer todo o ciclo ou

parte dele, sendo esta normalmente a fase mais longa do ciclo.

Na fig. 4.1 ilustra no ciclo de vida do sistema as fases do Modelo em

Cascata.

Figura 4.1 -

Andlise de requisitos e
estudo da viabilidade

Projeto do sistema

Integracéo e
testes

T Manutencao

O Modelo em Cascata

Fonte: SOMMERVILLE, 2003, p.38
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Devido a divisdo das fases é indispensavel uma documentacao ao final de
cada uma delas, e uma fase seguinte s deve iniciar depois de a precedente
terminar. O que j& ndo acontece na pratica, pois estas fases se sobrepdem e trocam
informagdes entre si, por exemplo, se durante a fase do projeto séo identificados
problemas na fase de requisitos, entdo se torna necessarios uma reformulacdo da

fase de requisitos a fim de soluciona os problemas identificados.

4.2 Problemas do modelo em Cascata

Um dos problemas do Modelo em Cascata € sua divisdo do projeto em fases
distintas. J& que os requisitos sao especificados na fase inicial do processo torna
dificil atender a todos os requisitos do cliente, pois estes sempre se modificam ao
longo do desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2003).

Além disso, a natureza linear deste modelo faz com que o trabalho néo
possa prosseguir sem o término de uma fase anterior, fazendo com que membros do

projeto ndo possam completar suas tarefas de forma independente.

4.3 Motivos da escolha do Modelo em Cascata

Com relagdo ao primeiro problema descrito acima, para que na fase final do
processo ndo haja muitas mudangas os requisitos, na fase inicial, devem ser muito
bem compreendidos e bem discutidos com o cliente afim de que estes ndo se
alterem, o que € um dos principais objetivos do trabalho, ja que este ndo ir4
completar o processo até a ultima fase.

Para o segundo problema o fato do trabalho ser realizado de forma
dependente de uma Unica pessoa faz com que a natureza linear se torne uma
solucdo e ndo um problema para o uso deste modelo. O que ndo ocorre em outros
modelos como o Modelo de Desenvolvimento Rapido de Aplicagdo que necessita de
muitas pessoas envolvidas.

Como neste modelo é necesséaria uma documentacao ao final de cada fase,
se realizara esta documentagdo formalmente, que no periodo de manutengéo sera

muito util.
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Esta documentacdo além de formal sera padronizada, o que ndo se
consegue utilizando outros modelos de processo, como é que acontece no Modelo

da Prototipagéo.



5 Estudo da Viabilidade do Sistema

Todos os sistemas a serem desenvolvidos primeiramente devem ter uma
andlise de requisitos comegando pelo estudo da viabilidade do sistema. Um estudo
de viabilidade analisa um problema, ou problemas em seu mais alto nivel (sem
muitos detalhes) (SOMMERVILLE, 2003). Tal estudo confirmar4d se existem
problemas no RE a serem resolvidos através de um sistema computacional.
Baseando-se em definir como o sistema sera utilizado dentro do Restaurante Escola
e como resultado obter um relatério que mostre se realmente o sistema deve ser
desenvolvido ou néo.

Esse estudo deve ser revisado pelo cliente (usualmente por um gerente) e
se a revisao for positiva, entdo sera feito um estudo mais detalhado dos requisitos
(processo de andlise de requisitos).

De acordo com as técnicas, para este estudo, definiu-se como necessario
gue sejam respondidas as seguintes questdes:

a) Como a Universidade se encontraria se o sistema néo fosse implantado?

b) Quais s&o os problemas com os procedimentos usados atualmente pelo

RE e como o sistema ajudaria a minimizar estes problemas?

c) Que contribuigcéo direta o sistema trara para o RE?

d) A Universidade tem condi¢Bes de adquirir todos os recursos necessarios

para funcionamento do sistema dentro de suas restricdes de custos?

e) O sistema pode ser usado de forma integrada com outros sistemas que

a Universidade j& possui?

A partir de uma proposta de sistema, deve-se analisar as tecnologias a
serem utilizadas, os custos de desenvolvimento, implementacédo e de operacdo em
relacdo ao futuro do sistema e 0s beneficios esperados. Logo apds, se tera a

conclusédo sobre o estudo da viabilidade.

5.1 Proposta do sistema

A proposta esta relacionada a implementacdo e ao uso de um sistema

utilizando-se de redes de computadores. Deverao ser instalados dois computadores,
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estando um na entrada do restaurante do centro e outro na entrada do restaurante
do campus, ambos com um leitor Optico. Também devera estar o computador do
escritorio do campus, do estoque e o do restaurante do centro interligados em rede.
Essa implantagdo de rede servira para agilizar a geréncia do sistema, pois
poderdo ser realizadas varias tarefas no sistema ao mesmo tempo. A implantacdo
de tal sistema fara uso de um banco de dados para armazenamento em um servidor
(que se encontra no CIl), que serdo acessados pelos terminais. Ainda utilizando

software proprietério.

5.1.1 Contribuicédo do Sistema

As contribuigBes que este sistema trara estdo descritas a seguir, sendo que
todas estas atividades seréo automatizadas pelo sistema.

a) uma forma de controle de bolsistas da Universidade;

b) controle automatizado de estoque de alimentos;

c) controle de clientes (pagantes ou n&o) do restaurante;

d) controle de refei¢des realizadas a cada dia no restaurante;

e) controle de compras necessérias a serem realizadas pelo restaurante;

f) levantamento de gastos e arrecadagao do restaurante;

g) relatdrios informativos aos responsaveis pelo restaurante.

Estes sdo os objetivos gerais que necessita o0 restaurante e que o sistema
deve atender, mas além destes devem surgir outros identificados mais adiante na

andlise de requisitos.

5.2 Viabilidade operacional

No estudo da viabilidade operacional, é analisada a proposta considerando
os itens de performance, informacdo, economia, controle, eficiéncia e servigcos
(VICENTE, 2005).

Nesse caso serd utilizada a decisdo do cliente/usuario para definir a
viabilidade. Assim, de acordo com a proposta foram obtidos os seguintes resultados,
de acordo com as respostas do cleinte/ususario: quando a informagéo, controle e

eficiéncia o sistema foi classificado como excelente. Quando a performance e
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economia foram classificadas como regular, pois o sistema deverd precisar de

softwares proprietarios. E quanto aos servigos foi classificado como bom.

5.3 Viabilidade econémica

Esta andlise trata do ponto principal do estudo da viabilidade, verificando
guais recursos serdo necessarios adquirir, como 0s seguintes: tecnologia
necesséria, compra de hardware, aquisicdo de ferramentas de software para os
desenvolvedores, salarios para equipe de desenvolvimento, treinamento de usuarios
e manutencgdo do sistema (VICENTE, 2005).

a) tecnologia necessaria: a tecnologia a ser usada pode ser a mesma ja
utiizada no desenvolvimento de outros sistemas, sendo assim nao
seriam necessarios investimentos em novas tecnologias;

b) compra de hardware: foi informado pela gerente do restaurante que ja
foram feitas solicitacdes de compra de dois computadores novos para o
restaurante, sendo assim, ndo necessitaria adquirir mais computadores,
pois o restaurante ja possui trés. Porém, sera necesséria a aquisicao de
dois leitores dpticos, sendo este o0 Unico gasto;

c) aquisicdo de ferramentas de software para os desenvolvedores: néo
serdo necessérias, pois a universidade ja possui este tipo de ferramenta
no Centro de Informética;

d) salarios para a equipe de desenvolvedores: os desenvolvedores do
sistema serdo o0s proprios funciondrios da universidade que
desempenham esta fungéo, logo neste caso nao teriam gastos extras;

e) treinamento de usuarios: este treinamento poderia ser realizado por uma
equipe do Centro de Informética que esta apta a esta fungao;

f) manutencdo do sistema: a manutengao seria realizada pelos funcionérios
do Centro de Informética da UFPel, que ja realizam esta funcao.

Logo, o sistema se torna aceitavel quanto a viabilidade econbémica.

5.4 Viabilidade técnica
Nesta analise verifica-se a praticidade das solu¢des técnicas que no caso

proposto seria a utilizacdo de uma rede de computadores com um servidor o qual a
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universidade j& possui, e que apenas teriam que ser adaptadas nos locais onde se
teriam novos terminais (computadores). No servidor se teria um banco de dados
para serem armazenadas as informagbes, que também j& é utilizado pela
universidade. E por fim, a utilizagdo de software proprietario, os quais a gerente ja
utiliza (como Windows).

Além disso, ha necessidade de interligacdo com outros sistemas que a
universidade possui, como seria 0 caso, do sistema se interligar com o sistema de
Registro Académico que possui as informagdes sobre os alunos da UFPel, isto para

gue haja o controle de bolsistas.

5.5 Veracidade sobre as informagdes

Para que este estudo sobre a viabilidade esteja de forma correta todas as
informagfes acima descritas tem que ser verdadeiras. Para isso foram consultados
os envolvidos a fim de obter suas opinides a respeito da proposta sugerida, levando
em conta que o0 sucesso do sistema acontecera com a satisfagdo destes. As
informacBes foram obtidas pelos responsaveis no RE e pessoas diretamente
relacionadas, sendo assim, todas as informagfes sdo consideradas fidedignas

obtendo-se que a proposta foi aceita com total satisfagéo.

5.6 Conclusédo sobre a viabilidade do sistema

Todas as respostas as perguntas levantadas no inicio do capitulo foram
respondidas positivamente. E as trés analises de viabilidade descritas no capitulo
mostraram que o sistema serd viavel. Assim sendo, o sistema é viavel para seu

desenvolvimento dentro das disponibilidades e orgamentos da Universidade.



6 Engenharia de Requisitos

Quando surge a necessidade de criagdo de um software, ndo se tem nogéo
do que este precisara e nem do que fara. Provavelmente este sistema substituira a
maneira de como sao realizadas algumas func¢des dentro do RE, como por exemplo,
controle automatico de bolsistas ao invés de um controle manual como é feito.

Além disso, 0 novo sistema deve realizar algumas tarefas que antes nao
eram realizadas, como por exemplo, ter um controle de caixa do restaurante. Em
vista disto, temos que o sistema tem um propadsito que é demonstrado em termos do
gue o sistema pode fazer, ou seja, possui requisitos. Que € uma caracteristica ou
descricdo do que o sistema pode realizar para atingir seus objetivos (PFLEEGER,
2004). Neste capitulo, analisam-se quais sd0 0s requisitos, seus tipos, niveis de

detalhamento e as caracteristicas principais.

6.1 Introducgéo

Compreender e determinar quais sdo 0s problemas que um sistema deve
resolver ndo é uma tarefa facil. A descricdo das funcdes e das restrigbes do sistema
sdo seus requisitos. No entanto, a Engenharia de Requisitos busca realizar o
processo de descobrir, analisar, documentar e verificar essas fungdes e restricbes
(SOMMERVILLE, 2003).

Esta etapa € essencial no ciclo de desenvolvimento do software, pois uma
especificagédo incompleta, inconsistente ou enganosa nesta etapa pode acarretar no
desenvolvimento de uma solucao diferente daquela pretendida pelo cliente/usuério
(PFLEEGER, 2004).

Em vista disto, a coleta e a analise dos requisitos do sistema é uma das
atividades mais complexas e importantes dentro do desenvolvimento do sistema.
Além disso, uma falha nesta fase acarretara uma amplificacdo de erros nas demais
fases do ciclo, se tornando esta a base para todas as outras e serem realizadas.

Para realizacdo do processo de requisitos necessita-se de uma interacao

com o cliente/usuério para que sejam identificados todos 0s requisitos necessarios
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ao sistema. Logo apoés, esses requisitos sdo registrados e documentados. Depois €
realizada uma etapa de verificagdo a fim de assegurar que 0s requisitos estdo de
acordo coma as caracteristicas necessérias e por fim uma etapa de validagdo para
garantir que o que serd descrito na documentacdo é realmente o que o

cliente/usuério quer que o sistema realize (PFLEEGER, 2004).

6.2 Niveis de detalhe dos requisitos

Ha diferentes niveis de detalhamento dos requisitos que na Engenharia de
Requisitos apresenta-se ser um constante problema. Para resolver isso foi realizada
uma distingdo usando os seguintes termos: (SOMMERVILLE, 2003)

a) Requisitos do usuario: que sédo usados para designar um detalhamento
dos requisitos em alto nivel sobre as fun¢des que o sistema deve fornecer
e as restricdes que deve possuir. Estes requisitos ndo devem possuir
detalhamentos técnicos, pois devem ser compreensiveis ao
cliente/usuério, especificando somente o comportamento externo do
sistema.

b) Requisitos do sistema: servem para especificar uma descricdo mais
detalhada do sistema e deve ser o mais preciso possivel, completo e
consistente, pois serdo utilizados pelos engenheiros e desenvolvedores
do sistema, nas etapas de implementagdo, integracdo, testes e
manutencdo. Mas a principio estes requisitos devem definir o que o
sistema deve fazer e ndo como fazer. No entanto, alguns detalhes séo
exigidos para especificar completamente o sistema como 0s seguintes:

- uma arquitetura inicial deve ser definida, pois alguns requisitos
sdo definidos de acordo com o subsistema em que faz parte e
outros criados de acordo com o0s subsistemas que constituem o
sistema;

- 0 sistema deve operar com outros sistemas ja existentes, gerando

assim novos requisitos.
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6.3 Tipos de requisitos
Os requisitos do sistema podem ser classificados como funcionais ou néo-
funcionais descritos a seguir: (SOMMERVILLE, 2003)

a) Requisitos funcionais: descreve as fungdes do sistema, como o sistema
deve se comporta as entradas especificas, ou seja, a interagdo do
sistema com o seu ambiente. Também podem especificar o que o0
sistema ndo deve fazer em determinadas situacoes.

A especificagdo dos requisitos funcionais deve ser completa e
consistente, com o0 objetivo de que todas as funcdes requeridas pelo
cliente/usuario estejam definidas de forma néo contraditoria.
A descricdo destes requisitos tem que ser independente da
implementacdo de uma solugdo para o problema do cliente, ou seja, €
descrito o que o sistema deve fazer sem determinar qual linguagem de
programacdao seré usada, qual computador e nem quais as estruturas de
dados estaréo envolvidas. De uma forma geral, os requisitos do sistema
do RE seriam o0s seguintes:

- Controle de bolsistas;

- Cadastro de fornecedores;

- Controle de estoque;

- Controle financeiro;

- Controle de metas;

- Controle de refeicoes;

- Controle de pedidos de compras;

- Geracao de varios tipos de relatorios;

- Controle de caixa;

- Cadastro de cardapios;

- Controle de desperdicios.

b) Requisitos ndo-funcionais: sédo as funcdes e restricdes oferecidas pelo
sistema. As funcdes podem estar relacionadas com a confiabilidade do
sistema, com o tempo de resposta e espaco em disco. E as restricoes
para o sistema, podem ser a capacidade dos dispositivos de entrada e
saida, por exemplo.

Muitos destes requisitos se referem ao sistema como um todo e ndo as

caracteristicas individuais do sistema, sendo alguns destes as vezes
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mais importantes que os requisitos funcionais do sistema, pois a falta de
um requisito ndo-funcional pode tornar o sistema inatil, o que néo
acontece com os funcionais individualmente, que ocasionam apenas a
degradacdo do sistema, mas ndo o tornam inatii (SOMMERVILLE,
2003).

Mas nem todos os requisitos nao-funcionais se referem ao sistema como
um todo e podem surgir de acordo com as necessidades do

cliente/usuario. Podendo ser estes classificados conforme a fig. 6.1

Raquisitos
Nio Funcionais

Requisitos Requisitos L
do da Raquisitos
; - Externos
FProduto Organizacgio
Raquisitos Requisitos Raquisitos Raquisitos Requisitos
de de de de Interope- De
Usabilidada Confiabilidade Portabilidade rabilidade Etica
Raquisitos |
de
Eficiéncia Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
De de De Legais
Prazo Implameantacio Padronizacio
Raquisitos Requisitos Raquisitos Requisitos
de de da da
Desampenho Espago Privacidade Seguranca

Figura 6.1 — Tipos de requisitos ndo-funcionais

Fonte: SOMMERVILLE, 2003, p.85.

De acordo com Sommerville (2003) estes requisitos estdo classificados de
acordo com sua procedéncia.
a) Requisitos de produto: que especificam o comportamento do produto.
b) Requisitos organizacionais: sdo os procedimentos da instituicdo que ira
desenvolver e utilizar o sistema.

c) Requisitos externos: séo os procedentes de fatores externos ao sistema.
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d) Requisitos de dominio: que se originam do dominio de aplicagdo do

sistema e que demonstram caracteristicas deste dominio. Podem ser

funcionais e ndo-funcionais. S&o muito importantes por demonstrarem os

fundamentos do dominio da aplicacéo e se ndo forem satisfeitos, podem

ocasionar no funcionamento néo satisfatorio do sistema.

Utilizando-se da classificagdo acima segundo Sommerville (2003)

selecionaram-se alguns requisitos nao-funcionais a serem analisado no trabalho,

sendo ilustrada na fig. 6.2.

N&o-funcionais

Requisitos

Requisitos Requisitos do Requisitos
do produto processo externos
Requisitos de Requisitos de Requisito de Requisitos Requisitos
usabilidade confiabilidade seguranca Legais Econdmicos

Requisitos de
eficiéncia

Requisitos de
implementagdo

Requisitos de
performance

Requisitos de
manutenibilidade

Figura 6.2 — Tipos de requisitos nao-funcionais selecionados

Mas para se identificar todos os requisitos do sistema deve-se analisar

diversas fontes citadas a seguir:

a) analise da situagéo atual em que se encontra o RE;

b) o cliente/usuério deve entender o contexto e 0s problemas existentes;

C) entrevistas com os futuros e potenciais usuérios do sistema;

d) pesquisar a documentacéo existente do RE;

e) observar as estruturas e o ambiente do RE.
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As fontes na qual surgem os requisitos podem ser diversas, ilustradas na
fig.6.3, podendo ser as informagOes adquiridas cruzadas para maior garantia de

gqualidade destas. Todas essas fontes foram utilizadas para coletar os requisitos.

Identificar
requisitos

Figura 6.3 — Possiveis fontes de requisitos
Fonte: PFLEEGER, 2004, p.118.

6.4 Caracteristicas dos requisitos

Os requisitos ndo devem apenas descrever 0 que o sistema faz, mas
também devem auxiliar no desenvolvimento do sistema e demonstrar quais as
restricbes quanto ao seu desempenho.

Todo requisito deve ser utilizado de maneira adequada e para isto, esses
devem ser de alta qualidade. Para que os requisitos tenham esta qualidade devem
possuir algumas caracteristicas, conforme a seguir (PFLEEGER, 2004):

a) corretos: os requisitos devem ser analisados para garantir que estao

corretos;

b) consistentes: todos os requisitos devem ser satisfeitos simultaneamente,

ou seja, nao devem ambiguos ou conflitantes;

c) completos: o conjunto de requisitos deve satisfazer todos os possiveis

estados do sistema, mudancgas de estados, as entradas e restricoes;

d) realistas: tudo que for solicitado pelo cliente poderd ser realizado pelo

sistema. Logo, todos devem ser revisados, a fim de que sejam possiveis;

e) necesséario: alguns requisitos solicitados pelo cliente podem ser

desnecessarios e tornar o desenvolvimento do sistema demorado sem
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necessidade. Entdo, devem ser mantidos apenas aqueles que atuam
diretamente com a solugéo do problema;
verificados: os requisitos devem ser verificados a fim de demonstrarem

gue foram realmente satisfeitos.

Todas estas caracteristicas devem ser levadas em consideracdo durante

todo o processo de requisitos, pois para que 0S requisitos sejam avaliados e

verificados corretamente temos que estar ciente dessas caracteristicas.

6.5 Processo de levantamento e analise de requisitos

O processo de levantamento e analise de requisitos possui um modelo

genérico de acordo com Sommerville (2003). As atividades deste processo sao as

seguintes:

a)

f)

Compreensao do dominio: desenvolver uma compreensao do dominio
da aplicacdo. No caso, a aplicacdo se trata da administragdo e
gerenciamento de um restaurante, entdo deve-se descobrir como
operam 0s restaurantes;

Coleta dos requisitos: processo de interacdo com o cliente/usuario para
descobrir seus requisitos;

Classificagéo: organiza os requisitos de forma coerente;

Resolugdo de conflitos: podem ocorrer conflitos entre os requisitos e é
nesta etapa de estes devem ser encontrados e solucionados;

Definicdo das prioridades: deve-se descobrir quais sdo 0s requisitos
mais importantes. Isto deve ser realizado de forma conjunta com o
cliente/usuario;

Verificacdo dos requisitos: os requisitos devem ser verificados a fim de
descobrir se estes sdo completos e consistentes e se estdo de acordo

com o desejo do usuario/cliente.

A fig. 6.4 ilustra a relagé@o entre estas etapas do processo.
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Verifica}géo de Validagao dos
requisitos requisitos
Compreensao Defini¢éo de
" do dominio prioridades
Inicio do
processo Documentagéo
dos requisitos
Coleta dos Resolucgéo de
requisitos conflitos

A v v A

Classificagcao

Figura 6.4 — Processo de levantamento e analise de requisitos
Fonte: SOMMERVILLE, 2003, p.106.

Podendo verificar ainda, que este processo € interativo, com realimentagcéo
continua em cada uma das atividades para outras. Comeg¢ando com a compreensao
do dominio e terminando com a verificagdo dos requisitos. Logo em seguida, se

realiza a validacdo e documentag&o dos requisitos.

6.5.1 Compreensao do dominio

A aplicacdo se trata de gerenciamento de um restaurante, tendo este
diversas atividades como um controle estoque de produtos, cadastro de
funcionérios, controle de compra de produtos, administracdo de contas, controle de
caixa e clientes, que no caso do sistema proposto deve ter um diferencial, pois ndo
permite que pessoas que nao possuem vinculo com a Universidade possam realizar

refeicbes no restaurante.

6.5.2 Coleta dos requisitos

Para a coleta dos requisitos sdo utilizadas técnicas que devem ser
cuidadosamente escolhidas de acordo com a natureza do sistema e da situacao na
qual sera desenvolvido. Apos esta coleta as informacées devem ser analisadas,

discutidas e realizados relatdrios sobre estas.
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6.5.2.1 Técnica utilizada para coleta dos requisitos

Existem muitas técnicas utilizadas para coleta dos requisitos, porém a
técnica selecionada para ser utilizada neste trabalho foi a entrevista, pois esta é a
mais adequada para a situagdo de coleta dos requisitos.

Esta técnica consiste na comunicacdo direta com o cliente/usuario do
sistema, com o objetivo de estabelecer expectativas a respeito do sistema, verificar
niveis de satisfacdo e necessidades atuais e futuras do sistema (SOMMERVILLE,
2003).

Para que a entrevista seja bem proveitosa, com resultados Uteis e fidedignos
deve ser realizada de forma planejada, tendo uma preparacao antecipada.

Além disso, os requisitos funcionais e ndo-funcionais devem ser identificados
com o cliente/lusuario de maneira cuidadosa, porque em muitos casos O
cliente/usuario ndo sabe expressar para o0 analista 0 que 0 sistema realmente
precisa, apesar de saber muito bem. Assim, se a entrevista n&do for cuidadosamente

organizada e elaborada pode levar a uma especificagéo incorreta e incompleta.

6.5.2.2 Cuidados durante a entrevista
Durante a entrevista devem se ter alguns cuidados para que se tenham bons
resultados e o trabalho seja bem proveitoso (XEXEU, G. XEXEU, J., 2004):
a) manter a confianca do entrevistado;
b) dispor-se a ouvir mais do que falar, pois o que interessa é saber o que o
entrevistado tem a dizer;
c) controle sobre a entrevista para que o entrevistado nao fuja do objetivo;
d) alertar ao entrevistado sobre as possiveis causas de certas solicitacdes
feitas por ele;
e) sempre que possivel confirmar as respostas, para que estas nao figuem
mal entendidas;
f) e todas as informacdes tomadas do entrevistado devem ser apontadas
para que ndo sejam esquecidas e nem distorcidas mais tarde.
Na coleta dos requisitos todos estes cuidados foram seguidos, para que ndo

se cometessem enganos.



49

6.5.2.3 Preparagdo das entrevistas

A entrevista para o processo de requisitos ndo é muito simples e nem uma
conversa informal, pois ela deve ser orientada para um objetivo definido, ou seja,
deve recolher um grande numero de informacdes corretas, completas, objetivas e
claras. Por isso, ela deve ser muito bem planejada.

Para isso foram selecionados alguns critérios para que a entrevista seja bem

sucedida (XEXEU, G. XEXEU, J, 2004):

a) a entrevista deve ser planejada, delineando cuidadosamente o objetivo a
ser alcangado;

b) deve ser ter algum conhecimento prévio sobre o cliente/usuario, situacéo
dele no RE;

c) deve ser marcada com antecedéncia, para que ndo haja transtornos
durante a entrevista e que nao interrompa outras atividades importantes
do entrevistado;

d) escolher o entrevistado de acordo com sua situacao em relacéo ao RE;

e) fazer uma lista de questdes a serem abordadas na entrevista,
destacando as mais importantes.

Nos itens a seguir estdo todos os planejamentos das entrevistas realizadas

de acordo com os critérios mencionados acima e seus respectivos resultados

destas.

6.5.2.4 Preparacao da primeira entrevista

A entrevista foi marcada com antecedéncia para o dia 11 de maio de 2005,
as 9h30min no RE da UFPel localizado no Campus Capédo do Ledo e seré realizada
com a nutricionista responsavel por este restaurante.

As questdes que serdo levantas na primeira entrevista estdo listadas de
acordo com um topico principal seguido de seus sub-topicos relacionados e serdo as
seguintes:

a) Como sao feitas as refeicdes?

- Quais as quantidades necessarias?
- O que é feito quando faltam suprimentos?

- O que acontece com as sobras de comida?
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- Quando séo servidas as refeicdes?
b) Como séo realizados os cardapios?
- O que acontece se falta algum mantimento para o cardapio?
c) Como é realizada a compra de suprimentos para o restaurante?
- O que acontece quando esta compra ndo é entregue na data correta?
- Os fornecedores sdo confiaveis?
d) Como é realizado o estoque?
- Existe uma pessoa responsavel pelo estoque?

e) Como é realizado o controle de acesso ao restaurante?

6.5.2.5 Primeira entrevista
A primeira entrevista foi realizada no dia 11 de maio de 2005 as 9h30min no
restaurante do campus Capdo do Ledo com a nutricionista Agnes Huller Petry (ver
APENDICE 1) responsével pelo restaurante do campus Capéo do Ledo.
Primeiramente foram feitas as apresentagdes, descricdo do que se tratava a
entrevista, uma explicacao breve sobre o trabalho e 0 motivo para tal entrevista.
Logo, foram realizadas as perguntas anteriormente planejadas, as quais
obtive as seguintes informacgdes:
a) As refeicbes sao feitas nos dois restaurantes da UFPel, porém o arroz,
feijdo e carnes séao feitos no restaurante do campus e transportados para
0 restaurante do centro na quantidade necesséria. Esse transporte é
feito de forma apropriada para que a comida néo sofra danos.
J4 as saladas, frituras, sobremesas e outros alimentos que ndo se
adequam ao transporte sdo feitas no proprio restaurante onde s&o
consumidos.
Quando acontece de faltar algum dos suprimentos necessérios para o
cardapio do dia este é substituido por um alimento de mesmo valor
nutricional.
A quantidade de refeigbes servida na semana varia de restaurante para
restaurante e também conforme o dia da semana. Para o restaurante do
campus sdo servidas em torno de:
- 700 refei¢cbes na segunda-feira;

- 820 refeigbes na terca-feira;
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- 850 refei¢cdes na quarta-feira;

- 700 refeigbes na quinta-feira;

- 600 refeigcbes na sexta-feira.
Ja para o restaurante do centro esses numeros sdo bem menores, mas
tem consumo variado da mesma forma que no restaurante do campus
com relagdo aos dias da semana. E na janta, que é servida apenas no
restaurante do centro, a quantidade de refeices servidas cai bastante e
€ em torno de 250 refeicdes por dia, assim como nos fins de semana
que também tem um numero bem reduzido de refeicdes. Além do
almocgo e janta no restaurante do centro também é servido um café da
manha (ou desjejum - termo usado pela nutricionista).
Mas estas quantidades ndo sdo exatas, sendo que este levantamento é
realizado de forma manual, ndo possuindo um controle muito preciso de
refeicdbes consumidas nos restaurantes, o qual varia muito. Entdo uma
sugestao feita pela nutricionista seria realizar este controle no sistema;

b) Os cardépios séo elaborados mensalmente pela nutricionista Agnes e é
composto sempre de arroz, feijdo, dois tipos de carnes, um
acompanhamento (ou guarnigdo — termo usado pela nutricionista), trés
tipos de saladas, uma sobremesa, suco e agua.

Em caso de falta de algum dos alimentos necessarios para realizacao do
cardapio planejado é feito um novo carddpio para suprir esta falta.
Acontece também do cardapio da semana ser alterado eventualmente.
Os cardapios para os fins de semana séo elaborados todas as semanas
de acordo com o0s suprimentos que sobram ou estdo disponiveis no
restaurante. No sistema devera ter todos esses cardapios disponiveis e
dispostos para possiveis alteragdes de forma automatizada, facilitando
esta tarefa.

c) A compra dos suprimentos do restaurante é realizada de acordo com 0s
cardapios elaborados. Todos os pedidos de compra séo feitos por
telefone, pagos pela Fundacgédo de Apoio Universitario — FAU e entregues
nos restaurantes. As compras de carnes e hortifrutigranjeiros sao
entregues todas as segundas, quartas e sextas. Os ndo pereciveis e
descartaveis sdo entregues quinzenalmente e o material de limpeza é

entregue mensalmente.
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Quando acontece de um fornecedor ndo entregar um suprimento na data
correta o cardapio tem que ser adaptado. Mas ndo h& nenhum controle
sobre a regularidade de entrega destes fornecedores, sendo solicitado
para o novo sistema esse controle.

Todos os pedidos de suprimentos sédo feitos pela nutricionista Agnes que
simplesmente faz este controle em um caderno. Entéo foi solicitado um
controle de compras para realizar esta tarefa.

d) O estoque é controlado por uma pessoa responsavel por este que aponta
as entradas e saidas. A entrevistada Agnes ndo sabia mais informacgdes
com relagdo ao estoque.

e) Sobre o controle de acesso também ndo foram obtidas muitas
informagBes com a entrevistada Agnes, pois esta informou que este
controle é realizado pela FAU.

Além das questdes levantadas, obteve-se informagcfes de que existem
no computador do restaurante muitos relatérios e planilhas para controle
da geréncia dos restaurantes, mas estes nao puderam estar disponiveis
na primeira entrevista, pois a entrevistada néo tinha autorizacdo para
isto.

A entrevista durou cerca de 45min. Houveram varias interrupcdes
durante esta por funcionarios e também pela necessidade da
entrevistada Agnes ter que atender ao telefone j4 que ndo poderia deixar

o local de trabalho e nem ausentar-se durante a entrevista.

6.5.2.6 Conclusao da primeira entrevista

Apesar de ser a primeira entrevista, tudo ocorreu com tranquilidade e essa
foi bem proveitosa, possibilitando a aquisicdo de uma grande quantidade de
informagdes, apesar das interrupgdes que ndo puderam ser evitadas.

Além disso, a nutricionista entrevistada Agnes mostrou-se bastante
prestativa ao responder todas as questfes levantadas, e também bem otimista com
relacdo a implantagdo do sistema. Inclusive comentou que seu trabalho ficaria bem

mais eficiente, rapido e pratico se usasse um sistema conforme mencionado.
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6.5.2.7 Preparagdo da segunda entrevista

A entrevista foi marcada com antecedéncia para o dia 19 de maio de 2005
as 9h50min no RE do Campus Universitario da UFPel e sera realizada com a
gerente Moema Weber Zambiazi (ver APENDICE 1).

Primeiramente foram revisadas as informacbes obtidas na primeira
entrevista. Logo ap0s serdo levantadas mais questbes sobre as informacgbes ja
obtidas e outros tépicos que antes nao haviam sido abordados.

As questdes que serdo levantas na segunda entrevista estdo listadas
conforme na primeira entrevista e como segue:

a) Como é feito o controle de quantidade para que ndo sobrem ou faltem

refeicdes nos restaurantes?
- Um controle automatizado poderia melhorar esse controle utilizado
atualmente?

b) Como é realizado o controle de acesso das pessoas aos restaurantes?

- Esse controle € eficiente?
- De que forma é administrada a entrada de bolsistas e pagantes nos
restaurantes?

c) Como é feito o controle das refeicdes que devem ser servidas a cada dia?

d) Quais sdo os funcionarios diretamente relacionados as fungbes dos

restaurantes?
- Esses funcionéarios tém horarios a cumprir?
- Como é feito esse controle?

e) Como é realizado o estoque de comida no restaurante?

- Como a pessoa responséavel pelo estoque faz este controle?

- Esse controle é rapido e eficiente?

- Como este controle poderia ser melhorado?

- Como é feita a solicitagdo de suprimentos que faltam no estoque?

f) Como é realizado o caixa dos restaurantes?

- Como é feito o controle do caixa?
- Esse controle poderia ser melhorado de que maneira?
g) Como é feito o planejamento de gastos dos restaurantes?
a) Como sao controlados esses gastos?

b) De que forma esse controle poderia ser melhorado?
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h) Quais s&o os principais problemas encontrados pela falta de informagéo
nos restaurantes?

i) Existem outras pessoas que poderiam dar mais informagdes sobre o
sistema?

j) Quais questdes que nado foram levantadas que poderiam ser

acrescentadas?

6.5.2.8 Segunda entrevista

A entrevista foi realizada dia 19 de maio de 2005 as 9h50min com a gerente
do restaurante Moema Weber Zambiazi e teve duragcdo de aproximadamente
1h10min.

Inicialmente foram analisadas as informagfes da primeira entrevista com a
finalidade de verificar se estavam corretas. Todas as informacdes foram confirmadas
e apenas uma foi acrescentada. A informacdo acrescentada foi a seguinte: que o0s
pedidos realizados para os restaurantes poderiam ser feitos com ajuda do sistema
ao invés de manualmente verificando os itens em estoque.

Depois foram realizadas as questbes previamente elaboradas, das quais
foram levantadas as seguintes informagdes:

a) Existe sim um controle da quantidade alimentos que sobram e este
controle é feito em planilhas do Excel. A melhoria que poderia ser
realizada quanto a isto seria ter no sistema este controle de forma que
retornasse resultados percentuais das sobras de alimentos de cada dia,
do més, da semana obtendo assim um controle melhor, a partir de
entradas geradas dentro do préprio sistema;

b) O controle de acesso das pessoas aos restaurantes é muito ruim, pois
nao se tem uma identificagdo efetivamente eficiente dos bolsistas, pois
estes apenas sdo identificados por um numero, sem uso de qualquer
documento. A sugestdo da entrevistada foi que os bolsistas tivessem
uma carteira de identificagdo com foto e um codigo de barras, onde o
sistema fizesse uma leitura deste cddigo através de um leitor Optico
possibilitando assim, a identificagdo. Evitando possibilidade de erros ao
impedir que alunos, que ndo possuem bolsa alimentacao, utilizem o

namero de identificacdo de outros alunos que possuem a bolsa, ou seja,
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s6 poderiam almocgar ou jantar em um restaurante apenas e sem 0
controle é possivel que utlizem a bolsa alimentacdo em dois
restaurantes diferentes na mesma refeicdo e no mesmo dia. Isso pode
acontecer porque existe uma lista de controle de bolsistas no restaurante
do campus e outra no restaurante do centro sendo que estas duas sao
marcadas quando o bolsista faz a refeicdo no respectivo restaurante.
Caso do almogar no campus e outro no restaurante do centro ele tera
duas marcagbes em duas listas diferentes, que nao tem suas
informagBes cruzadas, sO se percebendo a falha no final de cada més
qgquando é feita a contagem das refeicbes de cada aluno, pois essa
contagem somente é realizada uma vez por més e manualmente. Com o
controle através do sistema isso ndo poderia ocorreria. Esse controle
através de cartdo com coédigo de barras também resolveria outro
problema da defasagem das informagfes, pois a Coordenadoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios - CAEC que € responsavel por
passar as listas de bolsistas ao restaurante ndo possui as informagoes
sobre os bolsistas atualizadas, ndo existindo nenhuma ligagdo com o
Registro Académico da universidade atualmente. O sistema devera ser
interligado com o sistema de Registro Académico para obter sempre

informagdes atualizadas evitando problemas;

c) O controle das refeicdes realizadas no dia por pagantes é feito quando

d)

termina-se de servir as refeigbes, feito manualmente também. Depois
essas informagdes séo passadas para uma planilha do Excel, sendo né&o
confiaveis. Para este problema foi requisitado um controle de refei¢des;
Com relagdo aos funcionarios, o Unico controle que fica a cargo da
administracdo do restaurante € escala de trabalho. O restante é
responsabilidade da FAU. Essa escala é realizada semanalmente, com
0s mesmos funcionarios e atividades fixas. Assim, poderia ser realizada
automaticamente pelo sistema, bastando com que os funcionarios na
hora de realizar suas atividades precisassem apenas consulta-la;

O estoque é feito através de anotacdes que os funcionarios fazem
quando necessitam retirar algum suprimento, depois uma estoquista da
baixa no sistema, para mais tarde essas informagdes serem atualizadas,

através de um disquete, no computador principal que fica no escritorio no
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campus. O sistema a ser desenvolvido devera fazer com que esta baixa
seja feita no momento da retirada do produto, de forma automatica
atualizando o sistema. Além disso, o sistema deve mostrar a partir de
pesquisa por uma identificagdo do suprimento a quantidade que ainda
possui em estoque do produto ter um aviso quando este estd em pouca
guantidade;

f) O caixa também é feito manualmente, sendo que depois de terminadas as
atividades a gerente do restaurante digita em seu computador o valor de
todas as notas do dia para se ter o valor total arrecadado. No sistema
devera ser feita a entrada do valor no ato do pagamento na caixa, sendo
gue no final das atividades j& se tera o resultado do valor arrecadado;

g) O controle de gastos é feito de forma totalmente manual, sendo auxiliado
apenas por planilhas do Excel para armazenamento dos dados. O
sistema devera ter uma parte para este controle, que deve ser feito toda
a vez que se tem um gasto.

As informagbes do restaurante da cidade s&o passadas para a gerente
Moema, que se encontra normalmente no campus, por telefone onde ela as digita no
computador onde trabalha. Sendo que isto ndo devera ocorrer mais, pois a sugestao
foi a interligag@o dos computadores através de rede para uso on-line do sistema.

Outra informagdo obtida € que a gerente Moema do RE fez solicitacdo de
mais dois novos computadores para os restaurantes, um destinado ao estoque do
restaurante do campus e outro para o restaurante do centro. Terminando assim, com

restricbes de hardware para uso do sistema.

6.5.2.9 Conclusao da segunda entrevista

Nesta entrevista uma constante observacgao feita pela entrevistada ¢é a falta
de controle de acesso dos bolsistas aos restaurantes, sendo preocupante a atual
situacdo. Apesar desta preocupacdo ela se mostrou bastante motivada com o
sistema e muita atenciosa ao responder as questoes.

A reuniado foi bem proveitosa possibilitando muitas informacdes novas, tendo
também bem menos interrup¢cdes sendo assim bem mais tranquila. Nesta foi
agendada a préxima entrevista que sera no dia 24 de maio de 2005 as 11h no

mesmo local.
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6.5.2.10 Preparagédo da terceira entrevista

A terceira entrevista foi realizada no restaurante do campus com a gerente
Moema Zambiazi no dia 24 de maio de 2005 as 11h, conforme marcada.

Nesta entrevista as questdes levantadas foram mais amplas deixando o
assunto mais livre. Porém, foram realizadas as seguintes questdes:

a) Quais seriam as sugestdes para controle no restaurante?

b) Como seria realizado o acesso ao sistema pelos usuérios?

c) S&o necessarias restricdes de acesso ao sistema?

6.5.2.11 Terceira entrevista
A entrevista foi realizada com a gerente do restaurante Moema Zambiazi, no
local, data e hora marcados antecipadamente. E se obteve as informagdes a seguir:
a) A gerente solicitou um controle das contas e gastos para o restaurante,
com os valores arrecadados e gastos mensalmente. Também, um
controle de metas contendo valores e gastos futuros, ou seja, uma
previsdo referente ao més seguinte ao més corrente;
b) Cada usuario do sistema devera ter sua identificagdo e senha de acesso;
c) Para o sistema foram requisitados trés niveis de acesso: sendo o primeiro
nivel destinado ao usuario principal que ndo possuira restricdes de
acesso, destinado a gerente. Os outros dois niveis sdo destinados ao
outros usuarios, determinados pela gerente através do sistema. Sendo
que os funciondrios que s&o auxiliares administrativos, terdo um
segundo nivel de acesso podendo acessar, por exemplo, o controle de
caixa, controle de estoque e cadastro de compras. O restante dos
funcionarios terd maiores restricdes, tendo acesso somente as

consultas.

6.5.2.12 Concluséo da terceira entrevista
Esta entrevista foi mais rapida, devido ao menor numero de questdes

levantadas e também por ndo haverem interrupcdes.
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6.5.2.13 Preparacdo da quarta entrevista

A quarta entrevista foi marcada para o dia 2 de junho de 2005, as 9h50min
com a gerente Moema Zambiazi, no restaurante do campus. Nesta entrevista foram
realizadas perguntas relacionadas aos requisitos nao-funcionais do sistema. E as
perguntas foram as seguintes:

a) Existem restricdes legais que devem ser seguidas?

b) Quais caracteristicas o sistema deve ter com relagdo ao seu

funcionamento?
c) O que é importante para a implementagdo do sistema?

d) H& alguma informag&o a mais a ser colocada?

6.5.2.14 Quarta entrevista

A quarta entrevista aconteceu no local, data e hora marcados com a gerente
do restaurante Moema Zambiazi. Essa também foi bem rapida, pois foram
levantadas menos questodes.

Primeiramente foi esclarecido do que se tratavam 0s requisitos néao-
funcionais do sistema e logo apos foram feitas as perguntas que resultaram nas
seguintes respostas:

a) a Unica restricdo legal seria quanto as notas, que ndo serd permitido a
entrada de produtos sem nota fiscal no estoque. E também que o
restaurante ndo poderad ter mais gastos com o desenvolvimento do
sistema,;

b) As caracteristicas que o sistema devera ter sdo: facilidade de uso,
suporte de ajuda, quando houver algum erro do usuario o sistema
devera avisar, e ainda sera necessario um treinamento para uso do
sistema. Também tera que ser eficiente, rapido, confidvel, muito seguro
guanto a senhas e acessos, bom desempenho e devera ter um suporte
técnico para sua manutencgéo;

c) A implementacdo devera ser realizada com uma documentacdo bem
esclarecida.

d) Foi solicitado que o sistema realizasse um céalculo automatizado para o

controle do nivel de desperdicios, que controlar4 se o restaurante esta
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acima ou abaixo da média de aceitacdo, estabelecida pela legislagéo,

que é de 20g por pessoa.

6.5.2.15 Concluséo da quarta entrevista

A entrevista foi bem rapida, pois ndo foram necesséarias muitas questoes,
tendo duracdo de aproximadamente 30 min. Todos o0s requisitos ndo-funcionais
foram esclarecidos e relatados, sendo melhores descritos na documentagéo a seguir

neste capitulo.

6.5.2.16 Preparagéo da quinta entrevista

A quinta entrevista foi realizada dia 8 de junho de 2005 as 16h30min no
restaurante do centro com a nutricionista Ligia Beatriz Roloff Kruger e auxiliar
administrativa Beatris Meireles da Silva (ver APENDICE 1). As questdes a serem
levantada nesta entrevista foram as mesmas realizadas na primeira, segunda e
terceira entrevistas, apenas para verificar se haviam mais informac¢des que né&o

foram obtidas anteriormente.

6.5.2.17 Quinta entrevista

A quinta entrevista ocorreu conforme marcado, diferenciando-se das outras
anteriormente realizadas, por haver duas pessoas entrevistadas.

Primeiramente foi esclarecido do que se tratava a entrevista, pois foi o
primeiro contato com estas entrevistadas. Logo apds, foram realizadas as questdes,
que apenas confirmaram as informac¢des ndo havendo novidades, inclusive algumas
questdes ndo puderam ser respondidas pelas entrevistadas, que n&o obtinham

embasamento suficiente para responder.

6.5.2.18 Concluséo da quinta entrevista
Esta teve duracdo de aproximadamente de 1h10min, apesar ter sido longa

ndo foi proveitosa, pois muitas questdes ndo puderam ser respondidas pelas
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entrevistadas. As informacdes que foram obtidas ja eram conhecidas, mas apesar

disto, a entrevista teve a validade de confirmar o que ja tinha sido relatado.

6.5.2.19 Preparagéo da sexta entrevista

Para a preparacdo desta entrevista foi necessario apenas o material que
descreve todos 0s requisitos ja coletados, servindo para verificagdo dos requisitos
do sistema.

Foi marcada com antecipacdo para o dia 14 de junho de 2005 as 9h no

restaurante do campus com a gerente Moema Zambiazi que é responsavel pelo RE.

6.5.2.20 Sexta entrevista

Esta foi realizada conforme tinha sido marcada. A escolha de um horario
mais cedo que nas outras entrevistas foi visando evitar interrupgdes, pois todas as
informagbes deveriam ser muito bem esclarecidas. A entrevista durou
aproximadamente 1h25min, onde todos os requisitos foram verificados, inclusive os
requisitos nao-funcionais.

Além disso, foi entregue uma relacdo com as quantidades minimas de cada
produto, considerados essenciais no restaurante, que servird como padrdo para que
0 sistema emita um aviso quando este produto estiver abaixo da quantidade minima

estabelecida.

6.5.2.21 Conclusao da sexta entrevista

Esta foi a entrevista mais longa, pois foram verificados todos os requisitos do
sistema, confirmando também suas prioridades de desenvolvimento. A entrevistada
Moema mostrou-se ansiosa em relagcdo ao desenvolvimento do sistema, verificando
nesta entrevista de forma clara que o sistema trard muita qualidade aos restaurantes

e um bom desempenho nas atividades deste.
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6.5.3 Classificagéo dos requisitos

Na etapa de classificacdo dos requisitos o objetivo é organiza-los a fim de
que figuem separados em grupos de acordo com as funcionalidades. Cada grupo €
constituido por um subsistema e cada subsistema é composto por seus requisitos.

Na tabela 6.1, apresenta-se todos 0s subsistemas e seus respectivos requisitos.

Tabela 6.1 — Classificacdo dos requisitos do sistema

Subsistemas Requisitos

a) Cadastrar produto;
b) Remover produto;
c) Retirar produto;
Estoque d) Solicitar produto;
e) Receber produto;
f) Atualizar estoque;

g) Consultar estoque.

a) Consultar funcionério;
b) Cadastrar funcionarios;
Funcionarios c) Alterar escala;

d) Consultar escala;

e) Criar escala.

a) Criar cardapio;

b) Alterar cardapio;
Refeicoes c) Consultar cardapio;
d) Controlar refeigdes;

e) Controlar desperdicios.

Caixa a) Entrar valor.
Compras a) Efetuar pedido.
Fornecedores a) Controlar fornecedores.
Financeiro a) Controlar finangas.

Metas a) Controlar metas.
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Subsistemas Requisitos

: a) Controlar bolsistas;
Bolsistas

b) Solicitar acesso.

O requisito Requisitar relatérios pertence a todos os subsistemas, pois 0s
relatérios podem surgir a partir de qualquer um deles, dependendo da solicitagdo do
usuario. J4 o requisito Entrar no sistema ndo faz parte de nenhum subsistema,
sendo este requerido a todo sistema. A fig. 6.5 ilustra todos os subsistemas

classificados pertencentes ao RE.

- Fornecedores

o Restaurante Escola
Funcionarios
Refeicbes

Figura 6.5 — Classificacdo dos subsistemas

Pedidos

Bolsistas

Foram apenas classificados os requisitos funcionais do sistema, sendo que
os nao-funcionais jA& possuem uma pré-classificagdo e ndo sdo restritos aos

subsistemas, pertencendo ao sistema com um todo.

6.5.4 Resolucao de conflitos
Na resolucéo de conflitos os requisitos sdo comparados com o0 objetivo de
verificar as contradicbes existentes, principalmente porque varias pessoas foram

entrevistas na coleta dos requisitos e possivelmente esses entrevistados possuem
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interesses e opinides diferentes sobre o sistema. Portanto, nessa etapa serao
encontrados e resolvidos estes conflitos.
Depois de selecionados os conflitos, estes foram discutidos entre os

envolvidos com a finalidade de resolvé-los, 0 que ocorreu durante as entrevistas.

6.5.5 Definicdo das prioridades

Todos os sistemas possuem requisitos que sdo mais importantes que outros
e é na etapa de definicAo das prioridades estes sdo identificados (XEXEU, G.
XEXEU, J., 2004). Essa técnica € usada para que quando o sistema for
implementado, se tenha uma ordem de desenvolvimento dos subsistemas.

A identificacdo dos requisitos mais importantes foi obtida durante a coleta
dos requisitos, onde determinou-se as seguintes prioridades.

1 - O controle de bolsistas é o subsistema mais importante, sendo indicado
por todos os entrevistados ndo havendo dividas quanto a isso.

Depois 0s seguintes subsistemas ndo obtiveram uma diferenca de

importancia muito significativa, mas foram classificados da seguinte forma:

2 — Estoque;

3 — Caixa;

4 — Refeicoes;
5 — Financeiro;
6 — Pedidos;

7 — Metas;

8 — Funcionarios;

9 — Fornecedores.

6.5.6 Verificacdo dos requisitos

A verificagdo dos requisitos tem o objetivo de investigar se 0s requisitos
estdo de acordo com o que o cliente/usuério deseja. Essa etapa do processo é
realizada a cada nova entrevista sobre as informacdes obtidas na entrevista anterior,
como por exemplo, na segunda entrevista séo verificados os requisitos coletados na
primeira entrevista e por fim a Gltima entrevista € realizada apenas para verificagcdo

de todos os requisitos.
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6.6 Validagao dos requisitos

Depois de verificados os requisitos estes devem descrever sem dlvidas o
que o cliente/usuério deseja que o sistema realize, e esse é o objetivo da validacao
dos requisitos, ou seja, tanto o analista quanto o cliente devem ter certeza absoluta
de que o que foi descrito possibilitara a realizagdo daquilo que o cliente/usuario
realmente quer, de forma correta e completa (SOMMERVILLE, 2003).

A validacao é diferente da verificagdo de requisitos, pois na verificacdo os
requisitos sdo revisados para garantir que estes estejam corretos, consistentes e
completos o que acontece na validacdo é garantir que esses requisitos estdo
descritos de forma correta (PFLEEGER, 2004).

O motivo de se realizar essa validagdo é importantissimo, pois problemas
ndo encontrados nesta etapa podem levar ao re-trabalho se forem encontrados
durante o desenvolvimento ou depois.

Para este trabalho foi selecionada a revisdo de requisitos, processo que
verifica o documento de requisitos a fim de identificar falhas ou omissodes.

Nesse processo de revisdao foram verificados o0s seguintes itens nos
requisitos (SOMMERVILLE, 2003):

a) verificacdo de consisténcia: N&o se pode ter requisitos que se

contradizem ou com descrigdes diferentes para as mesmas fungoes;

b) verificagdo de validade: Os requisitos devem ser realmente necessarios

ao sistema a ser implementado, ou seja, se esses atendem as metas e
objetivos do sistema;

c) verificacdo de completeza: Os requisitos devem definir todas as funcdes e

restricbes dessas funcoes;

d) verificagbes de realismo: Todos o0s requisitos devem assegurados que

serdo possiveis de serem implementados.

Todos o requisitos foram discutidos com os clientes/usuéarios envolvidos na
coleta dos requisitos, assim foram verificados e revisados obtendo suas validagdes.

Todas as falhas e omissBes encontradas na descricdo foram sanadas e

finalmente descritas de forma correta, resultando na documentac&o dos requisitos.
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6.7 Documentacado dos requisitos

O documento de requisitos de software, também conhecido de especificacdo
de requisitos de software € a declaracdo oficial do que o sistema deve ter e devera
fazer, ou seja, um conjunto de informacdes obtidas durante todo o processo de
andlise de requisitos (SOMMERVILLE, 2003).

Este documento deveré ser escrito de maneira que nédo so6 o cliente entenda,
mas também os desenvolvedores e responsaveis pelos testes e pela manutencao,
pois ele sera utilizado por estes também durante todo o desenvolvimento do
sistema, periodo de testes e na manutencdo quando necessario (SOMMERVILLE,
2003). Para isto, se fard uso de uma modelagem descrita no capitulo a seguir. Em
vista disso, este documento tem um grande numero de usuarios. A fig.6.6 mostra

esses usuarios e como eles utilizam esse documento (SOMMERVILLE, 2003).

Especificam os requisitos e
|Iéem pra verificar se foram
Clientes/usuarios entendidos corretamente.
Determinam as mudangas nos
reauisitos.

Utilizam os requisitos para
entender como sistema deve
ser desenvolvido.

v

Desenvolvedores

Utilizam o documento para

Responsaveis criar os testes no sistema a fim

pelos testes "| de verificar se esta de acordo
com o solicitado.

Utilizam o documento para

Responsaveis pela ajudar a compreender o
manutencao sistema e realizar a

manutencao.

\4

Figura 6.6 — Usuarios do documento de requisitos

Fonte: SOMMERVILLE, 2003, p.97.

A documentacdo neste capitulo serd apresentada composta de trés tabelas
com todos os requisitos, sendo que a primeira tab. 6.2 é uma lista dos requisitos

funcionais com sua descricdo, a segunda tab. 6.3 € uma lista de requisitos néo-
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funcionais e suas descri¢fes e por ultimo uma tab. 6.5 com os requisitos externos e

suas descrigdes.

Tabela 6.2 — Requisitos funcionais do sistema

Requisito funcional

Descricao

1. Entrar no sistema

Necessita-se de um login e senha para acessar o0
sistema, ndo sera possivel utilizar nenhum recurso do
sistema, sem a validacdo do login e senha do
funcionério. Os niveis de acesso aos recursos do
sistema serdo de acordo com as fun¢des do funcionério
do restaurante e esse controle de nivel de acesso sera

determinado e realizado pelo gerente do restaurante.

2. Cadastrar produto

O cadastro de produtos necessita de dados como o
codigo, nome, descri¢do, valor unitario, fornecedor, tipo,

grupo e outras informagfes que descriminem o produto.

3. Remover produto

A remocdo de um produto pode ser realizada como
consequéncia da exclusdo de um fornecedor ou caso o
gerente estiver interessado em excluir o produto, mas so

podera ser excluido o produto que n&o tiver em estoque.

4. Atualizar estoque

Consiste em informar as atualizagbes como novo valor
unitério, quantidade, troca de fornecedor, data de

entrada e outras que sejam necessarias.

5. Consultar estoque

O estoque poderd ser consultado por todos cadastrados
no sistema. Esta consulta pode ser a partir do nome do
produto, quantidade, codigo, grupo ou data de entrada.
Toda vez que um produto estiver com uma quantidade
minima (ver APENDICE 2) do que a quantidade minima
estabelecida para cada produto o sistema emitird um

aviso.

6. Solicitar produto

O funcionario quando solicitar de um produto em estoque
realizara uma consulta no sistema verificando se o

produto estd disponivel e em caso afirmativo o produto
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Requisito funcional

Descricao

serd retirado do estoque.

7. Retirar produto

A retirada de um produto do estoque sera realizada pelo
funcionério a partir de uma solicitacdo ao sistema. Apos
a efetiva retirada do produto € diminuida a quantidade

gue foi retirada no item referente a ele.

8. Consultar funcionéario

O gerente podera consultar o cadastro de funcionarios,
sendo a consulta realizada a partir do nome, fungéo, ou

cédigo do funcionario.

9. Criar escala

A escala de trabalho é criada pelo gerente inicialmente a
partir de uma consulta das fun¢gbes dos funcionarios.
Uma vez criada a escala, esta é alterada semanalmente
pelo sistema de forma automatizada, fazendo um rodizio

entre os funcionarios nas tarefas a desempenharem.

10. Alterar escala

Caso seja necessaria a alteracdo da escala de trabalho
por um eventual problema, esta podera ser feita pelo
gerente necessitando antes disso uma nova verificacao

das funcdes e disponibilidades dos funcionarios.

11. Consultar escala

A consulta da escala de trabalho pode ser realizada
diariamente pelos funcionérios no sistema, podendo ser

feita a consulta a partir do nome do funcionario ou data.

12. Criar cardapio

O cardapio é criado mensalmente por uma nutricionista
do restaurante, tendo nele todos os itens que serdo
servidos a cada dia com as respectivas quantidades

necessarias.

13. Alterar cardapio

O cardapio pode ser alterado pela nutricionista por

alguma eventual falta de alimento para realizacdo deste.

14.Consultar cardapio

A consulta ao cardapio mostra todos os itens e a
quantidade a serem servidos a cada dia. A consulta pode

ser realizada a partir da data ou produto.

15. Entrar valor

O auxiliar administrativo entra com o valor da nota da
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Requisito funcional

Descricao

refeicdo do pagante (cliente do RE) no momento do

pagamento.

16. Cadastrar funcionario

O gerente pode cadastrar um funciondrio para acessar o
sistema. Neste cadastro sdo criados um login e senha
para o funcionario e também séo definidos os niveis de

acesso ao sistema para ele.

17. Receber produto

O gerente ou o auxiliar administrativo ao receber a
entrega de produtos de um fornecedor deve dar entrada
no sistema o que ocasionara o aumento da quantidade

de itens desses produtos no estoque.

18. Efetuar pedido

O pedido de compra de produtos pode ser realizado pelo
gerente ou auxiliar administrativo, sendo que a partir de
relatorios e consultas ao sistema obtém as informacdes
sobre a quantidade disponivel de cada produto no
estoque e a necessidade desses serem pedidos, além
dessa verificacdo o sistema também envia um sinal de
aviso informando os produtos que estdo a baixo da
quantidade minima (ver APENDICE 2) estipulada para

cada produto.

19. Controlar fornecedores

As informagdes comerciais sobre os fornecedores s&o
cadastradas somente pelo gerente, bem como as demais
operacdes relacionadas a eles como a consulta,
alteracdo e exclusdo. A consulta pode ser feita pelo
nome da empresa ou por algum produto que esta
empresa vende e que esteja no cadastro de estoque. A
exclusdo fica a cargo do gerente, porem possui uma
restricdo de que para excluir um fornecedor ndo se tenha
nenhum produto deste armazenado em estoque. E a
alteracdo servirh de atualizagcdo de algum dado
desatualizado ou incorreto também ficando a cargo do

gerente.
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Requisito funcional

Descricao

20. Requisitar relatorios

O sistema deve emitir relatérios ao gerente ou auxiliar
administrativo de acordo com o solicitado. Os relatdrios

disponiveis no sistema sao:

a) relatérios de cardapios j& realizados,

funcionérios do RE, estoque e fornecedores;
b) relatérios de contas a pagar e receber;
c) relatérios financeiros;
d) relatérios de metas;
e) relatorios de desperdicios;

f) relatérios de refeicbes servidas e periodo de

aumento no consumo dessas refei¢des;

g) relatorios de bolsistas, situagcdo deste e

descrigdo de faltas;
h) Relatoérios de caixa;

i) Relatérios de compras efetuadas.

21. Controlar financas

O controle financeiro possibilita ao gerente e somente a
ele, administrar as despesas com compras e salarios, as
vendas e arrecadacdes que o restaurante recebe pelas
bolsas alimentacdo dos alunos. O sistema também
realiza os célculos e mostra qual o déficit superavit de
todos os meses decorrentes individualmente e na

totalidade, e valor em produtos que estao no estoque.

22. Controlar metas

O controle de metas possui as mesmas informacdes que
o controle financeiro, porém este simula os valores para

0 més seguinte ao més corrente.

24. Controlar refeicbes

O controle de refeigbes possibilita que o gerente tenha a
quantidade de refeicbes que sdo servidas nos
restaurante a cada dia e periodo. Estas informacoes

podem ser adicionas, excluidas, alteradas e consultadas.
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Requisito funcional

Descricao

23. Solicitar acesso

Para se ter acesso ao restaurante o aluno que possui
bolsa alimentacdo deve apresentar seu cartdo de
identificacdo. Através deste cartdo constituido de um
codigo de barras para leitura Optica, o sistema informara
se 0 bolsista possui acesso liberado ou ndo para entrada
no restaurante. A restricdo de acesso pode ocorrer caso
o0 bolsista ja tenha realizado a refeicdo que tem direito no

dia e periodo corrente.

Existem dois tipos de bolsa alimentacdo, uma que da
direito ao aluno a café, almoco e janta (bolsa integral),

outra da direito a apenas almoco (meia bolsa).

Outra restricdo que pode ocorrer € caso algum aluno
tente entrar com um cartdo de identificagdo que néo da
mais direito ao acesso, por exemplo, com um cartdo de
um aluno ja formado, mas essa restricdo fica a cargo da

CAEC, o sistema apenas informa impedindo o acesso.

24. Controlar bolsistas

As informagdes sobre os bolsistas sdo passadas a partir
de uma interligagdo com o sistema de Registro

Académico.

25. Controlar desperdicios

O acesso ao controle de desperdicios € realizado
somente pelo gerente, que registra a quantidade em
quilos de comida que € desperdicada diariamente.
Podera também alterar algum valor caso seja verificado
algum erro. O sistema faz os calculos necessérios
informando ao gerente se o restaurante estd com 0s
niveis de aceitagdo acima ou abaixo da média estipulada
pela legislacdo que é de 20g por pessoa, obtendo assim

a classificacéo do restaurante em sua aceitagéo.

ApOs a descricdo dos requisitos funcionais, estdo descritos 0s requisitos

nao-funcionais. Estes requisitos foram divididos em trés grupos. Primeiro em



71

requisitos do processo que descreve 0s requisitos para a etapa de desenvolvimento
(tab. 6.3).

Tabela 6.3 — Requisitos do processo

Requisito do processo | Descricao

O processo de implementacdo do sistema tera que criar
1. Implementagéo 1 uma documentagdo que possua todas as informacdes

sobre o cédigo fonte do sistema.

. O sistema tem que dar suporte a plataforma do Windows
2. Implementagéo 2

gue é a utilizada nos computadores dos restaurantes.

Segundo os requisitos do produto, que descreve as caracteristicas que o
sistema deve ter (tab. 6.4). Esses requisitos de processo foram selecionados a partir
da consulta a Sommerville (2003) e resultaram nos seguintes:

a) usabilidade;

b) eficiéncia;

c) confiabilidade;

d) seguranca;

e) performance;

f) manutenibilidade.

Tabela 6.4 — Requisitos do produto

Requisito do produto Descricao

A interface do sistema terd que ser amigavel e
1. Usabilidade 1 objetiva, ou seja, suas fungbes devem estar bem

visiveis e deve ter uma padronizacdo de cores.

- O sistema devera ter um suporte de ajuda sobre como
2. Usabilidade 2 . . _
utilizar as fun¢des do sistema.

As mensagens de erro do sistema deverao ser de facil
. entendimento pelo usuério, ou seja, serem bem claras
3. Usabilidade 3 _ _ o
e precisa e deve possuir uma indicagdo de como

resolver um problema ocorrido.
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Requisito do produto

Descricao

4. Usabilidade 4

Os usuérios deverdo ter um rapido treinamento ou
uma orientagdo inicial para facilitar o aprendizado

guanto ao uso do sistema.

5. Eficiéncia 1

O sistema devera possuir uma boa agilidade em seus

processos e de atendimento ao usuario.

6. Confiabilidade 1

Eventuais erros ocorridos durante a sua utilizacéo
deverdo ser informados ao usuério e o sistema devera
voltar a um estagio consistente para que este possa

voltar a usa-lo.

7. Seguranca 1

Os usuarios do sistema deverao ter login e senha para
que possam utilizar o sistema de acordo com suas

funcionalidades dentro do restaurante.

8. Segurancga 2

O sistema devera fazer uso de um banco de dados

que seja confiavel.

9. Seguranga 3

Ter& que realizar um backup periddico de seu banco
de dados.

10. Seqguranca 4

O sistema deverad limitar niveis de acesso aos
usuarios de acordo com as funcionalidades de cada

funcionario no RE.

11. Performance 1

O tempo de resposta do sistema para suas operacdes

nao deve exceder 15 segundos.

12. Performance 2

Uso de banco de dados confiavel, que possa
manipular uma quantidade de dados consideravel com

uma performance razoavel.

13. Manutenibilidade 1

O sistema devera ter um manual de uso para
gerenciamento de sua interface e interpretacdo de

mensagens de erros voltados para os usuarios.

14. Manutenibilidade 2

Ao manual do sistema estara anexado as informacdes

referentes a modelagem do sistema.




73

Requisito do produto Descricao
Devera ter uma equipe capacitada para atender as

15. Manutenibilidade 3 solicitagcdes dos usuarios para manutencao do sistema

guando necessario.

E terceiro os requisitos externos mostrados na tab. 6.5 que descrevem
algumas exigéncias administrativas externas ao sistema, sendo assim as restricdes

legais e restricdes econémicas.

Tabela 6.5 — Requisitos externos

Requisitos Externos Descricao
A entrada de produtos no estoque devera ocorrer

1. Restrigéo legal ) _
apenas quando o produto tiver nota fiscal.

Os recursos necessarios para implementacdo e
2. Restricdo econdmica | implantacdo ndo deverdo exceder o que foi previsto no
estudo da viabilidade descrito no capitulo 5 do trabalho.




7 Modelagem do Sistema do Restaurante Escola

Uma andlise de requisitos sO sera proveitosa se resultar em modelos, ou
seja, se for realizada a modelagem do sistema. E esta modelagem do sistema é o
objetivo principal do trabalho, pois representa a maneira de como 0 sistema
funcionara sem se preocupar com o software e hardware posteriormente utilizados.
Além disso, os modelos permitem uma grande interagdo com o problema, o que
resulta no seu completo conhecimento sobre o sistema. Isso porque os modelos
possuem um alto grau de abstragdo, pois é uma simplificacdo de algo que é real,
deixando de lado os detalhes de implementagdo (SOMMERVILLE, 2003).

Essa modelagem nédo servira apenas para entender o que o sistema podera
realizar e como irA se comportar, e sim, também ira conduzir o trabalho de
implementacéo e implantacdo do sistema.

Mas para que estes modelos sejam completos e precisos utilizou-se uma
linguagem de modelagem, ou seja, foram utilizados diagramas para a representagao
do sistema, utilizando diversas visdes, para facilitar o entendimento de todos
envolvidos, no desenvolvimento do sistema, de forma organizada e padronizada. A
linguagem UML utilizada foi que possui as caracteristicas necessarias para a
modelagem de acordo com a necessidade do sistema (FURLAN, 1998). Além disso,
necessitava-se de um modelo independente de linguagem de programagao e
independente de processos de desenvolvimento, por isso, a UML também foi
selecionada, pois suporta todas as linguagens de programacéo e varios métodos e

processos para construir os modelos.

7.1 Utilizando a UML

A UML é um modelo de linguagem que define uma notacéo para representar
graficamente todos os elementos envolvidos no sistema. Na UML temos varios
modelos para representar a compreensao do sistema, e ndo um modelo Unico que
represente a totalidade do sistema. Na realidade, a modelagem do sistema consiste
na construcdo de um conjunto de sub-sistemas que estdo relacionados, e que
individualmente mostram o sistema por diferentes abstracdes, onde no caso da UML

temos as seguintes visdes: a visdo dos casos de uso, a visdo de projeto, a
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visdo de processos, a visdo da implementacédo e a visdo da implantagéo. E para
representar o sistema sobre todas essas visdes dispde-se de nove diagramas, ou
seja, notagbes graficas, quais sejam:

a) Diagrama de classes;

b) Diagrama de objetos;

c) Diagrama de componentes;

d) Diagrama de implantacgéo;

e) Diagrama de casos de uso;

f) Diagrama de sequéncia;

g) Diagrama de colaboracéo;

h) Diagrama de estados;

i) Diagrama de atividades.

Na fig. 7.1 esta relacionado todos os diagramas disponiveis na UML.

Diagramas de Diagramas de

Casos de Uso Classes

Diagramas de
Objetos

Diagramas de
Seqliéncia

Diagramas de
Componentes

Diagramas de
Colaboragdo

Diagramas de

Diagramas de Implantacao

Estados

Diagramas de
Atividades

Figura 7.1 — Diagramas UML

Todos os diagramas possuem uma notagdo padrdo, possibilitando assim a
compreensédo do sistema em sua totalidade (FURLAN, 1998).

Além disso, a UML é utilizada para visualizar, especificar e documentar o
sistema, podendo ser utilizada em todo o processo de desenvolvimento adaptando-
se as situacdes do ciclo de vida do sistema. A fig. 7.2 mostra como a UML pode ser
utilizada na andlise de requisitos, descrevendo as atividades que o sistema realizara
a etapa do projeto (PFLEEGER, 2004).
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Requisitos ! Projeto | Codificagéo
i Diagramas de Diagramas i Diagramas
! atividades de estados ! de pacotes
Andlise de | |
requisitos | |
Diagramas de | Diagramas i Diagramas de
casos de uso : de classes ! componentes
Definicoes e i . . | .
relacionamentos : Diagramas de Diagramas de : Diagramas de
de classes ' sequéncia colaboracgéo ' implantacéo

Figura 7.2 — Como a UML apdia o processo de desenvolvimento do sistema
Fonte: adaptada de PFLEEGER, 2004, p. 220.

Os diagrama de caso de uso descrevem o sistema a ser construido e os
processos gerais que o sistema deve realizar. Além disso, podem englobar os
diferentes cenérios que descrevem como o sistema ird trabalhar e como os usuérios
interagirdo com o sistema. Além disso, o diagrama de classes define as classes e
suas relagbes formalmente na etapa do projeto (PFLEEGER, 2004).

Para este trabalho utilizou-se todos os tipos de diagramas, pois apenas
alguns se faziam necessarios, os diagramas de casos de uso e diagrama de
classes, que representam de forma satisfatoria o sistema de acordo com o proposto
para o trabalho, sendo estes dois diagramas descritos nas sessdes seguintes deste
capitulo. Estes diagramas dao uma visdo dindmica e estéatica do sistema, além das
restricdes e da formalizagéo. A visdo dinadmica é representada com os diagramas de
casos de uso. J4 a visdo estatica pelo diagrama de classes, que mostram as
relacbes de associacdo, generalizacdo, dependéncia e agregacdo e a
extensibilidade de restri¢cdes.

Quando criados os diagramas o sistema € analisado como um todo, com o
objetivo de verificar se esta de acordo com as necessidades que este deve suprir.
Durante essa andlise o modelo sofre altera¢des a fim de corresponder aos requisitos
do sistema.

Além disso, esses modelos servirdo de documentacdo e guias para a

implementacao e implantacéo do sistema do RE.
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7.1.1 Principais vantagens da UML

As principais vantagens encontradas para o uso da UML e que contribuiram

no desenvolvimento do trabalho foram as que se seguem (PAGE-JONES, 2001):

a)

b)

d)

Padronizagdo: a UML torna padrdo toda a especificagdo do sistema,
facilitando assim a todos os envolvidos o pleno entendimento da
descricéo do sistema,;

Independéncia: de linguagem de programacdo e de processos de
desenvolvimento: para o desenvolvimento do modelo foi necessario
utilizar-se uma modelagem que ndo influenciasse na metodologia de
desenvolvimento, assim a UML, possui suporte a todas as linguagens de
programacao e a varios processos de desenvolvimento;

Vérias visfes: essa vantagem da UML permite que a modelagem do
sistema sirva tanto para que o cliente/usuario entenda o que vai ser
desenvolvido no sistema e também para dar suporte aos
desenvolvedores que a usarao a seguir;

Extensivel e adaptavel: € a possibilidade de selecionar quais o0s
modelos que melhor se adaptam a modelagem do sistema, além da
vantagem de se utilizar um mesmo diagrama na fase de andlise e
projeto, apenas utilizando visdes diferentes;

Adequacéo ao ciclo de vida do sistema: a UML se adequou ao ciclo de

vida em cascata que foi o proposto para o trabalho.

7.1.2 Ferramenta utilizada para a modelagem

A modelagem foi realizada por meio de uma ferramenta case, sendo que

nesta ferramenta é possivel codificar parte do sistema e, além disso, produzir o

modelo do banco de dados do sistema através de diagramas, como por exemplo,

pelo diagrama de classes.

A ferramenta selecionada para a modelagem foi o Poseidon na versao

Community edition 3.0 que é uma verséo livre (ndo paga) dessa ferramenta, pois

esta € de facil utilizacdo e ndo causou custos. A ferramenta surgiu do projeto de

codigo aberto ArgoUML, desenvolvido por Jason Robbins. Neste projeto uniu-se um
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grupo de desenvolvedores conduzido por Marko Boger que junto com Jason
Robbins fizeram com que o projeto evoluisse tornando o ArgoUML muito popular.
Logo em seguida, estes desenvolvedores criaram uma companhia chamada
Gentleware, fundada em 2002 em Hamburgo com o objetivo de tornar a ferramenta
mais utilizavel. Assim, a ferramenta passou-se a se chamar Poseidon e hoje o
Poseidon é uma das ferramentas mais utilizadas para modelagem UML, com cédigo
aberto possuindo versdes livres e comerciais distribuidas em mais de cem paises
(ZACHARIAS, 2005).

7.2 Diagrama de classe

Este diagrama representa uma estrutura estatica do sistema mostrando os
objetos pertencentes, as relacdes entre estes, os atributos e as operagbes que
caracterizam estes objetos, isto é, uma representacdo grafica formal dos objetos e
seus relacionamentos (FURLAN, 1998).

O elemento classe deste diagrama representa a descricdo de um conjunto
de objetos que possuem atributos, operagdes, relagcbes e semantica, conforme
mostra a fig. 7.3 que representa a classe Cardapio, sendo seu nome obrigatorio

localizado no primeiro compartimento.

Cardapio — nome da classe

Latacsting
Desaigio desaicio_card apio atributos
Svalor nutritivo: string

+Criar_cardapiol X vaid
+&terar_cardapiol): vaid
+Excluir_card apio): vaicl
+Consuttar_cardapiol); void

operacdes

Figura 7.3 — Representagéo da classe Cardépio

Os atributos e operacfes sdo os dados da classe, ndo obrigatorios, onde a
operacdo é uma implementagdo de um servico que atua sobre a classe, e a
execucgdo dessa operacdo pode resultar na alteracdo dos objetos da classe.

O relacionamento entre as classes se da através de conexdes entre 0s
objetos. Os tipos utilizados no trabalho foram os que seguem:

a) Associacdo: descreve um conjunto de ligacdes, onde cada ligagcdo é

uma conexao entre objeto. Na fig. 7.4 apresenta-se um exemplo de
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relacionamento associativo entre classe Auxiliar administrativo e
Pedido. Esta associagdo possui uma Unica direcdo, ou seja, a classe

Pedido esta associada a classe Auxiliar administrativo.

Auxiliar administrativo Pedido

“funciongtio:F uncionario Liata de compra:atiing
Diata de entrega; string
Diata de pagament o string
rheervacio: sting

+&alizar_estoquel tvoid
+Cadastrar_produtol):void
+A&lterar_caixalT void

\ 4

+Remover_produtol T woid +Mava_carm pral); void
+8lterar caixalvoid +a&lterar_cotmpral T void
+Conzultar caixal) waid +izansultar _cam pral): void
+Crigr_carddpiol T void +E o uir_corm prag):woid

+Calcular_total():woid

Figura 7.4 — Relacionamento associativo entre a classe Auxiliar
administrativo e a classe Pedido

b) Generalizagdo: € utilizada quando se tem classes com atributos e/ou
operagOes semelhantes, preservando-se suas diferencas. Na hierarquia
de generalizacdo as subclasses (sdo elementos mais especificos)
herdam os atributos e/ou operagdes da classe da superclasse, elemento
mais geral. Na fig. 7.5 apresenta-se um exemplo de generalizacao criado
no sistema entre a classe Funcionario e a classe Auxiliar
administrativo, que herda todos os atributos da superclasse e possui

apenas informacdes adicionais sobre esta.

Funcionario
Codigoint
Mome:sting
Funciosting
Enderecozting
-Telefone:string
Auxiliar administrativo Lelular sting
Aunciondrio:F unciondrio -Situagdo: sting
-Saldrio: fost
+&tualizar_estoquevoid Login:string
+Cadastrar_produtol) waid Senhasting
TRicrRr TRl Lol | nivel de acessoiint 1,23}
+Remover_produto]vaoid
+&lterar caixal T vaid +Zonsultar_estogque);void
+Zonsuttar caixal):void +Zonzultar_escala_trabalhol): void
+Criar_carddpiolTvaid +Consultar_cardapiol ) void
Subclasse Superclasse

Figura 7.5 — Generalizagao entre a classe Funcionario e a classe Auxiliar
administrativo
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c) Dependéncia: é um relacionamento entre dois itens que possuem

dependéncia, um é dependente e o outro independente. Caso haja

alguma alterag&o no item independente o dependente sofre alteragédo, o

que ao contrario ndo ocorre. A dependéncia é utlizada quando

necessita-se da representacdo de uma classe por outra, conforme a

fig.7.6 que mostra a dependéncia da classe Tipo_produto pela

Produto.

Produto

“Codigoint

Drescricio sting

Same:sting

“alor unitario: float

LGruyanticd adeint

“dalar Total flost

Data de entrada:stting
“farnecedar: F ornecadar

“Tipo: Tipo_produtofin ole Kg,caike unidade,. .}
Grapo:Ghapo _produtofalimento limpeza,...
“Dantidade_minimacint

+Cadastrar_produtol);woid
+Remover_produtor T woid

5

Independente

Tipo_produto

Mome:sting
Descriciosting

4

Dependente

Figura 7.6 — Dependéncia da classe Tipo_produto pela classe Produto.

d) Agregacédo: Usada nos relacionamento todo/parte, ou seja, uma classe é

parte de outra. Conforme a fig. 7.7, a classe Item é parte da classe

Pedido.
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Hem

Cruatticd ade:int
“raduta: Protuta Q parte

Hncluir_item(r void

Pedido

Lata de compra:sting
Lata de entrega:string
Lata de pagament o:sting

Orbservacio: sting Q todo

+ owva_com pral);void
+&terar_comprart void
+Zonsultar_commpral); void
+E xdduir _cormpral; void
+Z alcular_total:woid

Figura 7.7 — Relacionamento de agregacéo entre a classe Compra produto
e a classe Compra item.

Além desses relacionamentos, no diagrama de classes temos um
relacionamento semantico, onde os atributos apresentam restri¢des, isto €, o atributo
s6 podera ter certos valores pré-determinados, conforme apresentado na fig. 7.8 que
possui duas restricdes. Na primeira o atributo Tipo_refeicdo somente podera ser
preenchido com as opc¢des café, almo¢co e janta e na segunda o atributo

Restaurante podera ter as opgGes centro e campus.

Refeigtes

Luarticade pagantesint

Lluanticl acle bolsigtas:int

Datasting

-Total refeigiesint

Salor total venda: flost

-Tipo refeiciio:sting{Café, Almogo, Jarta} s
Festaurarte: sting{Centro, Campus} } restricoes

Figura 7.8 — Os atributos Restaurante e Tipo_refeicdo possuem restricbes

A fig. 7.9 demonstra o diagrama de classes modelado para o sistema. Nesse
diagrama foram utilizados os tipos de relacionamento apresentados anteriormente, o
relacionamento de associagdo, generalizagdo, dependéncia e agregacdo e o

relacionamento semantico.
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Figura 7.9 — Diagrama de classes do sistema

7.2.1 Descricao Textual do Diagrama de Classes
Para um melhor entendimento do diagrama de classes criado, a seguir
apresenta-se a descricao das classes de forma textual.
a) Funcionario: € uma classe que representa os atributos de um funcionario
gue utilizard o sistema e alguns dos métodos que ele podera efetuar,
pois nem todos estdo disponiveis para todos os funcionarios. Os

métodos da classe sdo apenas de consulta possibilitando atividades de



b)

d)

f)

9)

h)

83

maiores responsabilidades a estes sobre tarefas de maior importancia
dentro do sistema;

Gerente: Esta classe herda todos os atributos da classe funcionario, pois
0 gerente também é um funcionario do RE. Possuindo o gerente total
responsabilidade no restaurante logo, deve ter total acesso e
disponibilidade de tarefas no sistema, sendo um usuério sem restrigées.
Cabe a essa classe os métodos de alteragfes, consultas, excluses e
insergdes nas classes;

Auxiliar administrativo: Classe que representa um funcionario com maior
responsabilidade, herdando os atributos e métodos da classe
funcionario, além de métodos adicionais. Dessa classe fazem parte as
nutricionistas que realizam o cardapio e os funcionarios responsaveis
pelo caixa dos restaurantes que auxiliam o gerente nas principais
tarefas, tendo um nivel de acesso superior ao funcionario;

Estoque: Classe que armazena informagdes sobre os produtos, néo
somente 0s que estdo disponiveis em estoque, mas também os
cadastrados no sistema, ou seja, produtos que estdo em falta, mas estao
cadastrados no sistema indicando a sua falta;

Produtos: Classe que armazena a descri¢cdo detalhada do produto, além
de informacgBes da atual situacdo deste restaurante. Os métodos dessa
classe séo todos relacionados ao produto;

Fornecedor: Onde sdo armazenados todos os fornecedores dos
produtos do RE, possuindo todas as informacdes cadastrais sobre estes
necessarias para realizagdo dos pedidos e eventuais reclamacdes;
Tipo_produto: Classe criada para descrever detalhadamente as
caracteristicas dos produtos, tendo no atributo nome a forma como é
comercializado o produto pelos fornecedores, como por exemplo: em
caixa, mole, Kg, galdo, unidade e etc;

Grupo_produto: Criada para classificacdo do produto, ou seja, se ele &
de limpeza, alimenticio, descartavel e etc. Tendo também uma
subclassificacdo, como por exemplo, em alimenticios classifica-se em:
carnes, hortifrutigranjeiros, suco e etc. Essa classe serve principalmente

para possibilitar consultas no sistema a partir dos grupos;



)

K)

p)
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Financeiro: Importante classe para controle da situacéo financeira do
restaurante. Armazena as informagdes sobre as despesas e valores
recebidos durante cada més. E utilizada quando o gerente necessita
verificar ou alterar os orgamentos;

Metas: Classe semelhante a classe financeiro, diferenciando-se apenas
na utilizacdo, onde servirq para futuros orgamentos mensais, sempre
sendo utilizada para uma previsdo dos més seguinte ao més corrente;
Despesas: Classe que armazena as informagdes sobre as despesas do
RE, utilizada nas classes metas e financeiro;

Arrecadacdes: Diferencia-se da classe despesas apenas por armazenar
valores arrecadados nos restaurantes, podendo ser o valor arrecadado
pelos clientes (pagantes) ou ainda o valor destinado aos bolsistas;
Desperdicios: Classe utilizada pelo gerente que serve para armazenar
os desperdicios ndo evitados no RE, sendo que o valor armazenado é
em quilos de comida desperdicada;

Refei¢cbes: Classe que serve ao gerente para controlar as refeicoes
consumidas, armazenando as quantidades consumidas por bolsistas e
pagantes (clientes);

Pedido: Classe que serve tanto ao gerente como a funcionério auxiliar
para realizar as compras dos produtos necessarios ao RE. Contendo
atributos relacionados a cada pedido de compra;

Item: Classe agregada a classe Pedido produto que é utlizada em
conjunto a esta podendo ocorrer varias instancias dela para um instancia
da classe Pedido. Descreve cada item que foi pedido em uma compra;
Caixa: Essa classe é utilizada pelo funcionario destinado ao controle do
caixa armazenando os valore das refeicdes diarias de cada restaurante
em cada periodo. Também com os valores totais das refei¢cdes vendidas;
Cardapio: Classe que serve para armazenar o cardapio realizado pelas
nutricionistas;

Descricdo cardapio: Classe que serve para armazenar todos os itens do
cardapio e as quantidades necessarias para cada item, sendo utilizada
em conjunto com a classe Cardapio;

Escala trabalho: Classe que armazena a escala de trabalho dos

funcionéarios que sdo alteradas semanalmente de forma automética pelo
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sistema, ou em casos eventuais onde o0 gerente tem autonomia para
efetuar alteracdes. Relaciona cada atividade a em respectivo funcionario;
u) Bolsistas: Classe que armazena os alunos que possuem bolsa
alimentagdo na universidade, possuindo os atributos referentes aos
bolsistas e a situacdo desses quando a suas bolsas. E utilizada quando
os bolsistas entram nos restaurantes servindo de controle de acesso e
devera ser implantado de forma interligada com o sistema de Registro

Académico da universidade.

7.3 Diagrama de Caso de Uso

O Digrama de Caso de Uso é uma técnica utilizada para representar
graficamente o que o novo sistema ira realizar. Os diagramas de Caso de Uso foram
constituidos a partir da interagdo com o cliente/usuario, que no caso foi a gerente do
RE, a fim de realizar uma especificagdo de comum acordo. Além disso, o diagrama
de casos de uso é o diagrama que mais se adequou a descrigdo dos requisitos do
sistema.

Os principais objetivos desses diagramas séo decidir e descrer 0s requisitos
funcionais do sistema e também descrever de forma clara e consistente o que
sistema devera fazer (FURLAN, 1998).

7.3.1 Elementos do diagrama de caso de uso

Os elementos que compdem os casos de uso sdo: os atores, caso de uso e
0 proprio sistema. O ator interage com 0 sistema sempre solicitando uma agéo e
recebendo uma reacdo do sistema. Nao pertencem ao sistema estando fora dele,
mas sdo responsaveis por iniciar os casos de usos. Um ator pode fazer parte de
varios casos de uso, podendo ser pessoas que irdo interagir com o sistema, ou outra
parte do sistema ou ainda outro sistema. Quando se tem varias pessoas
desempenhando o mesmo papel com relagdo ao sistema essas séo consideradas
um ator. Os atores sado identificados por quem usa e inicializa o sistema, fornece os
dados e usam as informagdes (MACORATTI, 2005). Para o sistema modelado um
exemplo de um ator seria um funcionario do RE que seria representado conforme a
fig. 7.10.
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F uncionario

Figura 7.10 — Representacdo do ator Funcionario

z

O caso de uso & uma descricdo dos eventos realizados por um ator no
sistema e € nomeado por uma frase que indica uma acao iniciada por um ator.
Representado conforme a fig. 7.11 do caso de uso Consultar escala. E o sistema é

0 sistema modelado do RE.

Consultar escala

Figura 7.11 — Representacado do caso de uso Consultar escala

7.3.2 Relacionamentos de caso de uso

Os relacionamentos de casos de uso sdo uma maneira de refinar um caso
de uso, através de inclusdo ou extensao.

A inclusdo ocorre quando um caso de uso inicia ou usa outro caso de uso,
ou seja, quando estiver repetindo 0 mesmo comportamento em dois ou mais casos
de usos diferentes. A fig.7.12 mostra um caso de uso com um relacionamento de

inclusdo, onde Atualizar estoque € uma inclusdo de Remover produto.

Remover produto

Atualizar estoque

Figura 7.12 — Caso de uso com relacionamento de inclusao

A extensdo ocorre quando € necessario adicionar um comportamento a um

caso de uso base descrevendo uma variagdo em um comportamento normal. A
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fig.7.13 mostra um exemplo de extensdo de um caso de uso, onde o0 caso de uso

Impedir acesso é uma restricdo ao caso de uso Entrar no sistema.

Impedir acesso
<<extend>>

Entrar no sistema

Figura 7.13 — Caso de uso com extenséo

7.3.3 Vantagens dos casos de uso

As principais vantagens de utilizagdo de casos de uso sdo o fato de que
estes poderem ser entendidos por leigos a area de desenvolvimento de sistemas,
proporcionando assim, uma excelente relagdo entre os desenvolvedores e
cliente/usuérios do sistema. Além disso, possui um novo formato que é diferente das
descricbes em documentos que eram utilizadas podendo, nem sempre, obter um
resultado sem falhas (FILGUEIRA; COSTA, 2005).

7.3.4 Desvantagem dos casos de usos

Os casos de usos sao excelentes em obter os requisitos funcionais, mas néao
tem o mesmo resultado com os requisitos nao-funcionais. Por isso, no trabalho os
requisitos ndo-funcionais foram descritos (no capitulo 6) de outra forma em separado
dos funcionais (FURLAN, 1998).

7.3.5 Diagramas de caso de uso do sistema do RE

O Diagrama de casos de uso ilustrado na fig. 7.14 da uma visdo geral do
sistema do RE representando todas as atividades desempenhadas no restaurante
pelos diversos atores que no caso sdo 0s Funcionarios, o sistema de Registro

Académico, os Bolsistas e os Pagantes (clientes do RE).
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Nos diagramas Atividades do auxiliar administrativo, fig. 7.15, ilustram
um detalhamento maior de todas as atividades deste ator, o diagrama Atividades

do gerente, fig. 7.16, mostra o um detalhamento das atividades deste.

Atividades do auxiliar administrativo

Comprar produtos

Consultar estogue

Cadastrar produt os

Etnitir relatdrio

! == indude ==

Afualizar esdtogue

Ctiar cardépio

v 1]
=< include == ',

Auxiliar acim ini Srativio

Receher produtos

Alterar cardapio

Ertrar walar

Conzultar escala

Entrar nao sistems

Conzuttar cardapio

Figura 7.15 — Diagrama de Atividades do auxiliar administrativo

Alividades do Gerente

Conzultar estogue

Cortrolar caixa

Controlar refeicies

Controlar fornecedares

Controlar escala

Cartrolar finangas

Controlar pedidos,
== jncutle ==

Gerente

Controlar metas

Entrar no zistetna

Movinentar produtos

Controlar de sperdicios

Figura 7.16 — Diagrama de Atividades do gerente
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E no ultimo o diagrama de Movimenta produto, na fig. 7.17, que detalha o

caso de uso Movimentar produtos do diagrama de Atividades do gerente.

Atividade movimentar produtos do Gerente

Cortrolar pedidos

-

== indude == Comprar produtos

Gerente

Cadastrar produtos

L
v ae ihddude ==
Y

Remover produtos

Atualizar estogue

Receber produtos

Figura 7.17 — Diagrama Movimenta produto

Para um melhor entendimento do diagrama de casos de uso todos foram
descritos textualmente, descrevendo-se de que forma ocorre a interagéo do ator e o
caso de uso, focando-se no comportamento do sistema sem se preocupar com 0S
procedimentos internos do mesmo.

Esta descricdo composta pelos seguintes itens: identificagdo do caso de uso,
os atores envolvidos, uma pré-condi¢do, e pos-condicdo em caso de sucesso, um
apos-condicdo em caso de falha, a sequéncia de eventos e a seqiéncia alternativa.

O quad.7.1 ilustra um exemplo de como seréo descritos todos 0s casos de uso.



91

Atores: atores envolvidos no caso de uso

Pré-condicdes: situacdo em que o sistema deve estar antes de iniciar o caso
de uso.

P6s-condicdo de sucesso: situagédo do sistema depois de executado o caso
de uso.

Po6s-condicao de falha: situagdo caso ocorra uma falha no processo.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

Acdes numeradas do autor e respostas do sistema.

Alternativas que podem surgir de acordo com o numero da linha, descricdo
das excec¢des. Ocorrem quando as coisas ndo acontecem da forma desejada.

mn |!|cagéo: Caso de uso 1: nome do caso de uso d

Quadro 7.1 — Exemplo da descri¢cdo de casos de uso

A seguir estdo as descricGes de todos os casos de uso do sistema, tomando

como padrdo o quad. 7.1 descrito:

No caso de uso Entrar no sistema ilustrado no quad. 7.2 o ator pode ser

qualquer funcionario do RE, mas este s6 tera acesso a determinados subsistemas

dependendo de sua capacitacdo e funcionalidades no restaurante. Esse acesso €

determinado a partir dos niveis de acesso estipulados pelo gerente no momento do

cadastro do funcionério.

Atores: funcionério, gerente e auxiliar administrativo.

Pré-condicdes: login e senha do funcionario ja devem estar devidamente
cadastradas no sistema.

P6s-condicdo de sucesso: entrada no sistema realizada.

P6s-condicao de falha: o ator ndo podera fazer uso do sistema.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):
1. O ator deve se logar no sistema, fornecendo seu login e senha de acesso.

sistema.
este possa fazer uso do sistema.
2. Caso login ou senha foram digitados errados.

3. Extend, impedir acesso, 0 sistema ira mostrar uma mensagem de erro,
solicitando nova digitacdo retornando ao passo 1.

2. Include, validar acesso, o0 sistema verifica se 0 ator possui acesso ao

3. O ator tendo acesso, o sistema busca o nivel de acesso do ator para que

wn!l!lcagﬁo: Caso de uso 1: Entrar no sistema d

Quadro 7.2 — Caso de uso Entrar no sistema
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No diagrama de uso Cadastrar produto, quad. 7.3, que ocorre quando
surge um novo produto que ndo esta na base de dados do sistema, entdo o gerente
deve realizar o cadastro com todas as informacBes necessarias, descritas no

diagrama de classes.

mn |!|cagéo: Caso de uso 2: Cadastrar produto i

Atores: gerente e auxiliara administrativo.

Pré-condicdes: o gerente ou o auxiliar administrativo deve estar logado no
sistema.

Po6s-condicdo de sucesso: produto cadastrado.

Po6s-condicao de falha: o produto néo é cadastrado por falta de informacdes
necessarias.

Seqiliéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. Digitar todas as informagdes necessarias para cadastro do produto.

2. O sistema valida o cadastro (verifica se existe o cadastro no sistema) e
atualiza o sistema, Include, atualizar estoque.

2 Caso o produto ja esteja cadastrado, o sistema ndo permitird o cadastro e
enviard um aviso sugerindo as mudancgas necessarias.

Quadro 7.3 — Caso de uso Cadastrar produto

No quad. 7.4 ilustra-se o caso de uso Remover produto, que pode ser
realizado somente pelo gerente do restaurante que pode excluir um produto da

relacdo do estoque, mas somente se este ndo estiver armazenado.

[Mident |!|ca<;a!o: Caso de uso 3: Remover produto i

Atores: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.

Pé6s-condicao de sucesso: produto removido.

P6s-condicao de falha: o produto ndo foi removido por estar em estoque.

Seqiuéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator indicara qual produto devera ser excluido.

2. O sistema verifica se o produto esta em estoque, se nao estiver o produto é
removido

3. Include, atualiza o estoque, atualizar a nova situacao no estoque.

2. Caso o produto ja esteja em estoque, 0 sistema ndo permitird a exclusédo
do cadastro e enviara um aviso ao ator informando a impossibilidade.

Quadro 7.4 — Caso de uso Remover produto
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No quad. 7.5 mostra o caso de uso Receber produto, onde os atores,
gerente e auxiliar administrativo, recebem o produto entregue pelo fornecedor e dao

entrada desse no estoque. Este produto sé devera ser recebido com nota fiscal.

mn |!|cagéo: Caso de uso 4: Receber produto d

Atores: gerente e auxiliar administrativo.

Pré-condicdes: o gerente ou auxiliar administrativo deve estar logado no
sistema.

Pos-condigcdo de sucesso: produto recebido.

Pos-condicdo de falha: neste caso a falha é resolvida através do cadastro
do produto.

Seqiiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator indicara qual produto estéd sendo recebido.

2. O sistema verifica se o produto existe no cadastro de estoque, se nao
estiver devera ser cadastrado.

3. Include, atualiza o estoque, atualiza a entrada do produto no estoque.

Quadro 7.5 — Caso de uso Receber produto

O caso de uso Comprar produto, quad. 7.6, ocorre quando é necessario
efetuar a compra de produtos que estdo em falta no estoque ou em pouca
quantidade. O gerente ou auxiliar administrativo obtém as informacdes sobre os
produtos para identificar os que necessitam ser comprados. Depois de realizado o
pedido as informacg0es sobre este sdo armazenadas a fim de se obter um controle
de custos e gastos do restaurante.

?en!l!lcagéo: Caso de uso 5: Comprar produto d

Atores: gerente e auxiliar administrativo.

Pré-condi¢cbes: o gerente ou auxiliar administrativo de estar logado no
sistema.

Pds-condigcdo de sucesso: compra realizada.

P6s-condicao de falha: compra néo realizada, pois ndo era necessario.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator faz uma consulta aos produtos e o sistema mostra uma relagéo de
produto de acordo com a consulta do ator.

2. O ator faz uma relacdo dos produtos a serem comprados e confirma no
sistema.

3. O sistema armazena os dados do pedido, Include Controlar pedido.

2. Pela consulta do sistema o ator conclui que ndo ha necessidade de realizar
o pedido e cancela a operacéo.

Quadro 7.6 — Caso de uso Comprar produto
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O caso de uso Atualizar estoque, quad. 7.7, permite que sejam realizados
alteracdes nos atributos dos produtos, podendo ser valor unitario, quantidade,
fornecedores e outros descritos no diagrama de classes. Sendo que esta operacéo

pode ser realiza pelo gerente ou indiretamente por outro caso de uso.

mn |!|cagéo: Caso de uso 6: Atualizar estoque d

Atores: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
Pos-condicdo de sucesso: atualizacéo realizada.
Pé6s-condigdo de falha: atualizacdo negada.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):
1. E indicado qual produto sera atualizado e € informada a alteragdo.
2. O sistema verifica a alteracdo e atualiza o estoque.

2. Caso a alteracao seja no item de identificacdo do produto, ndo sera
permitida a alteracao, e o sistema emitira um aviso.

Quadro 7.7 — Caso de uso Atualizar estoque

Os casos de uso Cadastrar produtos, Receber produtos e Atualizar estoque
pertencem ao diagrama de Atividades do auxiliar administrativo e ao diagrama de
atividades do gerente. E os casos de uso Comprar produtos e Remover produtos
pertencem somente ao diagrama de Atividades do gerente.

No caso de uso Consultar estoque, quad. 7.8, o ator podera realizar uma
consulta a todos os produtos em estoque. Esta consulta pode ser realizada pelo
nome do produto, quantidade, codigo, grupo e data de entrega.

ﬂn |!|cagéo: Caso de uso 7: Consular estoque d

Atores: gerente, auxiliar administrativo e funcionario.

Pré-condicfes: o gerente, auxiliar administrativo ou funcionario deve estar
logado no sistema.

P6s-condicdo de sucesso: lista de produto(s) encontrado(s).

Pb6s-condicao de falha: produto ndo encontrado.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. Selecionar o campo que o ator ir4 usar para pesquisa e ap0s entrar com as
informacdes necessérias.

2. O sistema pesquisa o item e retorna o resultado para o ator.

2. Caso o produto néo for encontrado o sistema mostrara um aviso.

Quadro 7.8 — Caso de uso Consultar estoque
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No caso de uso Solicitar produto, quad. 7.9, utilizado pelos funcionarios do
restaurante quando precisam retirar algum produto do estoque, primeiramente ele
solicita o produto ao sistema e se esse produto estiver disponivel ele é retirado. O
sistema informa ao funcionario se o produto esta disponivel através de uma busca
na base de dados do sistema e atualiza o controle de estoque quando é retirado o

produto.

mn!l!lcagéo: Caso de uso 8: Solicitar produto i

Ator: funcionério.

Pré-condicdes: o funcionario deve estar logado no sistema.
P6s-condicao de sucesso: produto retirado.
Po6s-condicao de falha: produto néo retirado.

Seqiiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O autor entra com os dados para solicitagao.

2. O sistema pesquisa o item e retorna o resultado para o ator.
3. O autor confirma a retirada do produto.

2. Caso o produto nado for encontrado o sistema mostrara um aviso.

Quadro 7.9 — Caso de uso Solicitar estoque

No caso de uso Consultar funcionario ilustrado no quad. 7.10, o gerente
pode verificar a situag@o de um funcionario no sistema para fins de controle, a partir

do nome, cddigo ou situagéo.

mn!l!lcagéo: Caso de uso 9: Consultar funcionério d

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
Pos-condigcdo de sucesso: descrigdo do(s) funcionério(s).
Po6s-condicao de falha: funcionario ndo encontrado.

Seqiiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O autor seleciona o modo como sera realizada a consulta e entra com 0s
dados necessarios.

2. O sistema pesquisa e retorna o resultado para o ator.

2. Caso o funcionario ndo esteja no cadastro o sistema emitird um aviso.

Quadro 7.10 — Caso de uso Consultar funcionario

Este caso de uso, Cadastrar funcionéario ilustrado no quad. 7.11, ocorre
quando se tem um funcionario do RE que ainda ndo possui acesso ao sistema,

entdo ele deve ser cadastrado para poder fazer uso do sistema. Nesse cadastro é
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cadastrado, além de informagdes cadastrais do funcionario, seu login e senha para

acesso.
ml!lcaga!o: Caso de uso 10: Cadastrar funcionario i

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
Pb6s-condicao de sucesso: funcionario cadastrado.
P6s-condicao de falha: funcionario ndo cadastrado.

Seqgiuéncia tipica de eventos (fluxo basico):
1. O gerente entra com os dados do funcionario para o cadastro.
2. O sistema valida o cadastro.

2. Caso o falte algum dado importante para o cadastro o sistema avisa ao
gerente para que seja preenchido, e caso ndo seja o cadastro € cancelado.

Quadro 7.11 — Caso de uso Cadastrar funcionario

7

No caso de uso Criar escala, no quad. 7.12, é realizado pelo gerente
guando a escala de trabalho é criada pela primeira vez. Para isto sdo verificadas no
sistema as func¢des dos funcionérios relacionando-as com as atividades a serem

realizadas no restaurante.

mn |!|ca<;a!o: Caso de uso 11: Criar escala i

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
P6s-condicdo de sucesso: escala criada.
P6s-condicao de falha: escala ndo criada incompleta.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O gerente entra com os dados para criar a escala.

2. O sistema retorna as informagfes sobre os funcionarios disponiveis, 0
gerente seleciona as opgoes.

3. O sistema valida o cadastro.

2. Caso o nao tenham funcionarios disponiveis o gerente é informado pelo
sistema e a escala € criada de forma incompleta.

Quadro 7.12 — Caso de uso Criar escala

Caso um funcionario ndo possa realizar alguma tarefa destinada a ele por
eventuais problemas o gerente pode alterar a escala de trabalho, isto ocorre no caso

de uso Alterar escala, no quad. 7.13.
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W| |caga"o: Caso de uso 12: Alterar escala d

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema e a escala deve esta
criada.

Pd6s-condicao de sucesso: escala alterada.

P6s-condicao de falha: escala ndo alterada.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O gerente entra com os dados para alterar a escala.

2. O sistema retorna a consulta dos funcionarios disponiveis, o gerente
escolhe as opc¢des.

3. O sistema valida a alteracao.

2. Caso o nao tenham funcionarios disponiveis o gerente é informado pelo
sistema e a escala nao é alterada.

Quadro 7.13 — Caso de uso Alterar escala

No quad. 7.14 o caso de uso Consultar escala mostra a escala de trabalho
semanal. Esta consulta pode ser realizada pelo nome do funcionario, mostrando a

atividade deste ou completa, mostrando toda escala.

m. |caga"o: Caso de uso 13: Consultar escala i

Ator: gerente, auxiliar administrativo e funcionario.

Pré-condicGes: o gerente, auxiliar administrativo ou funcionario deve estar
logado no sistema e a escala deve esta criada.

Pos-condicdo de sucesso: descrigdo da escala.

Pos-condicao de falha: escala ndo mostrada.

Seqiiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator seleciona a melhor maneira para a consulta e entra com os dados
necessarios.

2. O sistema verifica a escala e mostra ao autor.

2. Caso algum dados informado esteja errado o sistema ir4 avisar que nao foi
encontrada tal informacéo, necessitando retornar a situagao 1.

Quadro 7.14 — Caso de uso Consultar escala

No caso de uso Controlar refei¢cdes ilustrado no quad. 7.15 o gerente pode
alterar, consultar, inserir e excluir valores referentes as refeicdes. Todas as

atividades servem para permitir o controle das quantidades de refeicdes consumidas
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nos restaurantes, descrevendo o periodo que ocorrem (café, almogo ou janta) em

cada dia do més e restaurante.

m. |ca<;a!o: Caso de uso 14: Controlar refeicdes i

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
Po6s-condicdo de sucesso: controle realizado.
Pos-condicao de falha: controle ndo realizado.

Seqiiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator escolhe entre as opc¢des: inserir, alterar, excluir ou consultar.

2. Inserir: o ator fornece os dados a serem inseridos.

3. Alterar: consulta pela data e coleta os dados necesséarios para alteracao.

4. Excluir: consulta pela data e em caso afirmativo o sistema valida a
excluséo.

5. Consulta: busca na base de dados pela data e retorna o resultado ao ator.

2. Caso ja exista o cadastro, o sistema envia uma mensagem de erro.
3, 4, 5. Caso a data ndo exista, o sistema envia uma mensagem de erro.

Quadro 7.15 — Caso de uso Controlar refeicbes

No caso de uso Controlar caixa o gerente pode realizar alteragtes,
insercdes, exclusdes e consultas sobre os valores de caixa. Este controle possui
informacgdes sobre todos os valores arrecadados em cada dia, periodo e restaurante
das refei¢es realizadas pela comunidade universitaria pagante. Este caso de uso é

ilustrado no quad. 7.16.

m. |ca<;a!o: Caso de uso 15: Controlar caixa i

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
P6s-condicao de sucesso: controle realizado.
Pos-condicao de falha: controle ndo realizado.

Seqiiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator escolhe entre as opc¢des: inserir, alterar, excluir ou consultar.

2. Inserir: o ator fornece os valores a serem inseridos.

3. Alterar: consulta pela data e informa os dados necessérios para alteragao.
4. Excluir: consulta pela data e em caso afirmativo o sistema valida a
exclusao do valor.

5. Consulta: busca na base de dados pela data e retorna o resultado ao ator.

3, 4, 5. Caso a data ndo exista, o sistema envia uma mensagem de erro.

Quadro 7.16 — Caso de uso Controlar caixa
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Neste caso de uso Controlar fornecedores ilustrado no quad. 7.17, o
gerente pode cadastrar novos fornecedores, excluir, alterar ou consultar. Este
controle serve como cadastro sendo utilizado para informar de onde sédo comprados
os produtos para o RE e ndo é permitida a exclusdo de um fornecedor no qual ha
produtos deste em estoque.

MJmagéo: Caso de uso 16: Controlar fornecedores i

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
P6s-condicao de sucesso: controle realizado.
Po6s-condicao de falha: controle ndo realizado.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator escolhe entre as op¢des: cadastrar, alterar, excluir ou consultar.

2. Cadastrar: o ator fornece os dados para o cadastro de um novo fornecedor.
3. Alterar: consulta pelo nome ou cédigo, faz as alteracdes necessérias.

4. Excluir: consulta pelo nome ou cédigo, verifica se nao ha produtos deste
fornecedor em estoque e se ndo houver confirma a exclusao.

5. Consulta: busca na base de dados as informacdes e mostra uma lista de
fornecedores.

2. Caso o fornecedor ja exista o sistema emitira um aviso e informacdes para
realizacdo do cadastro de forma correta.
3, 4, 5. Caso o fornecedor ndo exista, o sistema informara.

Quadro 7.17 — Caso de uso Controlar fornecedores

No quad. 7.18 ilustra-se o caso de uso Controlar finangcas que faz o
controle das despesas com compras, 0S encargos com salarios, as arrecadacoes
das vendas e o repasse da universidade sobre os bolsistas, a cada més do ano.

Este controle realiza a inclusdes de valores, remogdao, alteragéo e consulta.
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?en!l!lcagéo: Caso de uso 17: Controlar financas d

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
Pos-condicdo de sucesso: controle realizado.
Pos-condicao de falha: controle ndo realizado.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O gerente escolhe entre as opc¢oes: inserir, alterar, excluir ou consultar.

2. Inserir: 0 ator fornece os valores que serdo inseridos e a que estes se
referem.

3. Alterar: consulta pela data e faz as alteragfes necessarias.

4. Excluir: consulta pela data, o sistema informa a exclusdo e o gerente
confirma.

5. Consulta: busca na base de dados as informagfes e mostra em uma
relacao.

2, 3, 4, 5. Caso a data esteja incorreta o sistema avisard o usuario e esse
devera digitar uma data valida.

Quadro 7.18 — Caso de uso Controlar finangas

No quad. 7.19 mostra-se o caso de uso Controlar metas que realiza as
operacdes de consulta, exclusdo insercdo e alteracdo dos valores referentes as
metas. Esse controle de metas tem as mesmas entradas do controle financeiro,
porém serve para o controle de gastos e arrecadacfes do més seguinte ao més
corrente. Todos os calculos necessarios para o controle séo realizados pelo sistema

e 0 gerente apenas precisa consultar para obter as informacdes.
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mn!l!lcagéo: Caso de uso 18: Controlar metas i

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
P6s-condicao de sucesso: controle realizado.
P6s-condicao de falha: controle ndo realizado.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O gerente escolhe entre as opc¢des: inserir, alterar, excluir ou consultar.

2. Inserir: o ator fornece os valores que serdo inseridos e a que estes se
referem.

3. Alterar: consulta pela data e faz as alteragdes necessarias.

4. Excluir: consulta pela data, o sistema informa a exclusédo e o gerente
confirma.

5. Consulta: busca na base de dados as informagfes e mostra em uma
relacéo.

2, 3, 4, 5. Caso a data esteja incorreta 0 sistema avisara 0 USUArio e esse
devera digitar uma data valida.

Quadro 7.19 — Caso de uso Controlar metas

Este caso de uso, quad. 7.20, é utilizado diariamente para registrar o que
sobra de alimento em quilos ap6s as refeicbes, podendo assim, no sistema,
controlar os desperdicios e mostrar a situacdo quanto a qualidade que se encontra o
RE. Também é possivel alterar algum eventual erro nos valores, exclusédo de valores

e consulta.

mn |!|cagﬁo: Caso de uso 19: Controlar desperdicios d

Ator: gerente.

Pré-condicdes: o gerente deve estar logado no sistema.
P6s-condicao de sucesso: controle realizado.
Pé6s-condicao de falha: controle néo realizado.

Seqiéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O gerente escolhe entre as opcdes: inserir, alterar, excluir ou consultar.

2. Inserir: fornece os valores em quilos de sobra das refei¢es.

3. Alterar: consulta pela data e faz as alteragfes necessarias.

4. Excluir: consulta pela data, o sistema informa a exclusdo e o gerente
confirma.

5. Consulta: busca na base de dados as informacfes e mostram em uma
relacdo todos os desperdicios.

2, 3, 4, 5. Caso a data esteja incorreta 0 sistema avisara 0 USUario e esse
devera digitar uma data valida.

Quadro 7.20 — Caso de uso Controlar desperdicios
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No caso de uso Criar cardapio, quad. 7.21, possibilita-se que o funcionario
realize o cardapio do més, determinado as quantidades necessarias de cada tipo de

alimento para cada refeicdo de acordo com a elaboragédo de uma nutricionista.

*en!l!lca(;ﬁo: Caso de uso 20: Criar cardapio d

Ator: auxiliar administrativo.

Pré-condic¢des: o auxiliar administrativo deve estar logado no sistema.
Po6s-condicao de sucesso: cardapio criado.

Pos-condicao de falha:

Seqiiénciatipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator fornece todos os tipos de alimentos necessarios e as respectivas
quantidades para cada refeicéo.

2. O sistema armazena todas as informacdes.

Quadro 7.21 — Caso de uso Criar cardapio

No caso de uso Alterar cardapio, quad 7.22, possibilita-se que o auxiliar
administrativo possa alterar algum dos tipos de alimentos em eventuais faltas para

realizacdo das refeigdes.

*en!l!lcagéo: Caso de uso 21: Alterar cardapio d

Ator: auxiliar administrativo.

Pré-condic¢des: o auxiliar administrativo deve estar logado no sistema.
P6s-condicdo de sucesso: cardapio alterado.

Pés-condigao de falha: cardapio néo alterado.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. E realizada um busca na base de dados retornando o cardapio a ser
alterado, onde o ator realiza a alteragdo do alimento e sua quantidade.

2. O sistema armazena a alteragao.

1. O cardapio a ser solicitado para alteracdo nao é encontrado, o sistema
emite uma mensagem de erro, sugerindo a corregao e retornando a etapa 1.

Quadro 7.22 — Caso de uso Alterar cardapio

O quad. 7.23 ilustra o caso de uso Consultar cardapio, que mostra todo o
cardapio de acordo com a data solicitada na consulta, com o objetivo de mostrar o

que deve ser realizado nas refeigdes.
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Ten!l!lcagéo: Caso de uso 22: Consultar cardapio d

Atores: auxiliar administrativo e funcionario.

Pré-condicfes: o auxiliar administrativo ou funcionério deve estar logado no
sistema.

P6s-condigcdo de sucesso: carddpio consultado.

Pé6s-condigdo de falha: consulta ndo realizada.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):
1. O ator informa a data do cardapio que deseja consultar.
2. O sistema retorna a consulta mostrando todo cardapio.

1. O cardapio a ser consultado ndo existe, o0 sistema emite uma mensagem
de erro, sugerindo que a data seja trocada (etapa 1).

Quadro 7.23 — Caso de uso Consultar cardapio

No caso de uso Solicitar acesso ilustrado no quad. 7.24, o bolsista solicita a
entrada no restaurante, o sistema verifica se esse possui acesso liberado para entrar
no restaurante. A solicitacdo € realizada através de uma leitura de codigo de barras
gue permite a identificacdo do bolsista e sua situacdo em relacdo a bolsa
alimentacédo. Este controle é realizado através de uma interligagdo com o sistema de
Registro Académico. Caso o bolsista possua acesso liberado o sistema permitira a
entrada. E em caso contrario esse nao tera permissdo, podendo ocorrer por dois
motivos: por ndo estar em situacdo regular no sistema de Registro Académico ou

por ja ter realizado a refei¢cdo a que tem direito no restaurante.

*en!l!lcagéo: Caso de uso 23: Solicitar acesso 4_4

Ator: bolsista.

Pré-condic¢des: o bolsista deve possuir o cartdo de identificagdo.
Po6s-condicdo de sucesso: acesso liberado.

Pos-condicao de falha: acesso impedido.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O bolsista passa seu cartdo de identificagao.

2. O sistema busca a informagé&o de acesso retornando o resultado.
3. Include, permitir acesso, o sistema libera entrada do bolsista.

3. Extend, impedir acesso, o sistema informa que o bolsista ndo tem acesso
liberado e ndo podera realizar a refei¢ao.

Quadro 7.24 — Caso de uso Solicitar acesso
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O quad. 7.25 mostra o caso de uso Entrar valor, que ocorre quando o
funcionario do caixa do restaurante entra com o valor da nota das refeicGes
realizada por um pagante (cliente), que pode ser um funcionario, estudante ou

professor da universidade.

*en!l!lcagéo: Caso de uso 24: Entrar valor d

Ator: auxiliar administrativo.

Pré-condic¢des: o auxiliar administrativo deve estar logado no sistema.
Po6s-condicdo de sucesso: valor pago.

Po6s-condicao de falha:

Seqiliéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator entra com o valor da nota da refeicdo do pagante e recebe o
dinheiro.

2. O sistema confirma a entrada do valor e o pagamento.

Quadro 7.25 — Caso de uso Entrar valor

No caso de uso Emitir relatério ilustrado no quad. 7.26, o gerente ou
auxiliar administrativo podem solicitar um relatério sobre as bases de dados do
sistema (informacdes sobre o restaurante) podendo estes serem impressos para

auxiliar nas decisdes do RE.

*en!l!lcagéo: Caso de uso 25: Emitir relatorio d

Atores: gerente e auxiliar administrativo.

Pré-condi¢cOes: o gerente ou auxiliar administrativo de estar logado no
sistema.

Pos-condicao de sucesso: relatério emitido.

Pos-condicao de falha: relatério ndo emitido.

Seqiiéncia tipica de eventos (fluxo basico):
1. O ator seleciona entre as opgdes de relatorios.
2. O sistema exibe o relatdrio e da a opgdo de impressao ao ator.

2. O relatorio solicitado ndo esta disponivel por falta de informacfes no
sistema, o ator recebe um aviso sobre a falta de informacdes.

Quadro 7.26 — Caso de uso Emitir relatério

No caso de uso Controlar bolsista, no quad. 7.27, o ator controla todas as
atividades relacionadas aos bolsistas como inclusdo de bolsistas, excluséo,
alteracdo dos dados ou consulta. Este caso de uso € realizado através do sistema

de Registro Académico que possui interligacdo com o sistema do RE.
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?en!l!lcagéo: Caso de uso 26: Controlar bolsista i

Ator: sistema de Registro Académico.

Pré-condicdes: o sistema deve estar interligado com o sistema do RE.
Pos-condicdo de sucesso: controle realizado.

Pos-condicao de falha: controle ndo realizado.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator realiza umas das operagdes: inclusdo, exclusdo, alteragéo e
consulta.

2. Inclusdo: séo passadas todas as informacdes sobre o aluno necessarias
para inclusdo de um novo bolsista.

3. Exclusdo: é consultado o bolsista a partir do nome ou numero de
identificacdo para ser excluido, sendo confirmada a exclusao.

4. Alteracgao: é realizada uma consulta pelo nome ou nimero de identificacéo
do bolsista, depois sdo passados os novos dados para alteracao.

5. Consulta: o ator pode consultar o bolsista através do nome ou niumero de
identificacdo, o sistema retorna o resultado da pesquisa.

2, 3, 4, 5. O nome ou numero de identificacdo do bolsista esta incorreto, o
sistema envia uma mensaaem de erro informando aue o dado esta incorreto.

Quadro 7.27 — Caso de uso Controlar bolsista

No caso de uso Controlar pedidos, quad. 7.28, é realizado o controle de
todos os pedidos de compra do RE, possuindo as operacdes de consulta, excluséo e
alteracdo. A excluséo ou alteracdo sé pode ser realizada se o pedido realmente for
cancelado ou alterado com o fornecedor dos produtos.

?en!l!lcagéo: Caso de uso 27: Controlar pedidos d

Ator: gerente.

Pré-condicOes: o gerente deve estar logado no sistema e possuir pedido de
compra realizado.

Pd6s-condicao de sucesso: controle realizado.

P6s-condicao de falha: controle ndo realizado.

Sequéncia tipica de eventos (fluxo basico):

1. O ator seleciona umas das operagdes: excluséo, alteragéo e consulta.

2. Exclusado: é consultado o pedido de compra a partir da data de foi
realizado, apés o gerente confirma o cancelamento.

3. Alteracdo: é realizada uma consulta pela data do pedido e séo alteradas as
informacgdes necessarias.

4. Consulta: o ator pode consultar os pedidos a partir da data de emissao

deste, o sistema retorna a relacao dos produtos pedidos.

2, 3, 4. A data consultada ndo existe no registro, o sistema emite um aviso e
gerente sugerindo que troque a data.

Quadro 7.28 — Caso de uso Controlar pedidos
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7.4 Modelo de fluxo de dados

Para completar a modelagem do sistema, entende-se como necessario
mostrar o modo como os dados irdo ser processados no sistema. Para isto utilizou-
se 0 modelo de fluxo de dados que mostra como os dados fluem através de uma
sequéncia de etapas do processamento.

Para isto, utilizou-se uma notacdo padrdo que é o Diagrama de Fluxo de
Dados, pois na UML ndo ha uma especificacdo que atenda esse tipo de modelagem
de fluxo de dados. Neste diagrama a cada etapa os dados sao transformados antes
de seguirem para a préoxima. Cada etapa de processamento, onde acontece a
transformagéo dos dados, sdo as fungbes do sistema, sendo assim o diagrama de
fluxo de dados se torna uma documentacdo do modelo de fluxo de dados
(SOMMERVILLE, 2003).

Na notacdo utilizada para representacdo dos DFDs temos 0s seguintes
componentes: as elipses que representam as etapas de processamento; as setas
que representam o fluxo de dados, possuindo um sentido de onde parte os dados e
para onde vao; um par de linhas paralelo representa um depésito de dados onde
podem ser armazenados e extraidos os dados; e por fim, os quadrados que
representam as entidades externas. Na fig. 7.18 é ilustrado um exemplo desta

notacao.

Fluxo de dados

Entidade

»( Etapas de processo

externa

Depésito de dados

Figura 7.18 — Notacao utilizada no DFD

Para realizar a representagdo do sistema utilizou-se a forma de DFDs
nivelados que descrevem o sistema na forma top-down conforme na Engenharia de
Software, ou seja, a partir de um DFD inicial que vai sendo expandido cria-se novos

DFDs em niveis mais baixos até se obter o detalhamento adequado.
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Entdo, primeiramente criou-se o DFD de nivel 0 ou Modelo de Contexto
mostrado na fig. 7.19 Neste DFD todo o sistema €é representado por apenas um
processo. E importante salientar que as setas rotuladas representam um conjunto de
dados, ou varios conjuntos diferentes, como por exemplo, em Comandos ou Dados
do Usuario que séo as informagdes passadas do usuario para o sistema.

Pode ser observado na fig. 7.19, que o sistema recebe informagdes
(entradas) do usuério, de um leitor éptico e do sistema de Registro Académico. E
envia informacgdes (saidas) para o sistema de Registro Académico, para impressao

de relatorios e para um monitor de video.

Recebe Envia
dados dados
Comandos
Entrada | € dadosdo dRc??s?siztri; Monitor de
do usuaério usuario video

Sistema do RE

Dados do Geragéo de
leitor 6ptico relatérios

Leitor
optico

Figura 7.19 — DFD de nivel O

Na fig. 7.20 mostra o DFD de nivel 0 expandido, assim criam-se o DFDs de
nivel 1. No DFD de nivel 1 temos trés novos processos: O primeiro é o de Controles
do sistema, que possui todos as funcdes relacionadas ao sistema recebendo
informagdes apenas do usuério apoés ter tido uma permissao de entrada no sistema,
a qual é controlada pelo segundo processo, Controle de entrada no sistema, que
verifica se o usuario possui disponibilidade de acesso ao sistema e quais sdo seus
niveis para acesso. E por ultimo é o processo de Controle de bolsistas, que neste
caso verifica através de uma leitura Optica se o bolsista tem permissdo para entrar
no restaurante. Todos os processos do DFD de nivel 1 sdo expandidos, refinando
ainda mais os DFDs.
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Respostas

Entrada do sistema

aceita
Comandos e

dados do
usuario

trads
do usuério

Respostas
de bolsista

Dados do
leitor Optico

Emitir relatério
de bolsista

Registro

A AAn

Figura 7.20 — DFD de nivel 1

Com a expansao do DFD da fig. 7.20, temos mais trés DFDs de nivel 2 que
séo os seguintes: o DFD de Controle de bolsistas (fig. 7.21), o DFD de Controle
de entrada no sistema (fig. 7.22) e o DFD de Controles do sistema (fig. 7.23).

O DFD de nivel 2, Controle de bolsistas, tem-se o processo, Ler codigo
de barras que Ié o cédigo de barras obtendo os dados do cartdo de identificacao do
bolsista passando para 0 processo seguinte, Verificar situacdo no sistema, que
verifica se o bolsista pertencente ao cartdo esta em situacdo correta para entrar no
restaurante. Esta verificacdo é realizada no Sistema de Registro Académico que
possui interligacdo com o sistema do RE. ApGs a verificagao realizada os dados séo
validados pelo processo Validar acesso do bolsista, armazenados no Sistema de
Registro Académico e enviados para o processo, Liberar acesso ao bolsista, que
libera o acesso ao bolsista informando no monitor sua situacdo que pode ser
liberado ou néo.
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Dados lidos
do codigo de

Dados para
verificacdo

Registro

Resposta da
verificacdo

Dados do

registro de
acesso + data
e hora atuais

Acesso
liberado ao
bolsista

Situacéo

verificada
Acesso
valido

Figura 7.21 — DFD de nivel 2, Controle de bolsistas

No DFD de Controle de entrada no sistema, fig. 7.22, temos trés novos
processos. O primeiro Validar login e senha do usuario serve para, a partir da
entrada usuario, verificar se este digitou sua senha e login corretos para ter 0 acesso
ao sistema. Se estes dados forem confirmados s&o passados para 0 proximo
processo, Verificar permissdo de acesso, que verifica na base de dados
Funcionarios se este usuario possui permissao para entrada no sistema e qual é o
seu nivel de acesso. As informagbes da verificacdo sdo mostradas no monitor,
através do processo Mostrar situacdo de entrada. E o processo Registrar novo
usuario no sistema serve para que um funcionério possa usar o sistema passando

as informacdes para a base de dados Funcionério.
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Login e
senha do
usuério para
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Login e senha
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A

Informacdes
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Figura 7.22 — DFD de nivel 2, Controle de entrada no sistema

No ultimo DFD de Controles do sistema, fig. 7.23, temos nove processos
envolvidos cada um referente ao controle de algum modulo do sistema. Os
processos sdo 0s seguintes: Controle de desperdicios, que realiza o controle de
toda a comida que sobra nos restaurantes ajudando a obter a classificacdo do
restaurante em nivel de qualidade; Controle de refei¢des, que realiza o controle
das quantidades de refeicées que séo realizadas em cada dia, tanto pelos bolsistas
quanto pelos pagantes, relacionadas por periodo em que sdo consumidas e
respectivo restaurante, servindo este controle para planejar o que sera servido em
cada dia e periodo; Controle financeiro, que obtém o controle de todas as compras
e arrecadacdes mensais do RE sendo essencial para administragcdo substituindo as
planilhas que antes eram utilizadas; Controle de metas que obtém as mesas
informagfes que o Controle financeiro, porém servindo esta para prever gastos e
arrecadacdes do més seguinte ao més corrente; Controle de funcionarios serve
para obter as informacdes sobre cada funcionarios do restaurante, também para
realizar a escala de trabalho e verificagbes; Controle de caixa serve para controlar
todo as informagBes de caixa dos restaurantes, como valores das refeicdes pagas
em cada dia; Controle de compras controla todos os pedidos de produtos
necessarios para o restaurante inclusive a situacdo em que estdo os pedidos;

Controle de estoque controla todos os produtos armazenados no estoque,
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incluindo suas quantidades e descricdes necessarias, além de possibilitar um aviso
dos produtos que estédo em pouca quantidade; Controle de fornecedores relaciona

todos os fornecedores do restaurante, mantendo todas as informagdes necessarias

- Dados dos fornecedores
Dados do estoque

Dados de compra
>

sobre estes.

O de
Dados do
usuario

v

Dados de caixa

\4

T

- Dados do funcionario

A 4

do usuério

Dados de metas

Dados do

i
> Dados financeiros, | |
A
D

ados das refeicoes

- Dados de desperdicios

Figura 7.23 — DFD de nivel 2, Controles do sistema

:

A 4

6

Nas entradas dos processos estdo os fluxos de dados obtidos sempre a
partir dos usuarios e nas saidas as informagfes dos subsistemas que vao para as
entidades externas. Todos estes processos do DFD de Controles do sistema sao
expandidos gerando mais nove DFDs de nivel 3.

No DFD Controle do cardapio na fig. 7.24, existem seis novos processos. O
processo Ler dados para o cardapio recebe as informagfes do usuario sobre o
cardapio a ser criado e passa estas informagfes para 0 prOxXimo processo, Registra
os dados do cardapio, que registra estas informacdes na base de dados Cardapio.
Essas informagfes que sdo armazenadas sdo as os tipos de alimentos que serdo
servidos a cada dia do més com suas respectivas quantidades necessarias. Caso o
usuario precise consultar os cardapios ja armazenados o processo Ler dados para
a consulta do cardéapio € utilizado repassando os dados para serem buscados na

base de dados. Apés lidos, estes irdo para o processo, Mostrar dados do cardapio,
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que mostra as informacdes obtidas na base de dados no monitor, sendo possivel
também estas serem impressas como relatério. E o processo Ler novos dados do
cardapio, é utilizado quando é necessaria uma alteracdo no cardapio ja criado,
passando as informacdes para o processo, Registra novos dados do cardapio que
irA atualizar os novos dados na base Cardapios. O processo Excluir cardapio

permite a exclusao deste caso necessario.

Dados lidos

Dados para para cardapio

criar cardapio

»
»

do usuério

Dados para
consulta
Dados do

Dados para A
cardapio

Item a ser consulta lidos

excluido

Novos dados
do cardapio

Cardapio

Cardéapio
excluido

Novos dados
do cardapio

Dados para .
Informacdes

do cardapio

Dados da
consulta

Dados novos do cardéapio lidos

Figura 7.24 — DFD de nivel 3, Controle do cardapio

No DFD de Controle financeiro, fig.7.25, possui um processo, Ler dados
para financeiro que possibilita aos usuarios entrar com dados para serem
adicionados utilizados no controle financeiro, estes dados podem ser os valores de
compras, de pagamento de salarios, de vendas e de valores recebidos pelo
atendimento aos bolsistas, sendo passados para o processo seguinte que faz o
registro destes dados nas bases de arrecadacdes e despesas pelo processo
Registrar os dados do financeiro. Estes dados passados pelos usuarios podem
ser tanto sobre uma despesa ou valores arrecadados. Caso 0 usuario precise alterar
algum dado ja& armazenado, estes serdo passados para 0 processo, Ler novos
dados para o financeiro, que |é os dados e passa para 0 processo seguinte,

Registra novos dados do financeiro, que registra estes dados nas bases de
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dados. O usuario também podera consultar as bases de dados utilizando assim o
processo, Ler dados para consulta, que Ié os dados para consulta na base de
dados, esta consulta pode ser sobre as contas a pagar, valores a receber que sao
buscadas nas bases de dados, logo, o processo, Mostrar dados do financeiro, Ié
as informagbes das bases de dados passando-as para serem visualizadas no
monitor ou ainda serem impressas em relatérios. Além desses, existe 0 processo
Calcular financas que realiza os calculos a partir dos dados armazenados nas
bases de dados trocando informagBes e armazenando o que for necessario.
Também é permitida a exclusdo de um registro do financeiro caso haja necessidade

pelo processo Excluir financeiro.
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Figura 7.25 — DFD de nivel 3, Controle financeiro

O DFD de Controle de metas ilustrado na fig. 7.26 possui as mesmas
caracteristicas nos processos e nos dados do DFD de Controle financeiro, porém
estas informagdes servem para controle de futuras despesas e arrecadacdes, sendo
utilizadas para previsoes.
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Figura 7.26 — DFD de nivel 3, Controle de metas

No DFD de Controle de refei¢cdes, fig. 7.27, o processo Ler dados de
refeicdes lé os dados que o usuario informa os quais sdo as quantidades de
refeicdes servidas a cada dia e periodo nos restaurantes e envia estes dados para o
proximo processo, Registrar os dados de refeic6es que armazena estes dados na
base de dados Refei¢des. O usudrio também pode fazer consultas a esta base de
dados, utilizando o processo Ler dados para a consulta de refei¢cdes, que Ié os
dados passados pelo usuério referentes a solicitacdo que o usuério deseja na busca.
Apos isto a informacao sobre a consulta € passada para o processo Mostrar dados
de refeicbes que mostra estes dados em um monitor. Além disso, pode ser feita a
alteracdo dos dados ja armazenados anteriormente a partir do processo Ler novos
dados de refeicdes que |é os dados a serem alterados e passa este para o
processo seguinte, Registra novos dados de refeigdes, que registra estes na base
de dados Refei¢bes. O sistema ainda possui um processo, Calcular refeicbes que
calcula as refei¢gdes fazendo a troca de dados com a base de dados e armazenando

o que for necessério, estes céalculos servem para somar as refeicdes de cada dia ou
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més dependendo da situacdo necessaria. O processo Excluir dados de refeicéo

permite que se possa excluir algum valor incorreto.
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Figura 7.27 — DFD de nivel 3, Controle de refei¢cbes

No DFD Controle de desperdicios, fig. 7.28, o usuario entra com os valores
em quilos de alimentos que sobram nas refeigfes, que séo lidos pelo processo Ler
dados de desperdicios e passados para o0 processo, Registrar dados de
desperdicios, que armazena os desperdicios na base de dados Desperdicios.
Para realizar a consulta a essa base de dados o usuario devera informar quais os
dados necessitam através do processo Ler dados para a consulta de
desperdicios que |é estes dados e passa a consultar a base de dados. As
informagfes obtidas da base de dados sdo passadas para o processo Mostrar
dados de desperdicios que mostra ao usuario as informacdes ou ainda emite
relatérios impressos. Para realizar uma alteracdo o usuario informa os dados que
necessitardo de alteragédo e o processo Ler novos dados de desperdicios |é estes
passando-os para 0 processo Registra novos dados de desperdicios que
armazena na base de dados. O processo Calcular desperdicios permite que sejam

realizadas contas automatizadas sobre as informacdes na base de dados
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Desperdicios. E no processo Excluir dados de desperdicios pode excluir algum

dado caso necessario.
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Figura 7.28 — DFD de nivel 3, Controle de desperdicios

No DFD de Controle de estoque, fig. 7.29, os dados que sdo passados pelo
usuario ao sistema sdo todas as informacdes sobre os produtos para serem
armazenados no estoque. Estas informagcbes podem ser o nome do produto,
quantidade, descri¢do valor unitério e todas as outras informagfes necessarias, que
sdo lidas pelo processo Ler dados do produto, passados para 0 processo
Registrar dados do produto que armazena todas as informagBes na base de
dados Estoque. Para realizar uma consulta nessa base de dados o usuério passa
as informacdes que procura, lidas pelo processo Ler dados para a consulta de
produtos sendo pesquisadas na base de dados. Apos as informagfes vao para o
processo Mostrar dados do estoque que mostra estes para o usuario através do
monitor ou ainda pela impresséo de relatorios. E por fim, o processo Excluir dados
do estoque que possibilita excluir algum produto da lista de estoque sendo que este

nao pode estar armazenado.
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Figura 7.29 — DFD de nivel 3, Controle de estoque

No DFD na fig. 7.30, Controle de fornecedores, o usuario armazena
informacgdes sobre os fornecedores de produtos que estdo em estoque, para iSso 0S
dados do fornecedor séo lidos pelo processo Ler dados de fornecedores e passa
para o processo Registrar dados dos fornecedores que armazena as informacdes
na base de dados Fornecedores. A consulta a esta base de dados é realizada pelo
usuario através do processo Ler dados para consulta que Ié estes e envia as
informagdes. Depois as informacdes da consulta sdo passadas para 0 processo
Mostrar dados de fornecedores que mostra ao usuario através de um monitor ou
relatorios. A alteracdo destes dados utiliza o processo Ler novos dados de
fornecedores que |é estes dados e envia ao processo Registra novos dados de
fornecedores que registra a alteracdo na base de dados. O processo Excluir
fornecedores permite a exclusdo caso seja a solicitagdo do usuéario, poréem neste

caso isso s6 podera ocorrer se ndo houver produto em estoque deste fornecedor.



118

Dados de
Dados de fornecedores
fornecedores lidos

do usuario

Dados para

consulta Dados de

Dados para
fornecedores

consulta

Dados para
Novos dados exclusdo
de
fornecedores

Exclusao Fornecedores

dos dadons

Dados para
calculos

Dados para

relatdrio Informacdes de

fornecedores
Resultados da

Novos dados de
fornecedores

Dados novos de fornecedores lidos

Figura 7.30 — DFD de nivel 3, Controle de fornecedores

No DFD da fig. 7.31, Controle de caixa, 0 usuério passa o valor da nota de
uma refeicdo de um pagante ao processo Ler dados da nota que Ié estes e passa
para o processo Registrar dados da nota que armazena este valor na base de
dados Caixa. Podem ser realizados célculos neste caixa através do processo
Calcular caixa que troca informagfes com a base de dados. A consulta ao caixa
pelo usuario, é realizada acionando o processo Ler dados para consulta que passa
esses para a base de dados, logo apés as informacdes sdo passadas para o
processo Mostrar dados da consulta que mostra as informagfes ao usuario pelo
monitor ou a partir de relatorios. Ainda € possivel a alteragdo nesta base de dados
gue pode ser apenas a mudanca de algum valor incorreto ou até a exclusdo de
algum destes, envolvendo o processo Ler novos dados de notas que |é os dados e
passa ao processo seguinte, Registrar novos dados de notas, que registra a
alteracdo na base de dados referente. E no caso de exclusdo é realizado pelo
processo Excluir valor.
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Figura 7.31 — DFD de nivel 3, Controle de caixa

No DFD, controle de funcionarios ilustrado na fig. 7.32, o processo Ler
dados do funcionario 1é o dados sobre os funcionarios do RE e passa para o
processo Registrar dados de funcionarios que registra estes na base de dados
Funcionarios. Estes dados sao as informacdes cadastrais sobre os funcionarios
como nome, enderego, telefone, atividade desempenhada, login, senha, niveis de
acesso ao sistema e outras descritas no Diagrama de Classes. Para consulta sobre
as informacgdes dos funcionarios o usuario passa os dados referentes a consulta lida
pelo processo Ler dados para a consulta de caixa que repassa a base de dados.
O processo Mostrar dados de funcionarios Ié as informacdes da base de dados e
passa ao monitor ou a entidade Impresséao de relatdrio para que o usuario visualize
estas. O processo Estabelecer escala utiliza as informagdes da base de dados e
realiza a escala de trabalho de forma automatica a partir destas informacdes. E por
fim, o processo Ler novos dados de funcionarios que |é dados passados pelo

usuario e repassam para o0 processo Registrar novos dados de funcionéarios que
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armazena a alteracao na base de dados Funcionarios. Caso necessario excluir um

funcionario do cadastro isso é realizado pelo processo, Excluir funcionério.
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Figura 7.32 — DFD de nivel 3, Controle de funcionarios

No DFD Controle de compras, fig. 7.33, 0 usuario solicita um pedido de
compra de produtos para o0 estoque a partir do processo, Solicitar pedido de
compra que passa as informacdes a serem verificadas pelo processo Verificar
dados para compra, as bases de dados Estoque e Pedidos, depois de mostradas
as informagdes destas bases ao usuario pelo processo Mostrar dados de pedidos
e estoque. ApOs a verificacdo realizada as informacdes sdo passadas para o
processo, Registrar pedido de compra, que registra o pedido na base de dados
Pedidos. O valor do pedido é calculado pelo processo Calcular pedido. O usuério
pode também realizar a consulta a todos os pedidos de compra, para isSso o
processo Ler dados da consulta de pedidos |é os dados e envia a base de dados.
Apos as informacdes sdo passadas para o processo Mostrar dados de pedidos
gue mostra estas ao usudrio através da impressao de relatérios ou pelo monitor. A

partir do nivel de acesso que o usuario possui 0 que é verificado na entrada do
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sistema, € que sera liberado o acesso aos processos, ou seja, s6 sera visivel ao

USUArio 0s processos que este tem acesso liberado.
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Figura 7.33 — DFD de nivel 3, Controle de compras




8 Consideracdes finais

O presente trabalho apresentou a modelagem de um sistema de informagé&o
para 0 RE baseado nas metodologias da Engenharia de Software. A partir das
especificagbes do sistema e dos detalhamentos dos casos de uso obteve-se um
modelo conceitual que podera ser totalmente implementado, pois mostra a realidade
do RE ja metodologicamente organizada visando uma implementacdo
computacional.

Porém, foram encontradas algumas dificuldades durante o desenvolvimento
do trabalho, pois ndo existem muitas ferramentas livres disponiveis para a
modelagem UML, a grande maioria é comercial e de custo bem elevado.

O trabalho, por se tratar de uma modelagem conceitual permite que seja
utilizado independente de plataforma podendo ser implementado tanto para software
livre quanto para software proprietario ja que o problema financeiro € uma das
realidades da universidade publica brasileira, além do sistema poder ser
implementado independente de linguagem de programagao.

O tempo para o desenvolvimento do trabalho foi curto para que fosse
implementado um protétipo e desenvolvidos outros diagramas para modelagem,
mas ficam como sugestdes para trabalhos futuros o desenvolvimento de outros
diagramas, a implementacgao e testes.

Uma outra sugestao seria o estudo de uma interface de qualidade, pois para
que o sistema seja de fécil utilizagdo, aprendizado e com grande interatividade, isto,
é essencial. Para um estudo adequado, sugere-se a utilizagdo de caracteristicas dos
usuarios e bibliografias relacionadas ao assunto.

Este sistema apds implantado podera servir de modelo para implantacdo em
outras instituicdes do Pais. Além disso, este trabalho podera ser utilizado como um
motivador e base para outros trabalhos relacionados a Engenharia de Software que

foi estudada aqui.



9 Referéncias

AGOSTINI, Luciano V. Projeto de Gerenciamento de Setor de Editoracéo
Eletronica do CEFET Pelotas/RS. Trabalho de conclusdo de curso —
Universidade Federal de Pelotas, Margo de 1999.

CERVO, Amado, L; BERVIAN, Pedro, A. Metodologia Cientifica: para o uso
de estudantes universitarios. 3 ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1983.
249p.

FILGUEIRA, Jo&o, M; COSTA, Welbson S. A importancia de utilizar UML
para modelar sistemas: estudo de caso. Disponivel em:
<http://www.cefetsp.br/edu/sinergia/6pl0c.html> . Acessado em: 15 jun. 2005

FURLAN, José, D. Modelagem de Objetos através da UML. S&o Paulo:
Makron Books, 1998. 329p.

HAMACHER, Silvio. Departamento de Engenharia Industrial PUC — Rio.
Disponivel em: <http://www.ind.puc-rio.br/Cursos/sig/Apostila.htm> Acesso
em: 23 mai. 2005.

HANIKA, F. de P. Guia moderno de administracdo. Sdo Paulo: Companhia
Editora Forense, 1965. 106 p.

LARMAN, Craig. Utilizando UML e padrdes. Porto Alegre: Bookman, 2000.

LAUDON, kenneth, C.; LAUDON, Jane. P. Sistemas de Informacé&o. 42
Edicdo. Editora LTC, 1999, 408p.

MACORATTI, José C. Modelando sistemas em UML: Casos de uso.
Imasters FFPA Informéatica Ltda. Disponivel em:
http://lwww.imasters.com.br/artigo.php. Acesso em: 29 mai. 2005.

MARTIN, James; MCCLURE, Carma. Técnicas estruturadas e CASE. trad.
SILVA, Lucia F; rev. CASSIOLATO, Ronald, S. Sado Paulo: Makron, McGraw-
Hill, 1991.



124

MELO, Ana, C. Buscando novos caminhos por meio da UML. Publicado
em 27 de marco de 2003. Disponivel em:
<http://www.linhadecodigo.com.br/artigos.asp?id_ac=76&sub=0>. Acesso em:
9 jun. 2005.

NOGUEIRA, Adail, R. Disponivel em:
<http://www.dc.unifil.br/~adail/download.php>. Acesso em: 17 mai. 2005.

O’BRIEN. Sistemas de Informacéo e as DecisOes Gerenciais na Era da
Internet. Editora Saraiva, 2001.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Sistemas de informagdes gerenciais:
estratégias, taticas, operacionais. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

PAGE-JONES, Meilir. Fundamentos do Desenho Orientado a Objetos com
UML. trad. PASCHOA, Celso, R. rev. FURLAN, Josg¢, D. Sdo Paulo: Makron
Books, 2001. 462p.

PFLEEGER, Shari, L. Engenharia de Software: teoria e prética; trad.
FRANKLIN, Dino; rev. ROCHA, Ana Regina, C. 2 ed. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2004.

PRESSMAN, Roger, S. Engenharia de Software. 5.ed. Rio de Janeiro:
McGraw-Hill, 2002. 843p.

REZENDE, Denis A. Engenharia de Software e Sistemas de Informacéo.
Editora: BRASPORT, 2002.

SCOTT, Kendall. O Processo Unificado Explicado. trad. PRICE, Ana, M. A.
Porto Alegre: Bookman, 2003. 160p.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software; trad. André Mauricio de
Andrade Ribeiro; rev. tec. Kechi Hirama. 6.ed. S&o Paulo: Addison Wesley,
2003. 592p.

STAIR, Ralph, M. Principios de Sistemas de Informacé&o: administracado —
Tecnologia da Informacé&o. 42 Edicéo, Editora LTC, 2002. 520p.



125

TURBAN, Efraim; MCLEAN, Ephraim; WETHERBE, James; Tecnologia da
Informacé&o para Gestao: Transformando os negdcios na economia digital.
trad. SCHINKE, Renate. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2004. 660p.

WIKIPEDIA. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informa%C3%A7%C3%A30>.
Acesso em: 10 jun. 2005.

XEXEU, Geraldo; XEXEU, J.A.M. Modelagem de Sistemas de Informacao:
Andlise Essencial Moderna. Disponivel em:
<ge.cos.ufrj.br/twiki/pub/Ufrj/ApostilaMsi/Livro_2004_2_final.pdf>. Acesso em:
22 nov. 2004.

YOURDON, Edward. Analise estruturada moderna. trad. ALENCER, Dalton
C. 102 Edicao. Rio de Janeiro: Campus, 1990, 819p.

ZACHARIAS, B. GENTLEWARE AG. USA. Disponivel em:
<http://www.gentleware.com/index.php>. Acessado em: 25 mai. 2005.



10 APENDICE 1 — Autorizac&o de inclusdo de nomes

Neste anexo esta disposta a autorizacao, assinada, para a inclusdo de nomes
de funcionéarios da UFPel que foram citados neste trabalho.



Pelotas, 08 de junho de 2005

AUTORIZACAO

Os funcionarios da Universidade Federal de Pelotas, abaixo especificados e
assinados, véem, através deste, autorizar o uso de seus nomes no Trabalho de
conclusdo de Curso do Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de Pelotas, intitulado: “Modelagem de um Sistema de
Informacdo para o Restaurante Escola da Universidade Federal de Pelotas”, de
autoria de Leticia Hadler Marins e orientado por Flavia Braga de Azambuja, como
forma de trazer mais realismo ao processo de analise de requisitos do sistema.

Moema Wn&er Zambiazi
(gerénte)

i (
Agmas Hiller '*utr'r'l

fnutricicnista) =

..-'I. | o

f . 'I | :
Ligia Beatriz Roloff Krugei
(nutricionstal

Beatriz Meireles da Silva
IiIIIZlIIII.E' :IIII'I'III'I?-:.'.lill Wi



11 APENDICE 2 - Lista de quantidades minimas dos produtos em

estoque

Este apéndice apresenta uma tabela com as quantidades minimas que os
produtos, considerados esséncias para o restaurante, devem possuir em estoque.
Caso algum produto fique com a quantidade inferior a desta lista o sistema enviara

um aviso de alerta informando a necessidade de compra deste produto.

ALIMENTAR DESCARTAVEIS

Produto Quant Unid Produto Quant | Unid
Acucar 40 Kg Copo 250ml 4000 | unid
Agua 6 Bombona Guardanapo papel 5000 5000 | unid
Amido milho 3 Kg Luva borracha 2 Par
Arroz 250 Kg Luva cirdrgica 1 CX
Canela moida 25gr 3 unid Luva transparente 2 pct
Colorau 5 Kg Papel hig 300m 3 unid
Ervilha 3 unid Papel hig 30m (16x4) 64 unid
Extrato tomate 4 unid Papel toalha 5 Frd
Farinha mandioca 10 Kg Pote 100ml 4000 | unid
Farinha milho 50 Kg
Farinha trigo 30 Kg PRODUTOS DE LIMPEZA
Feijao 100 unid Produto Quant | Unid
Gelatina 20 Kg Alcool 5 unid
Maionese 3 unid Esfregdo de aco 8 unid
Massa espaguete 50 Kg Esponja de aco 16 pct
Massa Padre nosso 50 Kg Esponja dupla face 10 unid
Massa parafuso 50 Kg Flanela 10 unid
Massa penne 50 Kg Kalyclean 180 2 Lt
Molho shoyu 3 unid Kalyclean C 223 bj 25kg 25 Lt
Mostarda 1 unid kalyclean H 120 5 Kg
Noz Moscada 24gr 3 unid Kalyclean H 160 5 Lt
Oleo 18litros 5 Latas Kalyclean N 722 bj 20It 20 Lt
Pimenta preta 1 Kg Kalyclean S 313 25 Kg
Pudim 20 Kg Kalylav White bj 20It 20 Lt
Queijoralado 50gr 10 Pct Sabdo barra 10 unid
Sagu 16 Kg Saco alvejado 10 unid
Sal 30 Kg Saco carne 1 Frd
Sal grosso 2 unid Saco lixo 100It 25 pct
Tempero completo 3 Kg Saco lixo 15It 25 pct
Vinagre 24 unid
Vinho 2 unid




