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Resumo

A crescente popularizacdo da Internet esté revolucionando nossa sociedade.
Ha grande quantidade de informagBes disponivels resta rede , através de sites, sendo
gue a maioria ndo possui uma estrutura para apresentar as  informagdes adequadamente.
Arquitetura da Informacdo define a informacdo mais exata para ser utilizada, também
envolve criacdo, armazenamento e a manipulacdo ke dados, cuja a findidade € modear
a edrutura de um dstema de informacdn. Neste trabaho pretende-se aplicar esses
conceitos quando da eaboracdo de péginas para a rede mundid de informacdo
(Internet). Além disso, serdo abordados vérios aspectos da tarefa de moddar uma
Arquitetura da Informacdo. Os primeiros capitulos trazem um breve higtérico sobre a
Tecnologia da Informacdo e sobre a sociedade que surgiu com a implantacdo dessa
tecnologia . Os capitulos subseqiientes discutem  a influéncia que a informac@o gera em
uma organizacdo. Logo apos, sfo citadas as formas como a informacdo deve ser
classficada e digtribuida para uma mehor compreensdo, bem como  0s processos de
organizacdo aos quas o aquiteto de informacdo deve seguir para agrupala
Conseguentemente, sfo apresentados 0s objetivos e os limites da Arquitetura da
Informacdo. Por fim, apresentase uma metodologia para a condrugdo de dtes
organizacionais.



Abstract

The Internet become so popular, it's making revolution in our society. There
are lots of information available in this net, in the Stes, but the mgority of Stes haven't
dructure to show the information in gopropriate form. Information Architecture define
the best information to be used, aso treat creation, storage and handle data, that purpose
is to model the information system’s gtructure and the present work intend gpplicate this
concept in the St€'s preparation to world information net (Internet). Moreover will
tackle some aspects of Information Architecture modd’s work. The inicid chapters
have a brief higtory about Information Technology and about the society that appear
whith  this technology introduction. Subsequent chapters tak about influence
information produce in a organization. After, there is mentions about how the
information could be classfied and distributed to better comprehension, as well as the
organization procedures that information architect might do to group this information.
Consequently, there are shown objectives and limits of information architecture.
Findly, presentes a mehodology condruction of dtes  organizationd.



1 Introducao

A informacdo vem assumindo um papd de red importancia na sociedade
aud, trandformando-se em uma imprescindivd  feramenta a ser utilizada para
solucionar inlmeros problemas.

Tendo em vida, o0 crescimento explosvo do maior repositério de
informacéo, Internet, a enorme quantidade de informacdo disponivel trona-se uma
tarefa dificil de locdizar a informagdo desgada em um Ste que ndo foi desenvolvido
sem um plangamento da estrutura das informagoes.

O presente trabaho tem como objetivo definir uma metodologia sSmples,
baseada nos conceitos de Arquitetura da Informagéo, para aplickla na construcdo de
Stes, tanto por um profissiona qualificado, como por um usu&io comum.

Iniciamente, sfo0 agpresentados aguns conceitos sobre termos de  redl
importancia para a compreensdo do trabaho, tais como: Informacdo, Tecnologia,
Arquitetura da Informagao e Internet.

Seguindo o desenvolvimento do trabalho é abordado um breve histérico da
Tecnologia da Informacao.

No capitulo seguinte, apresenta-se a diferenca entre a Sociedade Industria e
a Sociedade da Informac@o, que se originou aravés do surgimento da Tecnologia da
Informacao.

No capitulo 5, tratase da influéncia da informagéo tanto para 0 ambiente
interno de uma organizacdo, como para 0 ambiente externo, a medida que possa a ser de
interesse da organizacdo conquistar clientes através da disponibilizacdo de determinadas
informacdes.

No capitulo 6, rediza-se um estudo sobre conceito , objetivos e definicdo
da Arquitetura da | nformagao.

No capitulo 7, sGo apresentadas formas de analisar, classficar, atribuir
conceitos e vaores a informacdo, para que eta sga agrupada de ta  forma que o

usuario possa compreendé-la
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No capitulo 8, d&se enfoque ap processo de organizagdo a que O arquiteto
da informacdo deve prosseguir, para que a informacdo a s inserida no Ste sga
adequada, e define-se quais sfo as tarefas que um arquiteto da informacéo deve redizar
antes da construgao ou reconstrucdo de um site.

No Ultimo capitulo, goresentase adgumas metodologias, que também
abordam a informacdo como principa sucesso do Site, comparadas a uma metodologia
para apenas exporem o produto/servico das organizagbes. Neste mesmo capitulo, é
exposta a metodologia para 0 desenvolvimento de um site com base nos conceitos da
Arquitetura da Informacéo, que €a proposta desse trabalho.



2 Conceaitos basicos

Tendo em vida que neste trabaho sdo utilizados, em grande escda os
termos Informagdo, Tecnologia, Arquitetura da Informacdo e Internet, identificase a
necessdade de conceitua-los, a fim de fornecer uma melhor compreensdo do tema

proposto.

2.1 Informacéo

No decorrer da contextudizacdo do presente trabaho, verificase a
necessidade de destacar o conceito de Informagdo e a sua importancia Para tanto,
utilizanse as idéas de trés autores que contemplam a informacdo sob angulos e
perspectivas  complementares, posshbilitando assm uma visdo clara da amplitude do
termo. Entretanto, faz-se uso, neste trabaho, apenas do conceito do primeiro autor a ser
citado, visto que suas definicbes véo a0 encontro da elaboracdo acerca da metodologia
final proposta aqui.

Segundo McGee, pressupde-se que a informacéo € um conjunto de dados
interpretados, classificados, eaborados, sdecionados, a que também sfo atribuidos
conceitos e vaores, formando uma edrutura légica que posshilita aumentar o
conhecimento do ser humano em relagdo a determinado assunto ou ago [McG 94].

Ja Wetherbe, define informacéo como resultado da coleta e organizacéo de
dados, sendo estes transformados em informagdes quando sdo base sobre a qua possam
s tomadas decisdes  ficientes e eficazes. A informacdo € usada para aumentar a
probabilidade de que a decisdo correta sgjatomada [WET 97].

Para Bareto a informacdo € definida como edtruturas Sgnificantes com a
competéncia de gerar conhecimento ao individuo, em seu grupo, ou a sociedade
[BAR 96].
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2.2 Tecnologia e Tecnologia da I nfor magdo

Na sequiéncia das definigdes, veremos 0s conceitos do termo tecnologia, ja
gue diversos autores posicionam:se diferentemente com relacéo a este termo.

Rodrigues menciona diversas abordagens de tecnologia  Inicidmente,
refere-se a tecnologia como um conjunto de equipamentos (computadores) e
digpostivos que proporcionam resultados sSgnificativos as  organizagbes. Em  outra
abordagem, o autor cita tecnologia como sendo um conjunto de informagbes
organizadas, provenientes de diversas fontes, adquiridas de diversos meos, apud
[CAR 98].

Sendo que na sequéncia deste trabaho, efetuamos a jungdo dos termos
tecnologia e informagdo, 0s quais ja sdo termos bem definidos junto a comunidade
cientifica, opta-se por utilizar um conceito previamente solidificado, o0 que evitara
eventuais desvios de informac&o.

Ribeiro coloca tecnologia da informacdo como um conjunto formado pelos
conhecimentos, meios, dados e habilidades, que sdo utilizados para o desenvolvimento
do produto/servigo oferecido pela organizacdo, apud [ CAR 98].

Ja Campos, pressupBe que a Tecnologia da Informacdo é formada de um
conjunto de hardware, software, que desempenham um ou mas tarefas de
processamento de informagdes [CAM 94].

Paa Vdle, Tecnologia da Informacdo pode ser entendia como, meos
utilizados pelas organizagbes com a findidade de dcancar e potencializar o processo de
criacdo e desenvolvimento de captaco tecnoldgica[VAL 96].

Segundo Keen, definicdo de Tecnologia da Informacdo é a soma dos
computadores com as telecomunicagdes e recursos de informagbes que SO faz sentido
guando vista como uma ferramenta para que as empresas vgjam a mudanca como uma
aliada, e nd como uma ameaga [KEE 96].

Portanto, neste trabaho utiliza-se 0 conceito do termo Tecnologia da
Informacdo definida por Ribeiro, viso que trata a informagéo de modo exposta neste
trabal ho.
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2.3 Arquitetura da I nformagéo

McGee, autor que da suporte tedrico a0 presente trabaho define a
Arquitetura da Informacdo como uma organizacdo de dados, cuja findidade é definir
gua é a informacdo mais importante para a organizacdo. De modo gerd a Arquitetura
da Informacéo permite a estruturacdo das informagdes de forma possivel para mehor

compreensdo [McG 94].

2.4 Internet

Como j& foi citado, a findidade deste trabaho é eaborar uma metodologia
aplicavd a0 desenvolvimento de Stes na Internet. Para tanto, cabe definir o que de fato
€, com base em um autor, esta rede mundia de informagOes.

Desse modo, temse que segundo Laguey, Internet € um conjunto de redes
de computadores conectadas que posshilita a quaquer organizacd ou individuo
divulgar seu produto/servico. Também, proporciona diversos Servigos como  Correio
eetronico, locdizacdo de informagBes, comercio eetrdnico, consulta nas universidade,
entre outros[LAQ 94].



3 Tecnologia

Com o passar dos anos, a humanidade vem descobrindo, desenvolvendo e
gprimorando novas tecnologias com 0 objetivo de oferecer comodidade, solucionar
problemas e disponibilizar um nimero de informacdo globd entre as pessoas. Logo, 0
avanco tecnolégico e cientifico configura e determina 0 surgimento de  novos
paradigmas na sociedade , 0s quas vém dterando o cenaio competitivo mundia e
condituem-se na tomada de decisdes, no vaor atribuido a informacdo tanto individud,
guanto organizaciond e na competitividade entre as empresas para conquistar 0 maximo
possivel de pessoas atraves de seus produtos/servicos of erecidos.

Segundo Freitas uma empresa competitiva é aguela que é capaz de manter-
s, de forma voluntaia, num mercado concorrenciad e evolutivo, redizando uma
margem de autofinanciamento para assegurar a Sua independéncia e a adaptacéo de
novas tecnologias [FRE 92].

Contudo, a utilizacdo da tecnologia ndo pode ser considerada como o Unico
fator diferencia entre as organizagbes, porque a forma como das administran a
informacdo é também de extremaimportancia

Prova da reevancia de ambos os faores, tecnologia e informacdo, € a
rdacio existente entre eles. E sabido que o ambiente competitivo originou-se devido a
implementacd0 da tecnologia, tanto nas décadas passadas como auamente, que
conseguentemente propiciou o surgimento da Tecnologia da Informacéo

Segundo Keen, a tecnologia vive em continua ebulicdo. Houve época em
gue o maor desafio para as empresas era gerenciar a tecnologia, que formava uma
espécie de enclave isolado do resto da empresa, escondida atrés de equipamentos de
grande porte e Sstemas transacionals. Recentemente, o desafio passou a ser o0
gerenciamento do uso da tecnologia, com o advento dos computadores pessoais e das
telecomunicagbes, que abriram acesso informatizado para contingentes cada vez mas
numerosos, dentro e fora da empresa [KEE 96].
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Nas Ultimas décadas, 0 mercado compstitivo fez com que as empresas
percebessem a necessidade de conectarem-se com 0 mundo através da Internet. Com a
utilizacdo da “Internet” , qualquer pessoa pode ter a informagbes armazenadas
em todo o0 mundo, e sobretudo, com a capacidade de combinar e andisar as grandes
quantidades de dados, é possivel criar novos conhecimentos que representam um valor

acrescentado.

3.1 Tecnologia da I nformacéo

Tendo em vida a definicdo de Tecnologia da Informagdo, no capitulo
anterior, pode-se entdo condderar que Tecnologia da Informacdo como uma forca
propulsora de mudancas socias, politicas e econdmicas internacionals que afetam o
modo como as empresas se organizam. A Tecnologia da Informacdo pode ser dividida

em quatro periodos digtintos, de acordo com [KEE 96]:

- Periodo da década de 1960, conhecido como processamento de dados,

- Periodo da décadade 1970 que serefere aos sistemas de informacdes,

- Periodo da década de 1980, considerado como fase de inovacéao e
vantagem competitiva;

- Periodo da década de 1990, conhecido como fase de integracdo e

reestruturacéo do negocio.

Antigamente, a Tecnologia da Informacdo estava edritamente relacionada
gpenas com o desenvolvimento de computadores e seus periféricos. Na década de 1960,
0s computadores foram a grande atracdo para as empresas, porém elas ndo possuiam
profissonais especidista nessa area. JA na década de 1970, aumentou 0 nUmero de
pessoas com conhecimento especifico e tornouse possivel 0 a terminais remotos
de computadores por linhas telefonicas.

Nos meados da década de 1970, conhecida como a era da tecnologia do
processamento de dados, 0os setores de muitas empresas foram automatizados para

atender as necessdades dos diversos niveis geréncias da empresa, ocasonado a
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presenca de um profissona capacitado para a tomada de decisdes. O processamento de
transagOes para 0 gerenciamento de dados foi considerado como um marco nessa era.

No inicio da década de 1980, o termo “computador” cobria todo 0 espectro
do processamento de informagbes. Hoje, a tecnologia da informagéo tornouse a
desgnacdo mais utilizada para a gama crescente de equipamentos, aplicagbes, servicos
e tecnologia basca que se enquadra em trés categorias principals. computadores,
telecomunicagbes e dados de multimidia, com, literdmente, centenas de subcategorias.
Cada vezes mais, 0s trés elementos se tornam interdependentes [KEE 96].

Conforme Keen, para redizar a tarefa de desenvolver a infra-estrutura da
Tecnologia da Informacdo sfo essencials quatro tipos de componentes. (1) ferramentas
gue acessam a sarvicos, como exemplo podemos citar os telefones e computadores
pessoas, (2) os links de telecomunicacbes que permitem a ferramentas acessar
servicos, (3) o hardware e o software que processam transformacdes e (4) os depdsitos
de informagdes. O grau de integracdo entre eles define o grau de interacdo da
plataforma como um todo.

Atudmerte, a Tecnologia da Informacdo defronta com os problemas
gerados a patir da incompatibilidede das diferentes arquiteturas existentes nas
maquinas dentro da empresa, 0 que resulta na dificuldade para o gerenciamento da
informagao a ser disponibilizada narede mundia aos usuarios.

Condui-se entdo, que a Tecnologia da Informacéo é um fator inovador na
Sociedade da Informacdo cuja findidade € transformar os Sstemas econdmicos e
sociais, de td modo, que se percebe a subgtituicdo do trabaho humano pelo da méguina,
posshilitando maor tempo paa 0o homem s qudificar e criativamente desenvolver

nova tecnologias.

3.2 Internet

A Internet € indiscutivel, a maior rede de computadores do mundo e o
maior repodtorio de informacles, possbilitando a comunicacdo eetronicamente entre
as pessoas de todo o mundo. Iniciamente seu objetivo era permitir que os pesguisadores
acessassem a sofisticados recursos de hardware, e para tanto a rede demonstrou

excelentes nivels de velocidade e de €ficiéncia, acabando por tanscender sua missdo
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origind. Hoje seus usuérios sfo diversficados. Qualquer pessoa pode acessar a rede,
dentre as quais podem estar educadores, bibliotecarios, estudante, empresarios
aficionados por computador, etc.

A rede mundid originorse em 1961, quando foi criada nos Estados
Unidos, uma rede interligando os laboratérios de pesquisa do Departamento de Defesa
Norte- Americano, denominada de ARPAnet (ARPA - Advanced Research Projects
Agewncy). Ela foi sendo ampliada com o objetivo de conectar universidades e
laboratdrios dos Estados Unidos (1969) devido as dificuldades com que os académicos
e pesquisadores s deparavam para comunicarem-se com outras universdades, e
dguns anos mais tarde, comegou a ser utilizada para unir indituigdes de outros paises
em que a colaboracdo de cientistas e educadores incentivaram a criagdo de sStes. No
Brasl, em 1988, a Internet comegou a ser utilizada para auxiliar os pesquisadores e em
Seguida espa hou- se pelas universidade,

Mais tarde, 0 sucesso da Internet despertou a atencdo e o interesse das
organizagbes em s conectarem a rede mundid e estaem expostas nela,
consequentemente iSO gerou 0 aumentou na quantidade e na variedade de informacoes
colocadas na rede. Por esse motivo, as empresas e organizagOes perceberam que a
Internet era a inovacdo do meio de comunicacdo para expor Seu servigo/produto na
“Web” aravés de Sites.

A Internet proporciona diversos servicos a humanidade, tais como a
localizagdo de informagles, consulta  bibliografia, troca de informagdes, participacéo de
debates, fotografias, comércio €etrbnico e outros servicos. Portanto, podemos
consderar que a Intenegt € uma ferramenta que tem a capacidade de reunir
€letronicamente, informagdes e pessoas.

Bernades, mencionou em seu trabaho um artigo da revista Word, de mao
de 98, que informava o0 seguinte “... enquanto o radio levou 38 anos para atingir 50
milhGes de ouvintes, a televisio levou 13 anos para dcancar a mesma marca. A Interngt,
no entanto, atingiu 100 milhdes em pouco mais de quatro anos.” [BER 98].

Segundo o portal da revista Develops de 4 de setembro deste ano, apresenta
a reportagem do “ Grupo Ipsos que coordena uma pesguisa e aponta o Brasil como 10°
lugar na lista de usuérios freqientes da Rede’. Nessa pesquisa foi redizada a entrevida
com 28 mil consumidores, cujo o resultado foi divulgado pelo grupo Ipsos aravés do
relatdrio “The Face of The Web”, redizado em 34 paises. Na pesquisa, foi perguntada a
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razéo para 0 acesso a Web, sendo que 46% do total de entrevistados responderam que a
principal razéo para a utilizacdo da Internet é para pesquisar informagfes e/ou noticias,
seguidos  por comunicacéo (16%), navegacdo aeatdria (15%) e negbciose comercio
(13%) .O estudo revelou, ainda, que os adultos (acima de 18 anos) que e utilizam de
computadores e que tiveram a0 menos um acesso a Internet sdo 69% dos americanas,
64% dos canadenses e 62% dos suecos. O Brasil aparece apenas em 20° lugar nesteitem
da pesquisa com 30% dos usuarios de computadores com, ao menos, um acesso a Web.
A concluso da pesquisa gponta que cerca de 300 milhGes de adultos estéo ligados a
rede atudmente, dos quais 5 milhdes no Brasl. “Internet € um privilégio para poucos
que vivem nos principais centro urbanos’, conclui Peirre Cohen, diretor da Ipsos Latin
Ameéica[DEV 00].

Segundo Laguey, os futuristas consderam que a Internet € um meo de
cultura entre 0s povos, e que serd base para o desenvolvimento pessoa, comercid e
politico [LAQ 94]. A comunidade da Intenet etad se expandindo em rdacdo a
aplicagbes, desenvolvimento, pesquisas, comércio detrbnico, correio  detronico,

permitindo que o usuario tenha acesso a um nimero maior de informacOes.

3.3 Intranet

A Intranet, € , uma rede privada, corporativa ou educacional que fundamenta
Sua arquitetura na tecnologia da Internet, e que utiliza seus protocolos de rede. As
pessoas que tem acesso a Intranet podem chegar aos mesmos recursos da rede mundial,
mas aguelas na I nternet Ndo podem chegar na Intranet.

A digtingdo entre redes privadas (Intranet) e publicas (Internet) pode causar
confusfio, na medida em que ambas sio gerdmente controladas por uma
concessionarias, sendo o diferenciad o elevado custo e capacidades fixas adugadas por
concessonaria de telecomunicacles, as quals asseguram determinados nivels de
disponibilidade e performance, enquanto redes publicas oferecem acesso tarifado ou
conforme o uso.

Durante a década de 80, a relacdo entre o custo, seguranca e qudidade nas
redes privadas e publicas fez com que as grandes empresas passassem a dar preferéncia

as redes privadas pelo ato volume de processamento e trafego de comunicagles.
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Segundo Grdla, a seguranca da Intranet de uma organizacdo € protegida
por blogueios que sBo combinagdes de hardware e software que controlam o trafego,
criptografia e senhas para vdidar os usu&ios, ferramentas de software para prevenir e
curar os usu&rios, bloquear sites questionaveis e monitorar o trafego [GRA 96].

A Intranet nas empresas/organizactes ou em qualquer outro locd ndo &m
um Unico objetivo a s atingido, pois oferece diversdade em seus servigos, como
publicacbes de informagdes na rede mundial, concede a comunicacdo entre as pessoa
paratraba harem juntas, colaborarem em projetos mais fé&cil e eficientemente.

Quando a Intranet de uma organizacdo etda com um tamanho
consderavelmente grande, ou distribuidas por diversas localidades geogréficas, torna-se
difial adminidra-la Para resolver esse problema € ided subdividir a Intranet em
varias subnets ou em subsegoes.

Grdla menciona a facilidade com que cada informacdo pode ser
compartilhada e com que as pessoas podem se comunicar através da Intranet, por isso
decidiu-se por continuar direcionado a construcdo de Intranets [GRA 96].

Por fim, a Intranet posshbilita efetivamente mehora nas aividades de uma
organizacdo aravés da difusdo das informagtes, processamento de dados e aplicacbes
de banco de dados. Elas estéo sendo usadas para reformular rapidamente a comunicacao
e 0 trabalho cooperativo dentro das empresas.



4 A Sociedade da Informacéo

Nas Ultimas décadas, tanto os paises do primeiro, quanto do terceiro mundo,

vém sofrendo a transformacdo da Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacéo,

trangpondo o fator estratégico da sociedade do capital para ainformacao.

Segundo Masuda, a Sociedade Indugtrid

tinha como objetivo acumular

bens materiais, durdveis e a Sociedade da Informacdo pode ser classficada como uma
sociedade de dta criatividade intdlectual, sendo congtruida dentro do contexto da

combinacdo da tecnologia de tdlecomunicacdo com a informatica em que a informacdo

passa a ser o fator importante na sociedade. O autor gpresenta uma comparagdo entre a

Sociedade Indusgtrial e a Sociedade da Informacdo [MAS 80].

SOCIEDADE INDUSTRIAL

SOCIEDADE INFORMACAO

Nucleo Maquina a vapor (energia) Computador (memaria, computa-
< 9 G20, controle)
8 E Funcéo basica Substituicéo, amplificagéo de Substituicdo, amplificagdo de
3 4 trabalho fisico trabalho mental
Z A Poder Produtivo Poder produtivo material ( aumento | Poder produtivo  informaciona
O g ~ ; L .
0 2 da produgdo per capita) (otimizagdo da capacidade de
"3 280, selecéo)

Produtos Bens e servicos Uteis Informacdo, tecnologia, conheck

mento
Centro de producéo Fébrica moderna  (maquinaria, | Unidade produtora de informacao
equipamentos) (bancos de dados, redes de
informacdo

6 Mercado Novo mundo, colénias, poder| Aumento das fronteiras
= aguisitivo de consumidor intelectuais do  conhecimento,
QO espaco informacional
% Industria principais Industria de manufatura (indUstria | Industrias intelectuais (industria
Q quimica) da informagdo, industria do
o conhecimento)
G | Estruturaindustrial IndUstrias primarias, secundarias e | Estrutura  industridl matricial
8 terceiarias (indUgtria primarias, secundarias,
é terceidrias e quaternarias)
S |Estruturaecondmica | Economia de bens (divisso do|Economia sinérgica (producdo
|5 trabalho, separacdo da producdo e | conjunta e utilizagdo sinérgica)
@ CONSUMO)
5 [Principio socio- Le do preco ( equilibrio entre al Le dos objetivos (principio da
W | econdmico oferta e a procura) prodimentacdo sinérgica)
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Sujeito sicio - Empresa (empresa privada, publica| Comunidades voluntérias
econdmico eterceiro setor) (comunidades locais e
comunidades informacionais)
6 Sistema sodo- | Propriedade privada do capitdl,| Infra-estrutura,  principio  da
s econdmico livre iniciativa, maximizagdo do| Sinergia,  procedéncia do
e lucro beneficio social
% Formas de sociedade | Sociedade de classes ( poder| Sociedade funciona
8 centralizado, classes, controle) (multicentralizada, funcdo,
! autonomia)

8 Objetivado naciona BNB (Bem - Estar Naciona Bruto) | SNB (Satisfacéo Nacional Bruta)
8 Formas de Governo Democracia parlamentar Democracia participativa
é Forca de mudanca Movimento trabahista, greves Movimento dos cidadaos, pleito

Socid
E Problemas sociais Desemprego, guerra, fascismo Choque do futuro, terror, invasio
= da privacidade
t5 |Estégiomais avancado | Consumo em massa Criacéo do conhecimento em
[ massa

Valor Social Vaor materid (satisfacdo das|Valor tempora (satisfacdo da
m necess dade fisiolGgica) necessidades de atingir objetivos)
% Padroes éticos Direitos humanos fundamentais,| Autodisciplina, contribuicéo
- humanidade socia
<>E Espirito dos tempos Renascimento (liberacd humana) | Globdismo (smbiose do homem

e da natureza)
Compar acéo entre a Sociedade Industrial e a Sociedade da Informacéo
MASS80].

Segundo Rodriguez, pode-se condderar que um dos fatores que

influenciaram 0 proceso de transformacdo da sociedade foi 0 conhecimento humano

gue no periodo de 50 a 80 duplicou, no periodo de 80 a 90 duplicou em relacdo ao

Ultimo periodo, entre 90 a 94 também duplicou e

aé 2002 a perspectiva do

conhecimento serd dezessels vezes maior que o existente nos dias atuais [ROD 95].

Mencionada por Masuda, a Sociedade da Informagdo € dividida em quatro

estégios bem definidos, o primeiro decorre de 1945 a 1970, o segundo de 1955 a 1980,

o terceiro de 1970 a 1990 e o quarto de 1975 a 2000, sendo que todos 0s estagios estdo

em congtante crescimento [MAS 80].

No primeiro estdgio os computadores comecaram a serem Uutilizados em

grandes projetos nacionals e internacionais para realizacdo de tarefas especificas, este

estagio é conhecido como estagio cientifico.

Durante o0 segundo

estagio, foi redizada

a informatizacdo da gestéo

empresarid, tanto publica, como privada, época em que a maoria das empresas

implementaram s stemeas de informagdo gerencid.
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No terceiro, o computador € considerado uma ferramenta de beneficio a
sociedade, proporcionando a resolucéo dos problemas de todas as suas &reas. Nesse
estagio, a combinacdo das redes sociais com a informacdo € utilizada para solucionar os
problemas socias.

Ja 0 quarto estagio, € voltado para as necessdades individuals, nesse, a
Sociedade da Informagdo  tera dcancado um nivel equivdente a0 edtégio mas
avancado da Sociedade Indudtrid, estégio de consumo em massa. A disponibilidade da
informacdo e do conhecimento possibilita o surgimento da crigtividade entre as pessoas,
0 mais dto grau de informatizacéo.

Masuda, também focdiza os estégios de acordo com a digribuicdo da
informacdo produzida pelo computador na Sociedade da Informacdo. No primeiro
eddgio, refere-se a informatizacdo em espaco limitado, época referente a utilizacdo
restrita dos computadores pelas pessoas, para redizar tarefas redtritas tails como apenas
cdculos financeiros. JA 0 segundo diz respeito a informatizacdo do espago Naciond-
Regiond, periodo em que se tornou possivel o dcance das redes de informacéo,
posshilitando  compartilhar informagfes entre as empresas, organizagdes e individuos.
Nesse estagio, ocorreu a combinagdo da telecomunicagdo com a informéica E o
terceiro estégio, corresponde com a audidade, tornou um pequeno espaco global,
devido a possibilidade de comunicacéo entre as pessoas através datdeinformética
(Internet) [MAS 80].

Com o crescimento da conexdo dos usuario na Internet, as empresas e
organizagOes passaram a investir neste novo paradigma que foi criado pela Sociedade da
Informacdo, a Tecnologia da Informacdo, arravés do desenvolvimento de Stes que
possibilitam & divulgacdo do seu produto/servico, dém de proporcionar aos usuarios a
capcidade de aumentar 0 conhecimento humano sobre determinado assunto. Em
funcdo disto, notourse a necessidade da aplicacdo dos conceitos de Arquitetura da
Informacdo nesse novo ramo de desenvolvimento das organizagdes, onde a informacéo

passa ater influéncia estratégica



5 Influéncia da infor macao

5.1 Informacéo

Tendo em visa a conceitudizacdo da informacéo no capitulo 2, pode-se
identificar que a maneira de gerenciar a informacdo num contexto ou numa empresa, €
semehante & de gerenciar 0s outros elementos ativos para a empresa, tais como,
humanos, capital, propriedades. Enfim, o diferencia entre estes e a informagéo, é a
forma de administrala e a potencididade que ela atinge.

O processo do gerenciamento de informagles, redizado de forma correta
resulta no desenvolvimento da Arquitetura da Informacd do contexto, no presente
trabalho refere-se ao site.

Atudmente, 0 resultado negativo encontrado por vé&ias empresas na criacéo
de dstemas de gerenciamento da informagdo, assm como no desenvolvimento de um
Ste que ainge 0 conceito “insucesso” € resultado da utilizacdo de dados valiosos ndo
transformados em informagtes de forma organizaciond.

Contudo, a informacdo deve ser discutida no contexto de usuarios e
responsaveis por decisdes especificas, que difere de dados, que podem ser discutidos
Separadamente.  Pessoas  recebem e transmitem  dados relacionados que  s&o
transformados em informagbes para solucionar adgum problema, ja a criacdo da
informacdo éindividud.

Nesta virada de século, a grande transformacdo no mercado competitivo
tornou a informacdo um fator importante ,pois €a esta reacionada diretamente com o
sucesso desgjado da organizacdo através da rede mundia, portanto, todas as
informagdes que estéo disponibilizadas nos Stes das organizagbes devermn ser precisss,
atualizadas e oportunas no nive certo do usuério.
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5.2 A informagdo como recurso na definicdo de estratégia

A informacdo faz pate de um conjunto de recursos necessios para a
definicio da edratégia concorrente entre as organizagbes. Grande variedade de
empresas gastam enorme quantia em  capital e horas paa a daboracdo de uma
estratégia concorrente, todas com o objetivo de dcancar a qualidade maxima do seu
produto/servigo, diminuir valor do mesmo, arair e satisfazer as exigéncias dos clientes.

Segundo McGee, aempresa deve satisfazer quatro critérios [McG 94]:

1. Deve s sngular, ou peo menos deve mostrar como a empresa se
disinguirda de suas rivais. E curioso mostrar que poucas empresas
submetem suas edratégias a um determinado tipo de “engenharia
reversa’ para veificar até que ponto serd na verdade singular. Uma
empresa de consultoria, por exemplo, constréi sua estratégia gpoiada em
trés principios. pessoas de alta capacitacdo, excelentes relagbes com 0s

clientese amplapratica;

2. Deve orientar especificamente escolhas importantes (por exemplo , a
administracdo de uma determinada empresa desgja um baixo custo ou
maior qualidade quando diante de SituagOes restritivas do mercado);

3. Deve conddear daamente o ambiente competitivo, inclusve os
clientes, fornecedores e concorrentes (por exemplo, uma determinada
empresa acha que os artefatos cinzentos serdo os Unicos produtos que a

empresafabricard);

4. Deve condderar claramente todos 0S recursos que Serd0 nNecessarios a
implementacdo da edraégia, inclusve capitd, conhecimento e
cagpacitacdo de individuos e informagao.
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5.3 Informag&o e integragao

Toda a informacdo afeta a definicdo da edtratégia de uma organizacdo, tanto
como um dado vita para o processo de plangamento, como uma variavel essencid da
definicio de edtratégia, posshilitando a cepacidade de estabelecer a ligacdo entre a
edtratégia definida pela empresa e a sua execucéo.

Estratégia Comptitiva
Posicionamento Competéncia
Especificas
& Escopo da Organizagédo

Ambiente

Competitivd Governancia Estrutura Edtratégia

—> Administragio (propria, associagio,
Joint-venture, compra)

Y

Plang amento Empresarial I

!

Processo de Negécio e Infra-estrutura I

Figura 1- Principais Dimensdes da estratégia Competitiva [M cG 94]

Segundo McGeg, a figura acima, representa a estratégia da empresa que se
deve consgderar 0 enfoque da posicéo relativa ao ambiente competitivo, 0S recursos e
capacitagdes que serdo necessarios ao desenvolvimento e manutencdo dessa posicéo e a
formapela qua aorganizacdo sera estruturada e administrada para chegar ata posicéo
[McG 9].

A edrutura organizaciond da empresa identificase como 0 mecanismo

mals comum para a integracdo, fornecendo uma ferramenta para a transmitir a
informacdo para toda organizacéo.
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5.4 A informacao e a definicdo da estratégia

A informagdo tem um papd muito importante para a definicdo de uma
edratégia empresarid, € consderada como fator estruturante, competitivo e instrumento
de gestéo. Essa deve estar integrada em todos os passos da definicdo da estratégia com
0S outros elementos vitais, sob forma precisa, em tempo &bil, em grande quantidade e
vaiedade de informagdo. A informacdo e a tecnologia da informacdo podem ser
utilizadas para gpoiar a edratégia de definicdo, ou ser utilizada paa eaborar
dternativas diferenciadas de edtratégias.

A edratégia competitiva empresarid ndo estd gpenas relacionada com a
aquisicdo de capitd e 0 uso, mas também com a informagdo e a Tecnologia da
Informacd0. Para 0 processo da definicio de uma edratégia em um ambiente
competitivo, exigem trés dementos fundamentas na visso de McGee, que tem
sgnificados diferentes.

Governancia
(Estrutura/Administragao)

Posicionamento e Escopo

Como os recursos essenciais
deverao ser gerenciados
e controlados?

Quais os produtos e servigos
que ofereceremos e em que
segmento de mercado?

Competéncia Especifica
da Organizagao

Que habilidades e conhscimentos
representam nossos pontos mais fortes
@ essenciais ao nosso sucesso?

Figura 2- Elementos da Definicdo da Estratégia [McG 94]

Segundo o autor dessa figura, 0 posicionamento refere-se a definicdo de
produtos e servicos que possam se diferenciar no mercado, tato aravés de
caracteristicas  exclusvas, quanto através de economias em escadas ou escopo, a

maneira como a empresa é vista pelos clientes, a competéncia especificada[McG 94)].
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A informacdo e a Tecnologia da Informagdo podem ser andisadas em
termos de suas capacidades de contribuir com as mudancas no poder relativo de
clientes e fornecedores. S&o criadas da forma que as organizagbes projetam sua cadeia
de vaor e escolhem as atividades a serem organi zadas e controladas internamente.

Governancia trata das questdes importantes na definicdo da edtratégia, da
forma de edruturar e administrar pessoas da empresa de modo organizaciona do
conhecimento e da habilidade paraformar a cadeia de vaores.

Competéncia especifica da organizacdo trata de definir o corhecimento e
habilidades das organizaghes, as capacidade de permitir que a organizacéo Utilize o
conhecimento criado pelo vaor, como eemento essencia para a definicdo da edtratégia
Orienta a definicdo da edratégia quanto aos pontos fortes que uma empresa deve

possuir de forma a conseguir atender a opcdes de pos cionamento.

5.5 Estratégias de infor magfes como vantagens competitivas

Toda informacdo proporciona a empresa vantagem competitiva, sendo a
razdo fundamentd para utilizar a edratégia da informacdo empresariad que pode ser
dcancada no nive interorganizaciond ou no nivd intermedi&io, € utilizada paa
diferenciar os servigos da empresa e a possibilidade de criar barreiras para a entrada de
OUtros concorrentes.

A definicdo de edratégia da organizacdo focdiza o desenvolvimento da
combinacdo entre os dados empresarias a serem disponibilizados e o mercado
especifico a que e pretende atender, prevenindo futuras mudancas da necessdade do
mercado/usuério.

As organizagOes'empresas bem sucedidas no futuro, aperfeicoaré o uso da
informacdo nos servigogprodutos e identificakdo a forma eficaz de satifazer as
necessdades do cliente associado, dissociando a informacdo dos produtos por das
vendidas a associando a ees novamente. Isso proporciona a concorréncia de

informagdes a outras empresss.



6 Arquitetura da | nformacéao

Concernente com McGee, autor em que fundamenta-se teoricamente este
capitulo, a Arquitetura da Informacdo é um termo que desde o inicio da década de
oitenta vem sendo utilizado por vaios grupos na comunidade de Sstemas de
informagdes. Foi utilizada como uma met&fora pelos especidistas em projeto de sstema
e pelos tedricos para indicar um modelo de organizacdo abrangente para a geracéo e
movimentacdo dos dados. Esse modelo e as metodologias nas quais €e s bassa
tentaram, Sstematicamente, documentar todas as fontes de dados importantes numa
organizacdo (por exemplo, clientes, produtos, funcion&rios, etc) e as relacbes entre os
dados. O objetivo era criar um “mapa’ aborangente dos dados organizacionals e em
seguida congtruir um sistema “ baseado” nesse mapa[ McG 94].

Antigamente o0 insucesso encontrado na implementacdo da Arquitetura da
Informacdo pelas empresas estava relacionado  com a forma como as informagdes eram
estruturadas e organizadas e com afalta da transformagdo dos dados em informagao.

O desenvolvimento de uma Arquitetura da Informacéo bem definida,
estabeece um comum acordo entre as informagbes de forma coerente permitindo que
todas as pates envolvidas numa empresa utilizem a informagdo para a tomada de
decisdes dgnificativas. Logo, a tarefa da Arquitetura da Informacdo € organizar a
informagdo num ambiente.

As organizacOes coletam, utilizan e amazenam enormes quantidedes de
informacdo, tendo assim, a necessdade de que se desenvolva uma Arquitetura da
Informacdo com o papel de definir qua a informacd € mas importante para a
organizacdo. Por iss0, quando o arquiteto da informacdo desenvolver um dte, deve

definir a Arquitetura da Informacéo deste.
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6.1 Objetivosda arquitetura dainformacdo

De acordo com as idéias de McGee, que define e determina quais S80 0s
objetivos que a Arquitetura da Informacdo deve atingir, pode-se destacar que
[McG 94]:

- Sempre deve-se definir 0 espago de informacdo da organizacdo, em
ternos de dominios de interesse de informacles essenciais e vias
essenciais de fluxo de informacdo bem como, redizar o detalhamento
das andlises do fluxo de dados,

- Definir os limites criticos do espaco de informacéo da organizacéo,
determinando o que é informacéo e de onde davem;

- ldentificar as edtratégias para a definicéo de origem, filtragem e reducdo
dainformacao;

- Eliminar o ruido das informacles, isto &, filtrar ainformaco;

- Apresentar ainformagéo desgada mais facil;

- Apresentar ainformacéo indesgada mais dificil;

- Apefecoar aadaptabilidade, estabelecendo premissas e politicas de
informacao;

- Aperfegoar as comunicagles gerenciais, definindo claramente modelos
de informacdo compartilhada, isto €, escolher qua é ainformacéo mais
importante para voceé.

O processo de limitar a informacdo especifica a cada segmento da
organizacd ou da empresa é tarefa complicada, pois a definicdo gproximada de
Arquitetura da Informacdo exigiria o fornecimento aos usu&ios de qualquer informacéo
e quaquer momento, sem limitar a eficiéncia organizaciond. Como exemplo podemaos
citar 0 dte da Amazon (livraria virtud), pois aém de enviar o resultado que o usuaio
solicitou na procura de um certo livro ou revista, também fornece outras bibliografias
gue abordam o assunto solicitado.

Portanto, a Arquitetura da Informacdo é uma edtrutura utilizada para

organizar as informagbes, um conjunto da dados transformados, sendo que sua tarefa
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difere da Arquitetura de Sistemas de Informagdes, aquela ndo precisa de um profissond
que redlize traba ho técnico.

6.2 Limitesda metafora da arquitetura

Segundo McGee, a Arquitetura da Informacdo edta relacionada a dois
limites da metdfora a orientacdo em relacdo a criacdo de novas edruturas e a
orientagdo em relagdo a focalizar o ambiente interno. Se ndo forem abordadas, levardo
a Arquitetura da Informacd a uma perspectiva limitada ou ainda ndo poderd ser
implementada [McG 94].

Para a orientacdo em relacéo a criacdo de novas edtruturas, deve ser levada
em conta a decisio do passado. Assm, a organizagdo contribui para 0 ambiente da
informacdo, onde novas edruturas devem operar. A orientacdo em focdizar o ambiente
interno € ddicada quando for eplicada num ambiente competitivo, devido a
complexibilidade e a concorréncia das exigéncias do mundo externo. O maior problema
encontrado nos ambientes de informacdo é a deficiéncia de adaptabilidade a um
ambiente de mudangas constantes.

Sob outro éngulo de visdo, o autor afirma que a Arquitetura da Informacéo
precisa ser influenciada pelos requisitos especificos quanto a integracdo da informagéo,
causando maior impacto de lucratividade empresarid, tanto em empresa de grande
porte ou quanto nas de pequeno. A Arquitetura da Informacéo define a informagéo de
forma ampla, abrangendo dados, conhecimentos, noticia em edruturas variadas de
diversos meios de informacao.

Quando um arquiteto classico plangja o projeto, €e andisa a forma como
as pessoas interagem dentro do ambiente e a maneira certa de determinar 0 espago para
melhor interagir e escolhe a melhor tecnologia para ser utilizada. Contudo, o arquiteto
da informacdo deve dcancar 0 equilibro entre as necessdades de informacéo da
organizacdo e as limitagdes da tecnologia, examinado a edratégia empresaria para
determinar qual € ainformacdo mais importante paracircular.

Segundo o autor, especificado no inicio do capitulo, ndo ha uma ciéncia
correta para a construcéo de uma metéfora que permita a representacdo dos requisitos da
informagdo de uma organizacdo de uma forma compreensivel e utilizavel por todos.
Nos estudos redizados, €le condatou que a forma mais apropriada para organizar 0s

requisitos da Arquitetura da Informacdo em uma empresaria é aravés de documentos,
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por eles quaquer informacdo pode ser inserida entre limites independentes, que ao
passar dos anos podem ser utilizados.



7 Caracterizacao da informacao

7.1 Valor dainformacéo

Conforme McGee, 0 vaor da tecnologia depende da informacdo e do pape
desempenhado por €la nas organizagbes. A informacd é capaz de criar vaor
donificativo para as organizagdes posshilitando a edaboragdo de novos
produtos/servicos. Para definir o valor da informagdo congta em identificar quem é o
diente, qua a findidade de utilizacdo da informacéo, qua o nivel organizaciond a que
ela aenderd qud a utilidade para outros clientes e quais sdo 0s resultados que
proporcionard, sendo esse os fatores que influenciam no vaor da informacéo [McG 94].

Ja segundo Amara, a informacdo pode ser classificada de acordo com a sua
findidade paa a organizacdo, informacd sem interesse, informacdo potencid,
informacd minima e informagdo critica, como representada na figura abaixo
[AMA 94].

Informacdo em interesse

Informagdo potencial

Informacdo minima

Informagdo Critica
Sobrevivéncia
da Organizacéo

Gestéo da organizagéo

Vantagem competitiva

Lixo

Figura 3- Classificagdo da infor magdo quanto sua finalidade [AM A94]
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Citado por Cronin, a atribuicdo do vaor da informagéo pode ser classficada
nos seguintes tipos: 1) vaor de uso se basda na utilizagdo find que = faz com a
informacéo; 2) o valor de troca é referente a aguele em que 0 usu&io esta preparado
para pegar e variar de acordo com as leis de oferta e demanda, podendo também ser
denominado de valor de mercado. O vaor da troca da informacdo pode ser igual, maior
ou menor do que o valor do uso; 3) vaor de propriedade é aquele que reflete o custo
ubgtantivo de um bem em particular, certas informagbes tem um dto vaor para quem
as possui, mas limitado vaor; 4) vaor de restricdo que sugere no caso de informagéo
secreta ou de interesse comercia, quando o uso fica restrito gpenas a algumas pessoas
[CRO 90].

Em um estudo de caso efetuado por Masuda, podemos seguir a mesma idéa
e supor 0 seguinte estudo: suponha que vocé estga vigando de Gnibus e ocorra uma
determinada Situacdo em que todos os passageiros do Onibus sgjam obrigados a sair pela
janda de emergéncia do veiculo, sendo que  em nenhuma das jandas congta
sndizacdo. Por qua deas vocé saria? Quanto tempo levaria? A sua vida et em jogo
[MAS 80].

Se em uma das jandas estivesse a sndizagdo de saida de emergéncia, vocé
saria por di, entéo, a informacdo que esta especificando a saida de emergéncia dentro
desse veiculo é de dto vaor para os passageiros que estéo dentro do Anibus, mas, sera
que €a tem dto vaor para o proprietario/lempresa do Onibus, em relacdo ao
investimentos da sndizagéo.

Condui-se entéo que o vaor da informacéo depende da sua utilidade e do
beneficio que €la proporciona para grupos de pessoas ou individuos. O vdor da
informacdo et ligado com capacidade de tomar decisdes adequadas para solucionar
um determinado problema.

Contudo, quanto maior o vaor da informacdo, mais conhecimento se obtém

sobre determinado dado, auxiliando na tomada de deci sdes corretas e consci entes.

7.2 Equacdo devalor dainformagio

Atudmente a empresalorganizacd que desgar continuar no mercado

competitivo necessta dispor dos seguintes fatores. oferecer atencdo privilegiada aos
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clientes, qualificagdo nos produtos/servicos prestados, atender a solicitacdo do dliente
de formarapida; e oferecer o custo mais adequado.

Mored, definiu que o vdor da informacdo pode ser determinado pela
equacdo apresentada na figura abaixo, que tem como findidade traduzir a percepcdo da
informacdo para a organizacd. O resultado € consderado satisfatério quando o
numerador for e evado em relagdo ao denominador [MOR 00].

Portifélio ( Produto e Servigo) X Qualidade

Vdor =

Custo X Tempo de Resposta

Equacdo 1 - A equacdo devalor de um sistema de informacéo

[MOR 00]

Segundo Mores, Portifdlio de um sistema de informacdo compreende todos
0s produtos tangiveis (documentos, relatdrios, etc) e intangiveis (indexac@o,
recuperacao, etc.). O autor define Produto sendo ago relacionado com a empresa que
possa ser adquirido no ambiente interno e externo, ja o Servico refere-se a qualquer
aividade que resultara como beneficio a0 cliente, ou ab um grupo de clientes da
organizacéo [MOR 00].

A Qudidade é definida por Mores como um conjunto de propriedades a
serem atendidas, condituido do Custo andisado de forma quantitativa, no
plangamento, no desenvolvimento, na implementacédo de maneira qudificada Sua
funcBo € buscar, identificar a contribuicdo globad em rdacdo as edratégias
organizacionas, aos beneficios, quanto a lucratividade, e a dteracdo de uma tomada de
decisdo. Por fim o Tempo de resposta que edta relacionado com a conseqiéncia da
otimizago dos outros fatores [MOR 00].

Para redizar a tarefa de quantificar o valor do produto que sera utilizado na
equacdo do vador, Silveira menciona que o ided é andisr a informagdo quanto a
exatidéo, que se refere a0 grau de liberdade do erro da informacdo; ao acance, que
indica a integrdidade da informacéo; a clareza, que diz respeito ao nivel da informacéo
livre de ambiglidade, a0 tempo decorrido no ciclo produtivo da informacéo
(oportunidade) e a acesshilidade/facilidade com que a informacéo pode ser obtida pelo
consumidor, apud [MOR 0Q].
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7.3 Quantidade de infor macdo

Mattos, menciona que Shanon foi quem gpresentou pela primeira vez a
teoria matematica da informacdo, sendo que €e redacionou o conceito de informacéo
ligado ao de probabilidade [MAT 82].

Seguindo a idéa de do autor citado no paragrafo anterior, tem-se como
estudo de caso 0 jogo da moeda (cara ou corod). A disputa por um prémio funciona com
dois participantes, em que cada um escolhe um lado diferente de uma moeda. Edta €
jogada, e, quando cair, 0 lado que estiver para cima indica o vencedor. A probabilidade
de ocorrer “card’ éY2 e aprobabilidade de ocorrer “coroa’ € também V2.

Supondo que na jogada ocorreu “cara’ , a pessoa que escolheu este lado da
moeda é o vencedor, ela ficou surpresa pois a probabilidade de ocorrer a informagéo era
pequena, portanto, a probabilidade de ocorréncia esta ligada com a quantidade de

informacéo.

7.4 Ruido

Mattos define ruido como sinais ndo intencionas inseridos na mensagem, e
gue s ndo s2o detalhados e isolados, podem tornar a mensagem inteligivel. O ruido ndo
aumenta o conteido da informagdo transmitida, € nem ocorre por intengdo do emissor,
portanto a idéa de ruido se caracteriza com ago indesgavel que se agrega a mensagem
[MAT 82].

Logo, ruido expressa a idéa de uma informac@o inadequada que foi inserida

num contexto, dificultando a compreensdo do usu&rio no sentido dainformacgo.

7.5 Redundancia

Mattos condgdera redundancia como dgnais de informaghes que néo

aumentam a mensagem que 0 emissor desga tranamitir, io € ago que apenas assegura



40

a possihilidade de corrigir um erro, aravés repeticdo de uma informacdo. Redundancia
SO é condderada adequada quando Situa-se em nivel minimo, sendo  gpenas auficiente
para atender o grau de seguranca exigido pelo contexto [MAT 82].

7.6 Item deinformacéo

Conforme Mattos, item de informacéo é um conjunto logico formado de
vaiavels e invaidves que condituem um nimero de dados Se andisr um dado
individumente e ndo apresenta vaor dgnificativo, a0 contré&io de avdia-lo em
conjunto a outros dados. Considera-se item de informacdo a menor parcda de
informacdo que tem sentido completo dentro de um contexto [MAT 82].

Quando o arquiteto da informacdo desenvolve um dte, associa os itens de
informacd0 a uma estrutura, proporcionando 0 crescimento da densidade da informacéo

do conjunto.

7.7 Densidade de informacéo

Para Mattos, a densidade de informacdo € a divisdo da quantidade total de
informagdes coletadas pelo nimero tota de itens de informagdo. Disso, obtém-se como
resultado a quantidade média de informacdo contida no subconjunto do contexto.
Seguindo a idéia do autor, a denddade de informagdo de um contexto € considerada
elevada quando a quantidade de informacéo total for congtante e o item de informacéo

diminuir, esse processo € denominado integracao da informacdo [MATS82].

7.8 Integracdo da informacéo

Integracdo da informacdo é o processo de edtruturar as  informagfes que
foram obtidas de todas as fontes acessadas e diminar os itens de informagéo
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redundantes, sem reduzir a seguranca do contexto, essa é a definicdo que o autor citado
no item acima.

O aquiteto da informacd deve avdiar a informagdo do dte, ndo
priorizando o volume de informagdo contida, mas SM a densdade da informacdo, cuja

intencéo € gerar o aumento do conhecimento do usuario.

7.9 Cadeiadevalor deinformacéo

Toda a informacdo posshilita a uma empresalorganizacdo ou a um
individuo dcancar niveis de €ficiéncia semehantes aos dos rivas sem grandes
investimentos, sendo gpenas necessario que as  informacles externas sgam exclusvas e
agrupadas da mesma maneira que as informag0es internas da organi zagao.

Mores define cadeia de vaor como um conjunto de atividades executadas
em um ggema da informacd com a findidade de produzir e transferir informagoes,
proporcionando sustentacdo a0 processo decisorio de uma organizacdo. A figura citada
abaixo, representa um diagrama da cadeias de vaor, em que as aividades sdo blocos

relativos a producéo e transferéncia dainformacdo [MOR 00].

Representacio
Elaboracéo
v v
- Ferramenta
Coletas| Processa- de Tomada
de mento | Disseminagcd) modelagem de Acdes
dados e decisoeq
apresentagao
Tecnologia dainformacéo

Vaor agregacéo >
Figura4 - Cadeiadevalor [MOR 00]

Segundo Mores a avdiacdo das elgpas de uma cadeia de vaor se
desencadeia da seguinte maneira a coleta de dados é referente a todos os dados
adquiridos das fontes em ambientes internos e externos da organizacdo, sendo que 0s

dados externos devem ser  processados de td forma para adquirir vaor sgnificativo. A
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aividade de dissaminagdo condta em determinar as necessdades e disponibilizar as
informagdes de acordo com as oportunidades. A etapa de modelagem e apresentacéo € a
combinacdo da informacdo provenientes de diversas fontes com o objetivo de gpoiar o
processo decisorio, podendo ser gpresentada por meio de visudizacdo de atividades
correntes, prognogticos de atividades futuras, smulacdo de efetos de diferentes
decisdes, recomendacdes a melhor decisdo. A tomada de deciséo € efetuada por pessoas
capacitadas dentro da organizacdo ou por meio de implementacdo, nesta fase €
andisado o resultado da tomada de decisdo. A partir das ag0es, 0 processo e reinicia
para que novos dados possam ser coletados [MOR 00].

Segundo Porter, a cadeia de vaor de informacd éum ingrumento anditico
gue tem a findidade de organizar 0 modelo de atividades que agregam vaor dentro de
uma organizacdo para transformar os dados coletados em produtos e servicos oferecidos
pela organizacdo. A cadeia de vdor divide uma empresa nas suas dividades de
rdlevancia de edtratégia para que se possa compreender 0 comportamento des custos e
fontes exigentes e potenciais de diferenciacdo, isto € capacidade de decompor a
organizacdo em habilidades especificas, processos e funces necessarias para a criacdo
de seus produtos e servicos [POR 90].

Segundo McGee, a configuracdo de uma cadeia de vaores e a escolha de
determinadas dternativas envolvem a combinacdo de recursos sujeitos a restricbes de
tempo e espaco, sem a necessidade de estar proximo ao cliente para solucionar os
problemas. Além disso, ha possbilidade de levar aos clientes os produto escolhidos
[McG 9].

Quando o arquiteto da informacdo congtruir um modeo da cadeia de vaor,
ele pode modificdla segundo a hierarquia das novas informagles e das adaptaches de
tecnologia que a empresa vermn adquirindo.

Portanto, a cadeia de informagdo de uma organizagdo pode ser considerada como
sistema de informacdo, e o vaor dainformagéo como o fluxo da informacao.

7.10 Niveis hier ar quicos da informacao

O grande nimero de informagbes que sf0 passadas para a0 arquiteto da

informacdo exige que €le exerca 0 pape decisorio para diginguir as necessdades de



diversa stuagbes do contexto. Para solucionar esse problema é necess&rio escaonar a
informagdo em uma hierarquia de quatro classes diferentes. dados, informacdes,
conhecimento e intdigéncia, que possuem vaor diferentes no processo  decisdrio
[MOR 00].

- Os Dados sd0 snas que ndo foram processados, correlacionados,
integrados, avaliados ou interpretados de aguma forma. Eles sGo coletados
nos ambientes interno e externo da organizago;

- A Informacdo sfo dados transformados para serem exibidos de forma
inteligivd as pesoas, que irdo utiliza-los. Esse processo de transformagéo
envolve a aplicacdo de procedimentos que incluem formatacdo, traducéo,
fusio, impressdo;

- O Conhecimento sdo informagdes que foram andisadas e avdiadas
sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e sua importancia, ndo é ago
estético;

- A Inteligéncia € entendida como o conhecimento que foi Sintetizado e
gplicado a uma determinada Stuacdo, para ganhar maior profundidade de

consciéncia do fato.

C Inteligéncia >_

——
Experiéncia

/\
g,
\

i
Processam

( Dados )

Figura 5- Nivel hierérquico da informacao [MOR 00]




A transformagéo de dados para a informacdo pode ser conhecida como um
pré-processamento de um processo de elaboracdo que é executado automaticamente. O
processo de transformacdo da informacdo para conhecimento € redizado por meio de
andlise e avadiacdo dos dados e informagles, consderando que o conhecimento ndo é
eddico, esse processo € denominado de aprendizado pois possbilita o surgimento  de
novas informagbes para serem utilizadas em processos futuros de daboragéo e
processamento. JA a passagem do conhecimento para inteligéncia é redizada por meio
de sintese, que € executada por pessoas capacitadas para readlizacdo da tarefa. Depois
disso ha posshilidade de refinar a informacéo mediante 0 processo de eaboracdo e
como resultado obterd hiplteses, conseqiéncias, judificativas e sugestdes, para o
problema.

O arquiteto da informacdo deve gpresentar no Ste, as informagbes de modo
gue todos 0s usuarios sgam capazes de retirar 0 verdadeiro sentido da informacdo
goresenta, com 0 objetivo de avdid-la, andiskla paa s transformada em
conhecimento e em intdigéncia

O gréfico abaixo agpresenta as 0 desencadeamento dos dados pelo ser

humano que tem como objetivo de transforméa-1os em saber.

Conectividade

Estar ciente
dainformagéo

Conheciménto

i

Informacéo

Compreensdo  Dados

Figura6- Grafico do desencadeabento dos dados pelo ser humano
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7.11 Ciclo dainformacao

Como ja foi citado o objetivo da informacéo, ela também forma um ciclo
condituido de sujeito e objeto que ocorrem em uma determinada Stuacdo. Segundo
Masuda, a figura abaixo ilustra o ciclo da informagéo entre 0 sujeito e 0 objeto da

informacdo [MAS 80].

Sujeito
Obtencao da utilidade Objetivos
t b
I mplemgnac;éo Snd
Selecdo da acdo | dentificacéo
Avdiacéo

Figura 7- O Ciclo da informagdo [MAS 80]

Segundo o autor, dessa figura, ela expressa as fases por que o sujeito deve
passar nos diversos ciclos de informacdo para atingir o vaor do uso da informacdo para
0 conhecimento. Logo, no ciclo de informagdo o sujeito recebe um snd do objeto,
identifica 0 snd e o avdia de acordo com um padrdo de julgamento adquirido,

seleciona um curso de acéo e findmente atinge um vaor de uso, implementando a acéo.



8 Processo organizador deum siterealizado por um

profissional

8.1 Formulacéo do processo de gerenciamento da informacéo

Conforme McGee, atarefa de projetar 0 processo de gerenciamento de
informacdo de um contexto (site), € exemplificado na figura abaixo.

Classificacdo e
> Armazenamento
de Informacdo

Identificagé@o
de Coleta/ Desenvolvimentd Distribuicéo
Necessidad Entrada de de Produtos isseminacao
Requisitos Informagéo e Servigos e Informagéo
de Informacég de Informacéo

Tratamento e
Apresentacdo
da Informacéo

Figura 8- Tarefa do Processo de Gerenciamento de | nfor magtes
[McG 94]

Todo 0 processo organizador € um moddo sSstemdico, basdia-se em
métodos logicos e cientificos para resolver problemas existentes em uma empresa. Ele €
representado  através de diversas fases em sequéncia légica ou raciond, desde a
identificacdo do problema até a verificacd quanto a eficiéncia dos resultados propostos

e implementados.
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Segundo McGee, 0 termo processo significa conjunto de tarefas conectadas
logicamente que de um modo gerd cruzam limites funcionais e tém um propriet&io
responsavel por seu sucesso find. Para a formulacdo de um processo organizaciond de
um contexto é necessario redlizar as seguintes atividades [ McG 94]:

Identificar o problema e determinar os objetivos,

- Determinar os requistos e as necessdades (levantamento de dados e
informagoes);

- Classficar e amazenar a informacéo/tratamento e apresentacéo de
informacao;

- Caracterizar asdiversas dternativas,

- Sdecionar e escolher a dternativa mais adequada;

- Desenvolver o produto e 0s servicos de informacao;

- Didribuir e disseminar ainformacao;

- Implementar a dternativa sdecionads;

- Acompanhar erevisar,

8.1.1 Identificacdo do problema e determinacdo dos objetivos

Na primeira fase do processo organizador, o profissond identifica os
problemas e os objetivos que a empresa pretende realmente acancar. Apds o primeiro
contato com o cliente, o arquiteto da informacéo deve eaborar um plano de trabaho
para executar, que conditui na identificacdo dos objetivos, esbogo do trabalho e o
tempo estimado para cumprir atarefa

8.1.2 Determinacdo dos requistos e das necessdades (levantamento de dados e

informagdes)

Essa é a fase mas importante do processo organizaciond, visto que

corresponde a coleta de dados e informegles, e em caso de redizar um levantamento
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imperfeito o resultado  atingido serd negetivo. O profissond da informagdo precisa
obter conhecimento das fontes de informacdo disponiveis que podem s vdiosas a
organizacao.

O arquiteto da informacdo deve projetar um plano sstematico para adquirir
a informacéo da fonte ou coletar dos disponiveis acessos. A aquisicdo da informacdo
pode ser redizada através de reatdrios eaborados apds as conferencias, reunifes,
semin&rios dentro da prépria empresa, que devem estar a disposicdo de qualquer pessoa
relacionada com a empresa, e a audizacdo da informagdo € impresendivel para
assegurar a manutencdo eficiente do Ste de mandra a diminar as informagoes
obsoletas.

Requisitos sGo aqueles que tornam possivel a exigéncia de um Ste, Sstema
que utiliza informagdes. Como exemplo, 0 arquiteto da informacéo antes de desenvolver
a pagina que o cliente solicitou, precisa identificar os principais requisitos do projeto,
baseando- se em metodol ogias especificas que podem ser aplicadas.

O arquiteto precisa condderar que as principais informagdes ndo so de facil
acessn. A maneira mais produtiva de encontrar  as informagtes importantes € através da
entrevista, mas nd desconsderando as pesquisas, amostragem, estimativas, observacéo
pessoal, e outros meios.

Entrevista é o didogo plangado, controlado e dirigido com o objetivo de
reunir uma serie de dados e informagdes que sgam Uteis ao entrevistador.

Ao plangar-s2 uma entrevista, dguns pontos devem ser condderados, tais

COomo:

Sempre preparar a entrevista previamente e seguir um roteiro dos

topicos que serdo cobertos,

- N&o prolongar as entrevigas tentando fazer uma andise detadhada dos
dados;;

- Separar asopinides efatos;

-  Procurar fazer as entrevigtas de manera informd, porém conduzi-las

com espirito profissiond;

Através da redizacdo da entrevista, 0 arquiteto da informacdo consegue

obter vantagem, td como, coletar informacBes que estdo guardas na memodria dos
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funcionarios. Uma entrevista bem eaborada e dirigida proporciona ao entrevistador
obter conhecimento de determinados fatos, que dificilmente conseguiria por meio de
outras técnicas de levantamento de dados.

Para aingir a expectativa do arquiteto da informacdo, a entrevista deve ser
redizada nos nivels empresarid e organizaciond e €e deve andisxy as respodas
enviadas, avaliando s foram pdpites por o0 entrevigador ndo admitir o
desconhecimento sobre determinado assunto ou se foram informagdes importantes.

A técnica de levantamento de dados por observacdo pessoa consiste na
obtencdo de dados concretos e tem 0 objetivo de formdizar e registrar os aspectos
fiscos e funcionais da organizacd. A maneira para executar uma observacdo pode ser

aravésda:

- Inspecéo gera- € recomendave paraa obtencdo de impressio e ndo
aconsalhavel parafim de obter dados precisos;

- Inspecdo de sarvigos individuais dos funcion&rios- évaiosa para
goreciar etapas parciais de umarotina de trabaho com o objetivo de
avdiar as responsabilidades do funcion&rio;

- Avdiacao referente a0 nimero de tarefas redlizadas sobre uma mesma

aividade.

Para a diminagdo de informagdes irrdevantes, exisem dois procedimentos
a serem condderados, a avdiacd e a condensacdo das informagbes para quem as
recebe, agrupando sempre que possivel as informagbes semehantes, minimizando e

eliminando as informactes desnecessirias.

8.1.3 Classficacdo e armazenamento de informacéo/tratamento e apresentacéo de
informacdo

As tarefas de classficacdo e armazenamento de informagbes tratamento e
gpresentacdo de informacdo podem ser andisadas separadamente mas simultaneamente.
A cdlassficacdo pressupfe a determinacd0 de como 0s usuarios podem ter acesso as

informacBes necessarias e locdizar o melhor lugar para armazené-las.
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Para redizar fase , primeramente € necessario verificar se 0 projeto
desenvolvido pedo arquiteto da informacdo esta apto para suprir as necessidades dos
usuarios. Depois disso, a classficacdo de informacdo deve ser redizada por todos os
angulos, e ndo estender o projeto de maneira que possa dificultar 0 acesso.

No processo de classficagdo, 0 arquiteto da informacdo tem a tarefa de
determinar 0 vaor da informacdo a empresalorganizacdo, organizar, andisar, avdiar,
resumir, extrair gpenas as informagbes importantes e ndo apagar as desnecessarias,
eiiminar a duplicidade dos dados e informagbes adquiridos na redizacdo da fase
anterior, com o0 objetivo de minimizar o tempo gasto peo usu&io para vdorizar a
informagao.

A ordenacéo das informagdes em “blocos’, exibidos para o0 usu&io, permite
uma visudizacdo mas definida da informacd. A organizacdo cronoldgica €
considerada a forma correta para exibi-1os, pois os usuarios tém a capacidade de obter o
sentido dainformac&o com maior rapidez.

A andise da informecdo costuma ser dividida em andise voltada para os
dados, quando o objetivo € mostrar quaidade, precisio e legitimidade dos dados, e a
andise voltada para o problema que esti preocupada em gudar 0 usuario a resolver um
determinado problema, esclarecer uma Stuacdo ou tomar uma decisdo. Os processos
incluidos na andise da informacdo condsem em comparar as informagbes semehantes
em procurar discrepancias, em sdecionar a mehor descricdo mdltipla da mesma
Stuacdo ou evento e editar ainformagao.

Segundo Mores, a sintee da informacdo tem como objetivo reunir a
informacd de uma forma dgnificativa e ponderada, aglomerando-a em blocos que
possam ser usados. Os processos Utilizados para Sntetizar a informagdo sdo 0S
seguintes. a classficacdo do produto de acordo com a pertinéncia do tema, a redacéo de
resumos executivos da informacdo e a padronizacdo da informacdo. Eda € uma parte
importante da sintese da informacéo, porque nos permite comparar informagdes de uma
variedade de fontes [MOR 00].

Tanto 0 processo de andlise, quanto 0 de avdiacdo da informacdo sdo
preparados para usuarios especificos em Stuagbes especificas, mesmo assm  outros
usuarios podem acessar informagbes. Tarefa dificil é digponibilizar informacbes as

pessoas certas e oportunas, sendo que a maioria dos usuaios tem dificuldade em
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utilizar com eficiéncia os dtes, devido a fdta da exigéncda de uma metodologia
especifica para ser gplicada no desenvolvimento de Sites.

A boa quaidade da informacdo também esta associada com a boa forma de
gpresentacdo. A informagdo vaiosa deve ser entregue em uma apresentacdo que néo
contenha grande volume de paavras-chave, identificadores, nimero grande de acesso a
banco de dados.

Desse modo um dte SO serd bem sucedido, quando atingir os objetivos
esperados, tanto na quaidade quanto na produtividade, sendo que a quaidade refere-se
a todos os requidtos definidos e a produtividade refere-se a0 tempo de resposta do

dgema

8.1.4 Caracterizacd0 de diversas dternativas

O aquiteto da informacdo, nesta fase, descobre varios caminhos existentes
para a implementacdo do projeto que o cliente solicitou e identifica as vantagens e

limitacOes proporcionadas por ees.

8.1.5 Sdegdo e escolhade umadternativa

Nesta etapa, 0 arquiteto da informacdo, junto com a interacéo da chefia da
organizacdo escolhe a melhor dternativa que se adapte as necessidades do cliente e,

com isso, atinja os objetivos da organizacao.

8.1.6 Desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo

Nesta fase, 0 arquiteto da informacdo desenvolve o produto/servico para que
sga andisado pelos usuarios experientes com o objetivo de contribuir com o projeto e
desenvolvimento do produto que ele e outrosiréo utilizar.

A interacd humana no processo tem a capacidade de aumentar o volume da
informacdo de um Sstema, posshilitando transmitir conhecimentos valiosos para outros

funciondrios gerando a contribui¢do para o desenvolvimento do projeto .
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8.1.7. Didtribuicdo e disseminacdo dainformagéo

No processo de distribuicdo e disseminacdo da informacdo o profissond
precisa tentar antecipar 0 que € indispensdvel ao cliente com objetivo de projetar um site
gue supra as necess dades futuras da organizacdo em relagcéo ao seu cliente.

Segundo McGee, uma das maneiras para redizar tarefa € montar uma
malriz dstemdtica de necessdades por unidades ou cdlientes que influenciam na
empresa. Como resultado, meatriz determina quem edta interessado em determinada
informegdo e no que éa é de fao. A outra mangra é interagir diretamente com o
cliente, quem mais beneficia 0 servigo da empresa, € redizando uma andise de custo e

de qua é aimportancia gerada pelaimplementacdo do site[McG 94].

8.1.8 Implementacéo da aternativa escolhida

Esta pode ser consderada a etapa mais complexa, devido a implementacéo
do que foi projetado e eaborado teoricamente. A implementacdo pode ser redizada
ingantaneamente, 0 que consigte na subgituicdo imediata e tota do esquema, ou de

forma graduditica, quando o projeto novo € parcia mente adaptado ao antigo .

8.1.9 Acompanhamento/revisio

O acompanhamento/revisdo ndo se detina a avaiacdo estrutura do projeto,
mas a0 exame do comportamento do usu&io, aravés do acompanhamento se
compreende a comparagdo da previsdo com a realizacd do novo processo, que consiste

na atualizacdo de novos dados.
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8.2 Profissonais

A prestagdo de servicos de apresentacdo  das  informacdo A
empresaslorganizagbes e aos dientes normadmente € imprescindivd  para  a
sobrevivéncia dessas indtituiches, que a utilizam por intermédio de sistemas publicos,
empresas comercias, ou aé mesmo dentro da empresa, posshilitando novas
oportunidades de negdcio e de empregos para os profissonais de informacdo
tecnologica. Como exemplo podemos citar 0 surgimento da profissio de arquiteto da
informacdo cujo seu trabaho é organizar, sdecionar a informacdo mais adequada |,
organizé-la e disponibilizd-la no ste organizecionad, de modo que o0 usu&io quando
acessar 0 gdte fique satidfeito. Em funcéo disso, o profissond precisa dominar diferentes
&reas de conhecimento tecnolégico

Para McGee, nas empresas, podem-se encontrar dois grupos de
profissionals essenciais no gerenciamento de informagdes. O profissond de pesquisa de
recursos de informacdo € treinado para a agquisicdo, a identificacdo, a organizacdo e o
armazenamento de dados gerados externamente [McG 94].

O outro grupo de profissona é da &ea de informética e exerce a tarefa
sobre 0 conhecimento das tecnologias , unindo suas caracteristicas a outras importantes
funcbes de informacdo Seus esforcos em produzir servicos e produtos estratégicos
mostrar-se-8 andamais beneficios a organi zacéo.

A tarefa dos profissionals esta relacionada com quatro etgpas digtintas tanto
no processo organizeciond de informagbes em relacdb a empresa, quanto a
reorganizacdo empresarid.

No processo de organizacdo o profissona tem a tarefa de seguir tais

etapas de:

1. Veificacdo da necessdade socid, politica, técnica e econbmica da

exiséncia da nova entidade;

2. Fixacéo das condicdes que devem ser preenchidas pela entidade;
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3. Elaboracdo do programa de desenvolvimento do trabalho que a entidade
solicitou ao profissona, de modo que ela possa operar dentro do menor

espaco de tempo e do modo mais econdmico;

4. Veificagdo dos resultados que forem surgindo, enquanto se redizam a
instalacdo e 0s respectivos gudes,

Jano processo de reorganizacdo, ele apenas necessitaredizar a

1. Determinacéo das causa e identificacéo dos fatores que concorrem para

0(s) problema(s) em estudo;

2. Elaboracéo de normas, meios e métodos de trabalho que propiciem sanar
asfalhas exigtentes,

3. Aplicagdo criteriosa dessas providéncias corretivas ; e

4. Verificagdo dos resultados a cangados atraves da providéncia, assm,

como de seu gustamento findl.

Segundo Cutler, quando o arquiteto da informacdo remodelar um sSite, de
deve reexaminar 0S motivos comercials sSubjacentes, avaiar como conteldo esta
organizado, examinar as principais categorias de informac@ e reorganizar o contetido
em cada categoria[CUT 98].



9 Processo para construcdo de um site, aplicando a

Arquitetura da I nfor macéo.

Em funcdo do vasto repositério de informacdo acessivel ao publico através
da rede mundia, surge um novo desfio para os desenvolvedores de ste na Web, que
precisam digponibilizar 0 maior nimero possivel de informagdes, apresentando-as de
forma arativa e interativa, visando a conquistar usuarios que se tornam exigentes a cada
dia

A rdpida evolucdo da Web, a descoberta de novas tecnologias, deixa a
margem dos acontecimentos muitos dos Stes pioneiras, principalmente porque a grande
maioria deles foi digponibilizada de forma experimentd e sem plangamento prévio,
tendo as informagdes inseridas degtoriamente e em grande quantidade, 0 que na maioria
das vezes impossihilita o usu&io de retirar o verdadeiro sentido da informacdo. Outro
ponto negativo € que, na maioria da vezes, des gpresentam propagandas de informagtes
gue ndo estdo no contexto do site.

Para Pinho, os sites encontrados na Web podem ser classficados em trés
opcoes [PIN 99]:

- Sites de destinacdo - referemse aguele dtes que apresentam a
combinagdo da informacdo com entretimento e com recursos tecnoldgicos
que agregam vaor ao produto/servico que estd sendo divulgado. Como
exemplo podemos citar os dtes de livros, muldcas, entre outros que
proporcionem o conhecimento de uma marca;

- Micro-sites - permitem comunicar os beneficios de um produto e reunir
a informacdo acerca do usu&io. Neste site, 0 arquiteto da informacdo deve
deixar claro ao usuério que o Ste é tipicamente de propaganda;

- Banners - s aqueles Stes em que S0 inseridas informagOes interativas
gque permitem ao usuaio solicitar amodtras grétis, registrar-se para participar

de um concurso ou concorrer a prémios,
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Segundo uma reportagem da revista PC Master, atudmente a “comunidade
internauta’ se encontra insatisfeita com a forma como a maioria dos Stes estdo sendo
desenvolvidos, sem plangamento e ndo goresentam  organizacdo das informacdo
expostas no contexto, devido a inexiténcia de uma metodologia concreta e Smples
para ser gplicada pelos arquiteto dainformacdo na construcéo dos sites [PC 96].

Integrando 0 estudo redizado até este momento com a idéa de Lima,
podemos destacar aguns pontos devem ser considerados pelo arquiteto da informacéo
para desenvolver um dte que ainja um conceito satisfatorio aos usu&rios, tas como
[LIM 97]:

- Conhecer o0 principa objetivo que levou o cliente a olicitar a
construcéo de um site;

- Deeminar quad é a principd informacdo que o dcliente pretende
transmitir aos usuarios através do site;

- Determinar qua € o publico dvo que o dliente pretende atingir com o
Site que esta sendo congtruido para também determinar o Site;

- Adequar adisponibilidade dainformacao;

- Dar velocidade no acesso apaging;

- Manter umainterface com o usu&io;

- Elaborar uma estruturalégica;

- Projetar umaestruturafisca;

- Digponibilizar de recursos gréficos,

O autor citado acima menciona a explicacdo de alguma etgpas, tais como
interface com o usu&io, estrutura logica e estrutura fisica.

A inteface com o usu&io refere-se a forma como os titulos da pégina estéo
gpresentados, atendendo para a ndo repeticdo de titulos de “links’ das “home-pages’ e
dos ingrumentos de diagramacdo do texto, 0 que como consequéncia poderia tornar o
acesso ao Site mondtono desmotivando o usuario.

A edtrutura |0gica do Site designa como é feita a navegacéo entre as  paginas
do dte, pois a apresentacdo das “home-page’ e a sua organizacdo devem representar
uma estrutura hierdrquica
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JA a edrutura fisca, visa a fadlitar o trabalho do arquiteto da informagéo,
com o desenvolvimento e a manutencdo do site, pois a vezes a forma como os arquivos
ed0 organizados no servidor torna impossive o0 gerenciamento do sSte. Finamente,
para as informagbes serem disponibilizadas da melhor forma possivel, a construgcéo do
Ste deve comecar pela determinacdo do publico-alvo, seguindo da estrutura l0gica,
fidca das “home-pages’ e findizando com a etgpa mas importante, que € organizar a

informacdo para ser gpresentada ao usuario da melhor forma

9.1 Sucesso do site

Segundo Abrams, 0 assunto “como medir 0 sucesso do Ste’ foi discutido
em padesras ministradas na SEYBOLG, San Francisco, onde foi apresentada por
Stephen Whdey, do Digmarc Emberdding Inditute, a edatidtica ilustrando que exisem
mais de 2,1 milhdes de paginas Unicas na Web e que mais de dois tercos das pessoas
gue acessam a das estdo insatisfeita Alistes Williamson, outro paestrante no evento e
diretor da WebCriteria , acrescentou que entre as principais frustragbes dos usuérios
estéo a dificuldade de navegacdo, a desorganizacéo das informacdes, a baixa velocidade
de download. Também apontou que o tempo e 0 esforgo de tarefas sfo fatores chaves
de um gste. O tempo € edimado no maximo 150 segundos, Obvio que deve ser
comparado com suas concorrentes, e 0 esforgo € referente ap  emprego que o0 UsUario
faz envolvido na navegacdo, condituindo-se em numeros de pégines, informacdes
requisitadas, quantidade de leiturae em outros dados menos importantes [ABR 00].

Tendo em vida Siqueira, que determina dez mandamentos para um dte

atingir sucesso, podemos especificalos com um breve resumo [ SIQ 00]:

1. O mas importante  deve aparecer primero: isso dgnifica que o
contelldo mais importante deve ser inserido na pégina inicid do ste,
ca0 sga dificil de identificar qual o conteldo mais importante ofereca

a0 internauta a possibilidade de escolher 0 assunto que mais interessa.
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. A volta deve ser fadilitada: refere a manter um “link” em cada pégina,
exceto na inicid, para posshilitar a0 internauta o0 retorno a pagina

anterior sem depender do navegador.

. O conteldo de publicidade deve estar separado: esta etgpa significa
destacar as publicidades de modo que o usu&io ndo as confunda com os

links para os servigos do Site.

. Olinicio do texto deve ser feito a partir do topo a esquerda: isso se refere
a apresentacdo das informagtes, pois os internautas estéo acostumados a
leitura da esquerda para a direita, como acontece em quaquer livro,
revista, periodico.

. Um bom dte deve s muito rdpido: o que dgnifica evitar
desenvolvimento de paginas que demorem para ser carregadas, caso hga
necessidade, ofereca a0 usu&rio a posshilidade de escolher se desga

esperar ou Ndo as paginas a serem carregadas.

. A pexquisa deve s facilitada: quer dizer que € indicado colocar um
sstema de busca na pagina inicid do Site, que proporcione ao usuaio
locdizar qualquer informecd no Ste longo, que contenha Véaias

informagoes.

. O usuaio (internauta) deve se sentir livre: 0 que quer dizer proporcionar
que ee possa adquirir quaquer informacd sobre a fonte de um
determinado assunto, ndo blogueando 0 acesso a aguns dtes, mas Sm

indicando a origem do dado que condtitui no Ste.

. O dte deve sr mantido sempre auaizado e com novidades. ou sga,
oferecer um sarvico com as Ultimas noticias do contexto que o Ste

aborda, sempre na pagina inicid paa chamar a aencdo do usuaio
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(internauta ) sobre a novidade ou atualizagdo. Como exemplo, tem-se as
lgjas virtuais que ja apresentam suas promocdes e novidades na primeira

paginado ste.

9. A tecnologia deve receber cuidados especiais. isso dgnifica que, com a
congtante evolugdo da tecnologia, uma nova tecnologia no Site sO deve
ocorrer quando €la proporcionar um resultado melhor aos usuaios
(internautas) que entram no Ste, pois cada tecnologia exige dgum tipo
de audizacd na méguina do usuaio e nem sempre facilita vida de

guem vista, mas Sm de quem produz o Ste.

10. As mudancas devem receber caracter natural: ou sga quando o arquiteto
da informacdo etiver desenvolvendo um site, deve plangalo de forma
que as dteraches na edruturas sgam facilmente redizadas, ndo gastando

muito tempo pararetornar 0 seu Ste na lnternet.

A congtrugdo de Stes tanto na Internet quanto na Intranet requer uma equipe
multidisciplinar, a partir da qual as fases digtintas de um projeto seréo desenvolvidas até
a sua finalizacdo. Conhega as etapas que Actech percorre para desenvolver seus stes
[ACT]:

1. “ Briefing”:
Quando ha uma reunido prdiminar de levantamentos de dados e

necess dades com o cliente. Nesta fase s80 definidas as exigéncias e metas do projeto.

2. EdtruturalLogica

Quando se desenvolve um mapa detdhado do dSte e plangase todas as
midias ou produgdes de software necessirias. E feito o Plangamento Estratégico e sio
definidas as plataformas de software a serem utilizadas.

3. Projecdo Gréfico
Quando a partir do projeto de Estruturacdo Légica, sdo produzidos vaios
estudos gréficos, e apartir de uma Interacdo com o cliente, um estudo find € produzido.
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4. Montagem
Quando ap6s a definicdo do Projeto Gréfico € iniciado o processo de
montagem do Site, incluindo programacdo avancada. E gerado um protétipo funciond.

5. Simulacdo e Controle de Quaquer Qudidade
Quando o0 dte é colocado em um sarvidor red e sfo fetos testes e

simulagdes, a partir de software de verificagio e de* benchmark .

6. Lancamento e Divulgacéo

Quando apss a aprovacio do protétipo ele é lancado. E criado um manual de
congtrucdo, em que as definigdes utilizadas sBo explanadas. Pode incluir treinamento e
suporte técnico. Tém inicio as inicidivas de divulgacdo, como publicagbes em

ferramentas de busca e imprensa especiaizada.

9.2 Metodologia para ser aplicada no desenvolvimento de sites

Com base no estudo redlizado e integrando os 10 mandamento da
construcéo do Site com as etapas  Actech, gpresenta-se agora a metodologia, proposta
como resultado desse trabalho para a eaboragcéo de sSites, que pode ser aplicada pelos
arquitetos da informacd ou ainda por qualquer usu&io que desgar desenvolver um
dgte. Eta metodologia é smples e fé&cil de ser compreendida, €la sdienta como a
informacdo deve ser inserida no Site mas ndo tem por objetivo abordar questbes como
tecnologia, programagao, designer, etc.

O arquiteto dainformacéo deve:

1. Deeminar qud foi o obetivo que levou o cliente a Slicitar a

construcdo do site;

2. Deeminar a informacdo que o cliente pretende transmitir através do

dte ao usudnio;
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Determinar 0 publico-avo, tanto interno (gpenas atingir os funcionarios
da prépria empresalorganizacdo- Intranet), quanto externo (utilizar a
Internet);

Elaborar um plano de trabaho que estabeleca metas e intencles para a
redlizacéo datarefa em tempo determinado;

Tentar construir uma cadeia de vaor;

Identificar as necessidade e requisitos da informacao;

Coletar 0os dados em todas as fontes acessiveis e de forma mais
adequada;

Processar a transformacdo dos dados em informacdes, para que o
usuario tenha a cepacidade de adquirir o verdadeiro sentido da

informagdo  trangmitida  transformando-a em  conhecimento,

indigéndia

Redizar a classificacdo dainformacéo de acordo com a sua finaidade:

- Informagdo interesse: € agquela que levou o cliente asolicitar a péagina;

- Informacdo potencid: refere-se a informacdo de maior interesse, como
novidades,

- Informacdo minima abrange as informagBes que indicam a fonte dos
dados e a histéria da empresa;

- Informagdo critica refere-se a informagdo que o arquiteto deve ter
maior cuidedo em divulgé-la, como exemplo opinides,

Redizar 0 processo de tratamento e apresentacéo da informacao:

- Eliminar o mé&ximo de ruido;

- Minimizar aredundancia entre os dados/informacoes,

- Formar itens de informacdo (as informagbes que possuem um vaor

iguais, ou proximos, devem s agrupadas) de maneira que as
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informagbes  sgam  destritas profissonamente,  gpresentando
conselhos congrutivos, vantagens e consequéncias que elas podem
causar a0 USUAo;

- Avdiar a densgdade de informacdo de um péagina que conditui o sSte e
do mesmo como um todo;

- Redizar 0 processo de integragdo da informacdo, ou sga, eiminar o
méximo de itens de informacdo que abordam 0 mesmo assunto e
formar um Unico item de informag&o desse contexto;

- Mostrar somente as informagdes que sgam relevantes ao contexto do
gte

- Utilizaa um formaio de apresentacdo que possbilite a répida
assmilacéo das informacles,

-Usar expressdes verbais smples para a mehor compreensdo do

UsU&rio;

Redlizar 0 processo de digtribuicdo e disseminacdo da informacao;
Redizar a montagem do dte induindo programacdo, projecéo gréfica,
edrutura 16gica, mensurar 0 tempo que leva para carregar e avdiar a
tecnologia;
Simulagdo do Ste, redlizando a andlise e 0 uso da informagéo, eta fase
conditui-se em andisar a informagd quanto a sua exatiddo, clareza,
acance, oportunidade e acessibilidade;

Lancar edivulgar o Ste, tanto na Internet como na I ntranet;

Revisar e dar manutencdo, de modo que as informagbes sgam sempre
atudizadas e que hgainsercdo de novidade no site.
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9.3 Aplicacéo da metodologia desenvolvida

Tendo em vista a metodologia obtida como resultado do presente trabaho,
aplicorse-a na reconstrucdo do sSte da entidade Unido Gaulcha- Jodo Smdes Lopes
Neto — Pelotas 26% RT, (Http//:www.uniaogauicha.com.br) apresentada no anexo B.

Primeramente identificorse 0 objetivo que levou o cliente a solicitar a
reconsrucdo do Ste divulgacdo dos eventos redizados pela entidade. Seguidamente
determinou-se o publico-advo adingir: ostradicionaigas.

Logo apds, foi identificada as necessdades e os requisitos para a redizacéo
do trabaho juntamente com a coleta das informagBes necessirias, tais como: dados
sobre 0s eventos que redizar-se-d0 no Més de novembro e dezembro deste ano e
transformados em informagles, as gpresentagbes das invernadas, campeonatos de bocha
€ campeiros.

No ste da entidade antes de aplicar a metodologia, 0 menu principa era
formado de links com suas subdivisies, vide anexo A, onde congtava os links a
Entidade - Conhega a historia da entidade, A patronagem, Nossa Programacéo,
Departamentos e Fotos da Entidade; Cultura; Invernadas, Diversos — Mp3-
tradicionalistas, Letras e Pinturas, Poesias, Links, Enart; Eventos — 3° Espora e Mango
da Arte e Tradicdo, Balle do “Centenario’, Semana Farroupilha, Inter-Regiond, Enart.
Nota-se que exidia dois links com a mesma informacdo Enart, e que o texto do Ste ndo
apresentava formatacéo.

Na pagina principd, foi inserida com destaque a informacéo classficada de
maior interesse aos tradiciondistas. Nas seguintes pagines foi redizado o processo de
classficacdo, sdecdo, minimizacdo da redundancia entre os dados, a formacéo de itens
de informagdo e a integracdo da informagdo em blocos que apresentam assunto em
comum. Como exemplo, vide anexo B, foi redizados as subdivisdes dos links do menu
principd, onde s agpresentadas as subdivisdes que integram as mesmas informagoes,
tas como: link de entidade - é formado de um breve resumo da histéria da entidade,
patronagem aud e parimoénio; link de departamentos - condituido de informactes
sobre  0s departamentos  referente as invernadas, a bocha, o campeiro e acultura; link

da agenda; link da galeria de fotos, links, download e e-mail.
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A pagina do dte que apresentava uma breve histéria sobre a entidade, anexo
A, ndo apresentava formatacdo do texto, assm dificultava a visudizacdo das
informacBes aos usuarios.

Na “home-page’ de programacdo basica, vide anexo A, foi subdtituida pela
agenda e atuaizada apresentando as informagdes sobre os eventos de forma mais legivel
a0 usudio. JA nas pégines referentes a fotos sobre a entidade, poesias, patronagem,
letras, Baile do “Centen&io’, Semana Farroupilha, Inter-Regiond gpresentavam uma
mensagem de erro, pois ndo estava desenvolvida

Logo todas as paginas que apresentavam aguma mensagem de erro, ndo
foram incluidas no anexo A. Portanto é indicado fornecer a mensagem referente a
informacéo ou entéo informar ao usu&io sobre a Stuacéo da pagina, como exemplo a
mensagem em breve. Algumas pé&gines do Ste em que foi gplicado a metodologia,
anexo B, gpresentam a mensagem em breve, pois até o dado momento o entidade ndo
liberou a informacdo por motivos burocréticos da entidede. Essas ndo foram impressas
para serem inseridas no anexo B.

As paginas citadas no anexo A, que nd foram referenciadas aqui, foram
excluidas, pois agpresentavam informagbes redundantes, ou foram agrupada de outra
maneira quando redizou-se a recongtrucéo do ste. O menu principal da pagina antes da
aplicacdo da metodologia estava agpenas inserido na pagina principal, sendo que o
usuario para obter conhecimento sobre as outras paginas precisava refornar a pagina
principd.

O regtante dos passos (12, 13, 14 e 15) definidos na metodologia também

foram redlizados para a reconstrucéo do Ste.



10 Conclusao

Tendo em vigta a vdorizacdo que a informacdo estd recebendo em nossa
sociedade e a necessidade de obté-la com clareza, confiabilidade e com custos minimo,
gue tornou-se muito presente nos sites transformados a cada geracao.

Na primeira geragao, os Sites apresentavam as informagdes de forma linear,
utilizando réguas horizontais e textos de um lado para outro. JA os dtes da segunda
geracdo eram bascamente os dte da primeira geracdo com icones subgtituindo paavras,
imagens, 0s quas utilizavam modelos acionados para menus que impulsonavam os
usuaios asmilaridade e hierarquia.

Os dtes de terceira geracdo oferecem aps usU&ios uma experiéncia
completa, atraindo-0 para o interior utilizando metéforas de modelos bem conhecidos da
psicologia do consumidor. Esses sSites requerem que véias pessoas trabahem juntas
esforcando-se para fazer bonita cada pagina e para que todo o ste funcione. JA os dtes
de quarta geracdo, atualmente apresentados na Internet, sGo baseados em banco de
dados repletos de contelido dindmico, nesse, o arquiteto da informacdo tem como tarefa
edruturar a informacd da mehor forma possivd com objetivo de satisfazer os
vidtantes impacientes e diretos, preocupando-se com a colocacdo da quantidade exata
de informacdo a frente do usu&ios em quaquer indante, quanto mas especidista o
publico a ser aingido mais 0 espaco de informacédo deve adaptar-se ao publico.

A Internet € indiscutivel, a maior rede de computadores do mundo e o
maior repositério de informagbes onde quaquer usu&io é o préprio consumidor e
fornecedor de informacgoes.

O presente trabalho explanou a respeito de inlmeras etapas necessrias que
0 aquiteto da informacdo tem como tarefa para congruir Stes da quarta geracéo,
também a maneira exata de adquirir, sdecionar, agrupar determinadas informagtes para
serem inseridas adequadamente em um dSte de qualquer utilidade, com a findidade de
esruturar as informagdes para a melhor compreensdo pelo publico para transforma-la

em conhecimento.
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Em aguns tdpicos abordados, foi apresentada a influéncia gerada pda
informacdo dentro de uma empresa. Sendo inserida no Sites de que fazem propagandas
de produtog/servigos, ou agueles que auxiliam os funcion&ios de uma organizacdo
tanto no ambiente interno ou externo da empresa, ou ainda aqueles que oferecem lazer,
entre outros.

Arquitetura da Informagdo faz uso intenso do processo de organizacéo,
armazenamento, adquiricdo, classficacdo das informagbes tornando-se imprescindivel
na estratégia de organizacdo das informagdes de um site.

A amplidédo deste campo da Arquitetura da Informacéo interligada com a
Tecnologia da Informagéo sugere a redizacd de novos estudos, que aprofundem os

tOpicos desses ou investiguem outros 0missos no presente traba ho.
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Anexo A

Site antes da aplicacéo da metodologia



Anexo B

Site apos antes da aplicacdo da metodologia



Anexo C

Resposta do usuario referente ao novo site desenvolvido para a
entidade



