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RESUMO

O trabaho proposto pretende disponibilizar o desenvolvimento de um novo
sistema automatizado para a gestdo da Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia, e contera
todos os modul os pertinentes a um sistema bibliotecario completo, no que se refere a controle
de acervo e transacoes de empréstimos.

A especificagdo do sistema proposto tem como base os conceitos estudados nas
disciplinas de Andlise e Projeto de Sistemas e Engenharia de Software. Sendo este parte de
um projeto maior, ndo serd aqui definida a base de dados, apenas nos limitaremos as tarefas
de andlise e especificacdo do software.

Através dessa especificacao pretende-se disponibilizar um protétipo do software a
ser desenvolvido.



1. INTRODUCAO

Atualmente, o funcionamento da Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia
(BS/CT) apresenta diversas caréncias no que se refere a agilidade e eficiéncia. Sintoma este,
causado pelo impacto causado pelo sistema implantado. O presente trabalho apresenta uma
solucdo aternativa para a futura implantagdo de um sistema automatizado para a gestdo da
Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia.

No capitulo 2 apresenta-se, a importancia da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel) como centro de referéncia regional, no que se refere ab compromisso com 0
desenvolvimento humano, social e tecnoldgico, bem como os objetivos da mesma visando
consolidar essa posi¢ao durante 0 novo milénio.

No capitulo 3 s8o apresentadas as caracteristicas da Biblioteca Setorial de Ciéncia
e Tecnologia (BS/CT).

O capitulo 4 descreve o sistema atual utilizado, no que diz respeito a arquitetura e
aspectos de software e hardware, bem como o tipo de politica administrativa empregada no
sistema.

No capitulo 5, € definido o ciclo de vida que foi adotado para redizar o
desenvolvimento do novo sistema. Esse capitulo apresenta as vantagens do paradigma
escolhido, bem como os seus problemas, assim como os argumentos justificados que
confirmaram essa escol ha

O capitulo 6 descreve atarefa de coleta de requisitos, a qual envolve a utilizacéo
de técnicas de comunicacdo e andlise dos requisitos. Durante a etapa de analise dos requisitos,
€ descrita a utilizagdo de ferramentas para auxilio nesse processo, detalhando as notagdes e
simbologias que tais ferramentas empregam.

No capitulo 7, sdo descritos 0s processos pertencentes aos modulos que o0 novo
sistema contera

O capitulo 8 trata da Especificacdo dos requisitos de software requeridos para o
novo sistema. Tal especificacdo é composta pelos diagramas de fluxo de dados referentes aos
modulos funcionais do novo sistema, e também do dicionario de dados referente a todos os

dados e estruturas contidos em tais diagramas.



O capitulo 9 ilustra e descreve funcionamente as telas do protétipo, até agora
projetado.

Finalmente no capitulo 10, apresenta-se as conclusdes e sugestdes para futuros
trabal hos.



2. CARACTERISTICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PELOTAS (UFPEL)

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) tem-se esforgado arduamente
objetivando a atualizacdo constante de sua estrutura. Para tanto, necessita-se de uma busca
continua rumo as tecnologias do novo milénio, visando a consolidar, da melhor forma, asua
funcéo de centro de referéncia regional. De acordo com os dados obtidos do plano de agéo, a

UFPel nesseinicio de milénio, compromete-se em buscar os seguintes objetivos :

 Promover a formagdo de individuos de forma que se tornem cidaddos
conscientes, profissonalmente competentes e participativos, intimamente
inseridos no processo de transformacdo - condigdes indispensaveis para que
possam atuar como propulsores do desenvolvimento social, econbmico e

tecnol 6gico do pais.

e Incentivar 0 desenvolvimento do espirito de indagacéo inerente ao jovem,
oportunizando, através de ferramentas tecnol 6gicas modernas e satisfatorias, a
busca sistematica e permanente do conhecimento.

e Oportunizar a comunidade em geral, acesso a processos continuos de
formacdo profissional, qualificagcdo, reprofissionalizacdo, especializacdo,

aperfeicoamento e atualizacao tecnol dgica.

* Proporcionar condi¢des e infra-estrutura adequadas para atender demandas
existentes e emergentes do ensino tecnol égico vinculadas ao desenvolvimento

socio-econémico regional e nacional.

A partir destes objetivos, pode-se identificar a necessidade da informatizag&o dos

processos, de formaafacilitar as suas realizacfes plenas.



3. CARACTERISTICAS DA BIBLIOTECA SETORIAL DE CIENCIA
E TECNOLOGIA (BS/CT)

A Biblioteca Setoria de Ciéncia e Tecnologia (BS/CT) tem como fungdo bésica,
suprir 0s cursos de ciéncias exatas da Universidade Federal de Pelotas. Porém, como o seu
acervo bibliografico é muito vasto e diversificado, ela também assiste, principamente, os
cursos de Nutrigdo, Administracdo Hospitalar e Hoteleira, Producdo do Vestuario, Quimica
de Alimentos e Biologia. Secundariamente, a BS/CT atende aos cursos de Agronomia,
Engenharia Agricola, Veterindria, Medicina, Enfermagem, Odontologia, Educacéo Fisica,
Artes, Arquitetura e Quimica, além de atender quase todos os cursos de pos-graduagéo, tanto
anivel de especializacdo, mestrado e doutorado. Desta forma, em virtude de convénio com a
Universidade Catdlica de Pelotas, atende a usuérios desta institui¢do, bem como estudantes de
ensino médio do Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca, Centro Federal de Ensino
Tecnol6gico de Pelotas e outras de Pelotas e Capéo do Ledo.

Para tanto, atualmente a BS/CT conta com uma é&rea de 239,30 metros quadrados,
€ 0 Seu acervo contabiliza 12.730 obras e 21.291 exemplares de livros, 677 periddicos e 1336
folhetos. A BS/CT possui cerca de dois mil usuérios cadastrados, efetuando uma média de
aproximadamente cento e oitenta empréstimos diarios.

A BS/CT adota o sistema aberto de empréstimos de exemplares, isto &, o proprio
usuario tem acesso livre ao acervo. Desta forma, 0 usuério é quem procura a obra desgjada
nas estantes e a encaminha posteriormente ao funcionario para efetivar um empréstimo.

O critério para a aquisicdo de novas obras nas bibliotecas setoriais da UFPel
basicamente obedece a sugestdo dos professores. A Administracéo da UFPel é responsavel
pela solicitagdo de compra das obras indicadas pelos professores, bem como a entrega das
mesmas as bibliotecas setoriais. A BS/CT atualmente conta com cinco funcionarios para
atender aos usu&rios, bem como efetuar tarefas diversas relacionadas com 0 processamento
dos servicos da biblioteca, sendo que um deles € o chefe da BS/ICT. O mesmo é o responsavel
pela gestdo da biblioteca, e € o funcion&rio mais alto na hierarquia da Biblioteca Setorial de
Ciénciae Tecnologia (BS/CT).

Tais caracteristicas descritas neste capitulo sdo de extrema importancia para
efetivar aandlise do sistema como um todo.



4. O SISTEMAATUAL (SAB-2)

O gistema atual em uso na Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia €
denominado Sistema de Automacéo de Bibliotecas dois (SAB-2), e foi concebido através de
um convénio envolvendo a Fundagéo Getdlio Vargas, a IBM e a Fundagdo Universidade do
Rio Grande (FURG) originamente. Em 1990, este convénio expandiu-se e acangou a
Universidade Federal de Pelotas que, no mesmo ano, consolidou a implementacdo do sistema
em todo 0 seu conjunto de bibliotecas setoriais, embora hoje em dia apenas a Biblioteca
Setorial de Ciéncia e Tecnologia usufrua de sua utilizacdo.

No decorrer das se¢fes que se seguem neste capitul o, seréo descritos todos os seus
aspectos inerentes a funcionalidades e politica do sistema, bem como razdes pelas quais, 0
mesmo encontra-se obsoleto e sub-utilizado na BS/CT, além de outros aspectos oriundos de

sua utilizagéo.

4.1. Descricdo do SAB-2

Esta secdo, descreve o sistema SAB-2 em sua totalidade, abordando a sua
arquitetura e aspectos de software e hardware além das funcionalidades e recursos humanos

envolvidos.

4.1.1. Arquitetura e aspectos de software e hardware

O SAB-2 é executado em um “mainframe” IBM / 4381, apoiado no sistema
operacional VM / SP. Tal méaquina possui 8GB de espaco em disco e 16 MB de memdria
principal. Atualmente, esta em fase de testes a migracéo deste dispositivo para outro com
maior capacidade de processamento. Esse dispositivo seriao IBM / 9221, que possui 32GB de
espaco em disco e 64MB de memdria principal e opera sobre o sistema operaciona VM /
ESA. No espaco fisico da biblioteca encontram-se dois terminais (SNA), que acessam o SAB-
2. Tais terminais (costumeiramente denominados de “burros’), disponibilizam a consulta a

base de dados para os usuérios do sistema.



Ha, também, uma maguina destinada aos funcionarios que através dela podem
emular o SAB-2 e utiliz&lo remotamente.

Quando um usuério estabelece uma sessdo no SAB-2, uma méaquina virtua é
criada. Esta denomina-se maguina CMS, que destina um certo limite de espaco em disco e

umafatia de tempo de processamento para o seu préprio consumo.

O software referente ao sistema compde-se de véarias estrutura, tais como:

Base de dados relaciona IBM / DB2;

* Indexador de documentos textuais STAIRS,
» SistemadearquivosVSAM;

» Linguagens CSP e COBOL,;

* RotinasASSEMBLY.

As rotinas Assembly, sd0 responsaveis pela interface entre o STAIRS e a
linguagem CSP (denominado médulo EXIT).

4.1.2. Funcionalidades do SAB-2

Os moédulos que constituem o SAB-2 apresentam todas as funcdes necessarias
para o gerenciamento eficaz e &gil de uma biblioteca. O seu desenvolvimento contempla os
maodulos de cadastro de usuarios, catalogacdo (cadastro) do acervo, pesquisa bibliogréfica,
circulacéo (transacfes) e emissdo de relatdrios de inventario. As funcdes contidas no SAB-2,

seguem-se .

» Pesquisahibliogréfica (amais poderosafuncdo do SAB-2);

» Efetivacéo de reservas,

» Consultasituacéo de umaoabra;

¢ Empréstimo de exemplares,

» Renovacao de empréstimo;

» Devolugdo de exemplares,

 Manipulacdo de usudrios — funcdo que objetiva manter um cadastro de

usuarios do sistema;



* Manipulagdo de obras — fungdo que objetiva manter um cadastro de obras do
acervo;

o Cadastro de exemplares — funcdo que objetiva manter um cadastro de
exemplares do acervo;

* Manipulagdo de parametros do sistema — o objetivo desta funcdo € definir
pardmetros gerais de uso do sistema;

» Manipulagéo de locais das bibliotecas — o0 objetivo desta fungdo é manter um
cadastro das demais bibliotecas setoriais,

* Manipulagdo de recursos — 0 objetivo desta fungdo € manter um cadastro das
maguinas CM S que serdo utilizadas pel os funcionérios da biblioteca;

* Manipulagdo do pessoal — 0 objetivo desta fungdo € manter um cadastro dos
funcionarios da biblioteca;

» Manipulagdo dos vinculos — o objetivo desta fungdo € manter um cadastro de
vinculos dos usuérios do sistema com a instituicao;

» Manipulagdo de colegdes — o objetivo desta fungdo é manter um cadastro de
codigos que identifiquem para o usuario que esta efetivando uma pesquisa, se
um exemplar € de consulta local, disponivel para empréstimo, ou de
empréstimo proibido, se 0 mesmo encontra-se em restauracéo ou se foi dado
baixa;

¢ Manipulacdo de Pessoal de Processamento técnico — o objetivo desta funcéo é
manter um cadastro de pessoal de processamento técnico (usuario nivel “D”),
com autoridade para alterar e eliminar documentos das bibliotecas para as
quais 0s mesmos sao cadastrados;

Emissio derelatorios.

4.1.3 Politicado SAB-2

O SAB-2 adota uma politica de diferenciacéo e hierarquia de usuarios. Cada tipo
de usuério tem acesso a um nimero limitado de funcdes, e o sistema classifica 0s usuérios em
doistipos, asaber :

1. Funcionérios da biblioteca;

2. Outros membros da instituicéo.



Para aqueles usuarios que se enquadram na classificagdo do tipo2 citada acima

como alunos, professores e servidores, 0 SAB-2 permite acesso as fungbes de :

Pesquisa bibliogréfica;
Efetivacdo de reservas;

Cancelamento de reservas;

e A

Consulta situagcéo de uma obra.

Ja para aquel es usuérios funcionarios da biblioteca (classificados como do tipo 1)
existe uma hierarquia de niveis. Estes niveis dividem-se em quatro, de acordo com o tipo de
funcdo exercida pelo funcionério. O sistema adota a codificagdo de letras para representar
cadanivel . Os quatro niveis sdo representados pelas letras A, B, C e D. Destaforma, a classe
“A” é adominante nahierarquiae aclasse “D”, obviamente, € amais baixa.

A descricdo dos direitos a acessos e da funcdo exercida pelos funcionérios da

biblioteca, segue-se abaixo :

e Usuario Nivel “D” — sdo os usuarios que exercem fungdes administrativas do
bal cdo de empréstimo.

O usuério nivel “D” tem direito de acesso as seguintes funcdes :

Empréstimo de exemplares,
Renovacao de empréstimo;
Devolucéo de exemplares,
Reserva de obras;
Cancelamento de reservas;

o gk~ w DN PF

Consulta Situacéo de uma obra.

 Usuario Nivel “C" — sdo os usuarios gque exercem fungdes inerentes a

manutencdo do sistema.

O usuario deste nivel, além de acessar todas as funcgbes do nivel “D”, também
possuem acesso aos moédulos que relacionam-se com as tabelas de usuarios, obras e

exemplares. Estes médulos sdo :



Manipulacdo de usuérios;
Manipulacdo de obras;
Manipulacdo de exemplares.

* Usuario nivel “B” — sd0 os usuarios que exercem as funcgdes de chefes das

bibliotecas setoriais.

Os usuarios de nivel “B”, além de possuir acesso aos modulos permitidos as
classes“C” e“D”, também possuem acesso as fungdes que rel acionam-se com as tabelas de
locais de bibliotecas, recursos computacionais, parametros do sistema, vinculos com a

~

instituicdo e pessoal. Os modul os acessados por usuérios do nivel “B”, sdo :

Manipulacdo de parémetros do sistema;
Manipulacdo de locais das bibliotecas,
Manipulagdo de recursos,

Manipulagdo do pessoal;

Manipulacéo dos vinculos,
Manipulacdo de colecdes;

Manipulacdo de Pessoal de Processamento técnico;

© N o g &~ W DN PP

Emissfo de relatérios.

¢ Usuario nivel “A” — s80 0s usuarios que exercem as fungdes de coordenacdo
e/ou chefia do sistema.

No caso da UFPel, esse usuério é o diretor da Divisdo de Bibliotecas. O usuério
dessa classe, dispde dos mesmos direitos dos usuérios de nivel “B”, exceto que o primeiro
pode nomear 0 segundo, isto €, somente 0 usuario de nivel “A” pode nomear um usuério de
nivel “B”. Todas as verificacbes do SAB-2 sdo passivels de ateracdo por um usudrio classe
“A” ou “B”, desde que o0 mesmo segja autorizado a trabalhar no local onde a alteracdo for

requerida.
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4.2. Problemasidentificados no SAB-2

Como foi citado na sub-secdo 4.1.2 deste capitulo, um enfoque mais detalhado

seria atribuido aos problemas oriundos do atual sistema implantado naBS/CT.

4.2.1. Problemas politicos

N&o muito depois que o sistema foi implantado na BS/CT, a diregdo da Diviséo
de Bibliotecas foi mudada, e esta transicéo afetou significativamente a utilizacdo do SAB-2.
As pessoas responsaveis pela aquisicdo do SAB-2 tinham realmente um grande interesse em
gue o sistema se tornasse difundido entre a comunidade, SO que iSso hdo ocorreu.

Houve uma série de atritos no que diz respeito a passagem da geréncia do sistema
de uma direcdo para a outra, incluindo fatos como ocultagdo de documentacdo e nado
treinamento da nova chefia. Esses fatos contribuiram diretamente para que a nova
administragdo do sistema o tratasse com animosidade, visto que, ndo houve uma atitude
profissional da antiga administragdo do sistema. Mas o fato que, digamos assim, sepultou a
plena utilizacdo do sistema foi quando a nova administragdo descobriu que o sistema tinha
sido implantado, porém sem toda a sua potencialidade anteriormente divulgada, isto €,
algumas fungdes descritas na documentacdo do sistema nunca foram disponiveis.

Com o descaso imposto ao SAB-2, desde entdo, 0 sistema pereceu no ostracismo

aque lhe impuseram.

4.2.2. Problemas técnicos

Os problemas técnicos foram concebidos em parte pelo descaso da utilizagdo do
sistema e também pela tecnol ogia, hoje obsol eta, empregada quando de sua criagao.

Devido o sistema ter sido escrito em linguagem CSP, COBOL e algumas rotinas
em Assembly, tornaram a manutencdo do mesmo, uma tarefa nada agradavel, além disso, a
UFPel dispde de pouco pessoal técnico especializado, e esses, naturalmente, tem uma porcéo
de tarefas mais prioritarias para atender. Portanto, ha de se enfatizar que a documentacéo
existente € muito aquém do que um analista/programador esperaria encontrar, 0 que torna a
manutencao nesse caso quase impossivel. Embora o sistema ofereca as funcles vitais para a
automatizacao de uma biblioteca, poucas das funcionalidades estdo sendo ou foram utilizadas

até o momento.
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Dos modulos descritos acima, apenas 0 modulo de consulta encontra-se
disponivel para 0s usuarios.

Tanto o cadastro de obras como o cadastro de usuarios sdo realizados
manualmente, através do preenchimento de formularios de papel. Da mesma forma procede-
se 0 controle de empréstimos e reservas, funcfes essas consideradas as mais importantes em
um sistema de bibliotecas, cujos dados sdo registrados em fichas, de forma andloga a um
sistema de arquivos de ficha de papel, cuja utilizacdo foi outrora dominante.

Os dados para o cadastro e atualizacéo das publicagbes sdo repassados para um
funcionério autorizado da divisdo de bibliotecas da UFPel que, entdo atuaizara a base de
dados. Outra funcionalidade importante que ndo esta disponivel é a que diz respeito aos
relatorios do SAB-2. Nenhum dos relatorios € emitido, visto que, este modul o pressupde que a
instituicdo disponha do dispositivo RSCSV2, para poder encaminhar os relatorios gerados
para as impressoras |ocalizadas nas proprias bibliotecas.

Apesar do sistema possuir um médulo de pesguisa muito poderoso através do
indexador STAIRS, a complexidade exigida na formulagéo e refinamento das consultas, requer
do usuario um conhecimento adicional, para que 0 mesmo encontre a informacao desegjada.
Além disso, o tempo de resposta a uma consulta leva o usuério atotal insatisfacéo, visto que a
transmisséo dos dados se desenvolve a baixa vel ocidade.

N&o apenas a formulacéo de consultas é complexa, como a sua funcionalidade em
geral, o que somado a uma interface nada amigéavel, desperta uma aversdo do usuério a
utilizagdo do SAB-2, como ja dizia a célebre frase : “Para usuérios, a interface é o sistema’
[HIX 93].

4.3. Definicao do problema

Através das informagdes levantadas a respeito do sistema vigente utilizado na
BS/CT, e comentadas nas secOes anteriores, percebe-se claramente que o SAB-2 ndo vem
provendo as necessidades funcionais que o pessoal que o adquiriu pretendia. N& somente
pela sua obsolescéncia, mas pela sua propria sub-utilizacéo.

Qual é o problema ? Esta é a pergunta-chave que tera de ser respondida durante a
definicdo do mesmo. Embora a necessidade da definicdo do problema possa parecer 6bvia,
este talvez sgja 0 passo mais freqlentemente omitido em todo o processo de andise de
sistemas [DAV87].
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Dentre os problemas detectados, 0 mais grave, obviamente, é aguele que refere-se
a utilizagdo do mesmo pelos usuérios. Devido a baixa repercussdo do sistema perante 0s
usuérios, aliada a sua baixa interatividade faz com gque os usuarios evitem fazer uma consulta
no SAB-2, que é a tnica funcéo disponivel para os usuarios ndo funcionérios, e prefiram fazer
uma exaustiva e monotona procura diretamente nas estantes onde as obras encontram-se.
Somente este fato j4 poderia dar um veredito sobre a operacionalidade do sistema. Além
disso, ha varios fatores que comprometem a continuagéo da utilizacdo do SAB-2.

Primeiramente, ndo existe por parte dos préprios funcion&rios o0 desgo de
utilizacdo do atua sistema. Serd que eles foram treinados para trabalhar com tal sistema ?
Sera que ainterface |hes parece amigavel ?

As respostas para 0s questionamentos sugeridos acima é negativa, e aém de sua
significagéo direta, a mesma transcende em um nivel mais alto ainda, ja que, os proprios
funcionarios ndo encoragjam a utilizagdo do sistema.

A pergunta crucial no momento € : “O SAB-2 deve ser revisado e continuar a
gerenciar a administracdo da BS/CT ?’. Em funcdo dos problemas descritos e analisados
anteriormente, esta € outra pergunta cuja resposta também € negativa. Alguns argumentos

apresentados a seguir refutardo tal solucéo.

» Tecnologia obsoleta — hoje em dia seria desperdicio de esforco tentar
reescrever rotinas em CSP, COBOL e Assembly, para reestruturar um sistema
interativo;

* Documentacdo precaria — este argumento reforca o primeiro, ja que a
documentacao é essencia para que um software sofra uma manutencdo de boa
qualidade, e o atual sistema carece e muito de documentaco;

» Falta de pessoal — a UFPel ndo dispde de pessoal especializado capaz de
prover manutencdo a um sistema escrito na linguagem em que ele se encontra;

* Indisponibilidade econémica — a UFPel ndo disporia dinheiro para horas de
manutencdo de linhas de cddigo com méo-de-obraterceirizada;

* Impacto negativo — 0 SAB-2 provocou um impacto negativo perante 0s seus
usuarios, tanto funcionarios quanto usu&rios comuns, devido a sua

funcionalidade ser complexa;
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» Baixo nivel de interface — atualmente, com os padrdes de interfaces de janelas
interativas, a interface do SAB-2 encontra-se muito aguém de um nivel
considerado satisfatorio;

 Treinamento dos funcion&rios — seria outro grande esforco, treinar 0s
funcioné&rios para um sistema que 0s mesmos antes ndo demonstraram 0
interesse Necessario;

* Reformulagdo de Hardware — outro investimento gque seria desperdicado, pois

Seriam gastos recursos consideraveis para apoiar um sistema ultrapassado.

Ficou muito clara a necessidade de um novo sistema capaz de fornecer os servicos
adequados para a geréncia da BS/CT. Esse sistema deve apresentar funcionalidades
compativeis com a politica de gestdo da BS/CT, e pioritariamente, deve oferecer uma
interface de alto nivel para que 0s usuarios sintam-se seguros e confortaveis quando estiverem
usufruindo do mesmo. Para tanto, nos capitulos vindouros, o trabalho proposto apresentara

uma alternativa de solugdo para esse novo sistema.
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5. DEFINICAO DO CICLO DE VIDA DO SOFTWARE

O ciclo de vida escolhido para o desenvolvimento do novo sistemafoi o ciclo de
vida de Prototipacdo. As se¢Oes que se seguem descrevem os motivos levados em conta para a

escolha de tal abordagem.

5.1. OciclodevidadePrototipagéo

O ciclo de vida de prototipacéo esta dividido em seis etapas. A protototi pacao
iniciase com a tarefa de coleta de requisitos. O desenvolvedor e o cliente relnem-se e
definem os objetivos globais para 0 software, identificam as exigéncias conhecidas e esbogam
as &reas em que uma definicdo adiciona € obrigatoria. Ocorre entdo a elaboracdo de um
projeto rapido. Ta projeto concentra-se na representacao dagueles aspectos do software que
serdo visiveis ao usuério. O projeto rgpido leva a construcdo de um protétipo que € avaliado
pelo cliente/usuario e € utilizado para refinar os requisitos (refinamento do protétipo) para o
software a ser desenvolvido. Um processo de iteracéo ocorre quando é feita uma “sintonia
fina’ do protétipo para satisfazer as necessidades do cliente (avaliagcdo do protétipo pelo
cliente), capacitando, ao mesmo tempo, o desenvolvedor a compreender melhor aguilo que
precisa ser feito. Se apods isso, o cliente considerar satisfatorio o resultado do protétipo, segue-
Se entdo a etapa de engenharia do produto, mas se ainda existirem correcoes a serem feitas, o
ciclo recomeca a partir de um novo projeto rapido e assim sucessivamente até a obtencéo de
um software pronto [PRE95]. A figura 5.1 ilustra o ciclo de vida acima descrito.

5.2. Problemasda Prototipacéo

Idealmente, o protétipo serve como um mecanismo para identificar os requisitos
de software. Mas o que faremos com o protétipo quando ele tiver servido ao propdsito

descrito logo acima ? Brooks [BRO75] apresenta uma resposta :

“Namaioria dos projetos, o primeiro sistema construido dificilmente é usavel. Ele
pode ser muito lento, muito grande, desajeitado em uso, ou todos os trés. N&o resta outra

alternativa sendo comecar tudo de novo, dolorosamente, mas com mais habilidade, e
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Figura5.1— O ciclo devida da prototipacao

reconstruir uma versao novamente projetada em que esses problemas sgiam resolvidos...
Quando um novo conceito de sistema ou nova tecnologia € usada, alguém tem de construir
um sistema para jogar fora, porque até mesmo o melhor plangamento ndo é to onisciente a
ponto de fazé-lo corretamente logo na primeiravez. A questdo administrativa, portanto, ndo €
aquela se deve-se construir um sistema-piloto e jogé-lo fora. Isso serafeito. A Unica questdo €
se deve-se plangjar antecipadamente a construcdo de algo que se vai jogar fora ou prometer
entregar 1sso aos clientes...”.

O protétipo pode servir como “o primeiro sistema’, sistema esse que Brooks
recomenda que joguemos fora. Mas pode ser uma visdo idealizada. A prototipacdo, assim
como todos os paradigmas de engenharia de software pode ser problemético.

O principa problema existente com a Prototipacéo, € que o seu produto fina
tende a ser entendido pelo usuario como o software final desenvolvido. Consequentemente, o
usuario apls avaiar o protétipo, quer imediatamente que 0 mesmo sgja implantado.
Normalmente, o usuario ndo entende quando é informado que o protétipo estd unido com
“goma de mascar e arame de enfardar” [PRE95], sem saber que, na pressa de colocdlo em
funcionamento, ndo levamos em consideracdo a qualidade global do software e a
manutebilidade a longo prazo. Quando o desenvolvedor informa ao usuario que o protétipo
precisa ser reconstruido, este Ultimo geralmente ndo concorda com tal acdo e exige que
facam-se apenas aguns acertos para tornar o protétipo um produto de trabalho, e muito
freqlientemente, a geréncia de desenvolvimento de software acaba cedendo.
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5.3 Vantagense escolha justificada da Prototipacao

O paradigma da prototipacéo, nos pareceu 0 mais adequado ao noSsso proposito,
Visto que um sistema para a gestdo de uma biblioteca apresenta algumas complexidades e
detalhamentos que somente este paradigma proporciona uma especificagdo mais eficiente e
robusta.

Como € de conhecimento de todos desenvolvedores, a maior parcela do
orcamento € agquela destinada a manutencéo do software, que nos idos dos anos oitenta
chegava a sessenta por cento (60 %) do total [PRE95]. Uma das razdes para que tal fato tenha
tamanho vulto, relaciona-se diretamente com o tipo de ciclo de vida adotado durante a
concepcao do software. Os demais paradigmas tradicionais da engenharia de software ndo
permitem que uma ateracdo na especificacdo do produto, como por exemplo, a incluséo de
um novo menu natela principa do software, ocorra durante o processo de desenvolvimento, e
sim s6 no final do processo, isto é, na etapa de manutencéo.

O paradigma adotado por nds, permite uma constante interacdo entre o
desenvolvedor e o cliente, o que possibilita que qualquer tipo de alteracdo seja executada
durante o processo de desenvolvimento do software.

A figura 5.2 ilustra um ciclo de vida classico, onde a etapa de manutencdo € a
etapafinal do projeto de desenvolvimento adotado por esse paradigma.

Devido a esta constante interacdo com 0s usudrios, a tendéncia é a criacdo de uma
equipe entre todas aguelas pessoas que estéo envolvidas com o projeto, de forma que, todos,
inclusive o0s usudrios, sentir-se-d0 responsaveis pelo futuro sucesso do software.
Conseguientemente, o proprio processo de comunicacdo entre usudrio e analista, que é uma

&rea deveras problemética, torna-se bastante facilitado [ Y OU97].
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Figura5.2—0O ciclo devida classico
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Cabe-se ressaltar que, com o paradigma da prototipacéo, a aplicagdo das técnicas
de Engenharia de Software ficam bastante facilitadas, principamente se for levado em
consideragéo a utilizacdo de ferramentas CASE no processo de andlise de requisitos ou de
técnicas de quarta geracéo (4GT) como o Delphi, que propicia o0 desenvolvimento acelerado
do software. Além disso, tal paradigma possibilita que a equipe tenha como visuaizar e
compreender todas as fases do desenvolvimento, gastando poucos esforgcos na etapa de
codificacdo [PRE95] e, logo, dispondo de um maior tempo para as etapas mais importantes do
desenvolvimento, como a andlise de requisitos, a especificacdo e o projeto propriamente dito.

54. A especificacdo na Prototipacéo

“Néo ha divida de que o modo de especificagdo se reflete na qualidade da
solugdo” [PRE95]. Com essa afirmagdo Pressmann comega 0 seu comentério referente a
especificacdo de requisitos.

Tal observacéo fica cada vez mais evidente ao passo que uma especificacdo fraca,
inconsistente ou incompleta conduz ao desenvolvimento de uma solucdo totalmente agquém
das expectativas exigidas pelos usuérios. A omissdo de uma determinada especificacdo sera
repercutida em todas as etapas restantes do ciclo de vida, e desta forma, aceita-se que a
andlise e a especificacdo correta dos requisitos sgjam as tarefas mais dificeis de todo o
processo de desenvolvimento do software [MAF92].

A aplicacdo de técnicas de analise pode conduzir a uma especificacdo em papel ou
uma especificacdo baseada em computador. Com a utilizagcdo da prototipacdo, passamos a ter
uma especificacdo executével, isto €, o protétipo € a propria especificacdo, servindo como
representacdo dos requisitos [PRE95]. Desta maneira o trabalho de especificagcdo e
representacdo ficam agrupados juntamente com o proprio protétipo. Além disso, muitas vezes
torna-se impossivel especificar os requisitos do sistema “de modo completo, preciso e
correto” [MAF92], sem que o usuério experimente algumas versdes do software, dessa forma,
a prototipacdo é uma excelente ferramenta para resolver este problema. A medida que o
usuério utiliza o protétipo, ele comega a compreender melhor a complexidade do sistema e
acaba por descobrir os defeitos da especificagdo que foi empregada. Assim, € possivel
empregar-se um refinamento progressivo da especificacdo até que sgja obtida a qualidade

necessaria para a obtencdo de um software bem sucedido [MAF92].
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6. COLETADE REQUISITOSDO NOVO SISTEMA

A coleta e a andlise dos requisitos do sistema sdo sem duvida as tarefas mais
complexas e importantes para a defini¢do detalhada da especificagdo de um novo sistema. E
esta etapa que define a base para que os demais passos possam ser dados, aém de
compreender a atividade mais critica dentro da coleta de requisitos, que é a comunicagdo
entre os usuarios e o0 andlista

Neste trabalho, dividiremos a atividade de coleta de requisitos do novo sistemaem
duas partes. A primeira, é a que diz respeito a aplicacdo de técnicas de comunicagdo. A

segunda, trata das atividades referentes a andlise do novo sistema.

6.1. Aplicacdo detécnicas de comunicagdo

A técnica de andlise mais comumente utilizada para preencher a fata de
comunicagdo entre o cliente e o desenvolvedor e para fazer com que o0 processo de
comunicacdo sgja iniciado € realizar um encontro ou entrevista preliminar. O primeiro
encontro entre um engenheiro de software (andista) e o cliente pode parecer com o
desconserto de um encontro marcado entre dois adolescentes. Nenhum deles sabe o que dizer
ou perguntar; ambos estdo preocupados com a possibilidade de que sejam mal interpretados;
ambos estédo pensando sobre aonde isso tudo poderia levar (provavelmente ambos tém
expectativas radicamente diferentes); ambos querem que a coisa se encerre logo, mas ambos
guerem gue ela seja um sucesso [PRE95].

Para analisar as necessidades dos usuérios visando a especificagdo do novo
sistema, efetivou-se uma exaustiva série de entrevistas. Entrevistas que tiveram um maior
enfoque com o pessoa do nivel operacional do sistema, que no caso da BS/CT foi com o
chefe dessa biblioteca setorial.

Gause e Weinberg [ GAUB89] sugerem que o analista comece fazendo perguntas de
livre contexto, ou sgja, um conjunto de perguntas que leve a uma compreensdo basica do
problema, as pessoas que querem uma solucdo, a natureza da solucdo que € desgada e a

efetividade do primeiro encontro em si [PRE95].
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A técnica de perguntas utilizada na entrevista preliminar do trabalho proposto
seguiu a técnica sugestionada por Gause e Weinberg, e se segue abaixo.
O primeiro conjunto de perguntas de livre contexto concentra-se no cliente, nas

metas globais e nos beneficios. Por exemplo, o analista poderia perguntar :

e Quem esta por tras deste trabalho ?
* Quem usardasolucéo ?
* Qual o beneficio econdmico de uma solucéo bem-sucedida ?

» H&outrafonte paraa solucéo exigida?

O conjunto de perguntas seguinte capacita 0 analista a obter uma melhor

compreensdo do problema e o cliente a verbalizar suas percepgdes sobre uma solugéo :

e Como vocé caracterizaria um “bom” resultado (saida) que seria gerado por
uma solugdo bem-sucedida ?

¢ Qua problema(s) essa solucdo resolvera ?

» Vocé poderia mostrar-me (ou descrever-me) o ambiente em que a solucdo sera
usada ?

 Existem questbes de desempenho ou restricbes especiais que afetardo a

maneira pela qual a solucdo € abordada ?

O préximo conjunto de perguntas concentra-se na efetividade do encontro. Gause

e Weinberg [GAU89] chamam-nas metaperguntas, e propdem a seguinte lista:

» Vocé é apessoa certa para responder a essas perguntas ?

* Minhas perguntas sdo pertinentes ao problema que vocé tem ?
» Estou fazendo perguntas demais ?

¢ H&mais alguém que possa fornecer informacdes adicionais ?

» Existe algo mais que eu deva perguntar-lhe ?

Dessa forma, foi criado um “esgueleto” para o desenvolvimento da entrevista

preliminar, bem como as que se seguiram.
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6.1.1. Entrevistapreliminar

A primeira entrevista sucedeu-se com a diretora da Divisdo de Bibliotecas da
Universidade Federal de Pelotas. Primeiramente, foi notificado que existia uma equipe de
projeto, cujo objetivo era o de efetivar uma alternativa de especificagdo de sistema
automatizado para a gestdo da Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnonlogia (BS/CT).
Posteriormente, foi questionado a diretora, qual tipo de funcionalidade o novo sistema
apresentaria, bem como sua futura viabilidade a nivel de projeto.

Esta entrevista teve como resultado a apresentacéo de caracteristicas do SAB-2 (ja
descrita no capitulo 4), a filosofia da politica empregada pela BS/CT (também ja apresentada
na secdo 4.1.3.) e os servigos prestados pela Divisdo de Bibliotecas.

Uma das necessidades reportadas pela diretora refere-se a necessidade de um
sistema de cadastro de obras e exemplares mais &gil, aém da disponibilizacdo da
automatizacdo de empréstimos e reservas. Um certo receio foi diagnosticado quando o
assunto chegou ao problema da atual base dados, onde a diretora néo pareceu entusiasmar-se,
alegando que a migragéo implicaria em muito esforco, devido ao vasto acervo envolvido em
tal empreendimento.

A diretora ressaltou que informacdes mais detalhadas sobre o funcionamento da
Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia (BS/CT), assm como do SAB-2 seriam melhores
obtidas com o chefe daBS/CT. Dessaforma, a partir desse momento foi travada uma série de
visitasaBS/CT.

6.1.2. Esboco da Especificacdo

O eshoco da especificagdo foi elaborado apds a primeira visita ao chefe da
Biblioteca Setorial de Ciénciae Tecnologia (BS/CT).

Primeiramente, a Unica pessoa que utiliza e conhece 0 sistema SAB-2 na
Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia (BS/CT), é o préprio chefe da biblioteca. Desta
feita, achamos melhor colher as informac6es diretamente dele, como ja havia nos aconselhado
adiretora da Divisdo de Bibliotecas. Outro fator que consolidou a adotar-mos essa estratégia €
gue os demais funcionarios que |a trabalham, executam praticamente tarefas ligadas ao
atendimento dos usuarios, e nossa intromissao realmente prejudicaria o pleno funcionamento
da biblioteca. Além disso, esse corpo de funcionérios ndo é dos maiores, inclusive ele é bem
reduzido, pois ndo raramente, o proprio chefe da BS/CT também atende aos usuérios, porém

gentilmente ele sempre nos recebeu com amaior hospitalidade e atencéo.
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Utilizamos técnicas mistas para desenvolver a comunicagdo com 0 USU&rio, e 0
esboco da especificacdo faz parte da técnica denominada técnica facilitada para especificacéo
de aplicacbes (Facilitated Application Specification Techniques — FAST), sugerida por
Pressman [PRE95].

Muitas abordagens diferentes de FAST tém sido propostas [PRE95]. Cada uma
delas faz uso de um panorama ligeiramente diferente, mas todas aplicam no minimo a

seguinte diretriz basica:

* A meta é identificar o problema, propor elementos de solucéo, negociar diferentes
abordagens e especificar um conjunto preliminar de requisitos de solugcéo num
climaque facilite arealizagao da atividade.

Desta forma, foi estabelecido o seguinte esboco de especificagdo para 0 novo
sistema.:

* Objetivo Geral:

Controlar os empréstimos, devolucdes, reservas, consultas e cadastros do acervo

de uma biblioteca universitéria.

» Objetivos Especificos Essenciais:

» Controlar empréstimos do acervo a usuarios previamente cadastrados;
* Registrar devoluctes do acervo pelos usuarios,

» Efetuar reservas do acervo para usuarios,

» Consultar obras no acervo;

» Consultar asfilas dereserva;

» Emitir cobrancas de exemplares com atraso ha devol ugéo;
» Cadastrar novas obras no acervo;

» Emitir relatorio de obras mais retiradas;

» Emitir relatorio personalizado pelo usuério;

» Emitir relatério de obras por area (curso)

» Emitir relatorio de obras mais retiradas,

« Emitir relatério de exemplares em atraso;

* Excluir obras;
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e Controles administrativos;

e Alterar dados de obras,

» Cadastrar novos usuarios e funcionarios;
e Excluir usuarios e funcionérios;

* Alterar dados de usuérios e funcionarios.

Além disso, para melhorar qualitativamente os servigos prestados pela Biblioteca
Setorial de Ciénciae Tecnologia (BS/CT) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), no que
diz respeito a sua administracdo e controle de acervo, serd efetivado a especificacdo de um
software para automatizar a gestdo da BS/CT. Ta software serd escrito em linguagem visual

(Delphi), apoiado no sistema operacional Windows NT.

5.1.3. Primeiraentrevista

A partir do esbogo da especificacdo entdo, foram sendo acrescidos progressivos
refinamentos em fungdo de cada visitafeitaa BS/CT.

O desenvolvimento dessas “entrevistas’ foi conduzido em um ambiente
totalmente descontraido, e da melhor forma que se poderia imaginar, onde a caracteristica
marcante do ambiente em s era o interesse sagaz de ambas as partes, analista e cliente.

Nesta primeira visita foram identificados as reals necessidades para 0 novo
sistema. O chefe da BS/CT ficou bastante empolgado com o fato de o novo sistema utilizar as
vantagens que propicia uma linguagem visual, como utilizagdo de menus e de janelas
interativas. Ele confessou que o SAB-2 oferece uma fracainteracdo com o usuério devido ao
seu modo textual de apresentacéo das informacdes na tela. Consequentemente, essa proposta
de escrever um sistema em linguagem visual foi consolidada conforme o esboco da
especificaco.

Estabel eceu-se que o sistema contera dois modos de execugdo, um modo somente
para usuérios comuns do sistema , denominado de “modo usuario” e o outro modo com
acesso restrito aos funcionarios da BS/CT e aos funcionarios da Divisdo de Bibliotecas. Este
modo denomina-se “modo funcion&rio”. O “modo usuario” conterd as fungdes relativas a
consultas de acervo e operacdes de reserva de obras, e 0 “modo funcionario” sera constituido
dessas fungbes adicionadas dos modulos de empréstimos, cadastros de acervo, cadastros de

usuérios e funcionarios, assim como controles administrativos, e geracao de relatorios.
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No fina dessa primeira visita, percebeu-se que um sistema com essas
caracteristicas ofereceria uma agilidade significativa no funcionamento da biblioteca, bem

COmMO umainteracdo maior entre 0S usuarios e o sistema.

6.1.4. Segundaentrevista

Nesta visita, o chefe da BS/CT nos informou sobre como se processava a
operacdo de catalogacdo das obras, e quais as informacgdes pertinentes contidas no cadastro
das mesmas. Embora tais informagdes possam ser de grande volume, o chefe da BS/CT
garantiu que cada uma delas é de grande importancia segundo os padrdes de qualidade de uma
biblioteca.

Essa operacéo € realizada pelos funcionarios da Divisdo de Bibliotecas, e
encaminhada através da BS/CT. Quando a BS/CT recebe novas obras, as mesmas sdo
primeiramente catalogadas em uma planilha de cadastro do acervo bibliogréfico de papel,

onde os funcionérios da BS/CT a preenchem. Essas informagdes séo :

» Datade publicacéo daobra;

* NUmero de chamada— nimero que identifica a posi¢do da obra na estante;

e Abreviatura dos idiomas em que se encontra disponivel a obra (no maximo
trésidiomas por obra).

* Nome pessoa do autor (sobrenome, nome);

» Titulo dapublicacéo (titulo principal daobra);

» Edicéo daobra;

» Informagdes daimprenta (notas tipogréficas da obra);

» Numero de paginas (publicacdes) ou nimero de volumes (colecéo);

« Titulo da série;

* Notas — descreve qualquer tipo de informacdo ndo especificada nos outros
campos,

* NuUmero padréo (ISBN, ISSN, etc.);

e Secundarias de autor — campo destinado a transcricdo do(s) nomes do(s)

autor(es) que co-escreveram a obra;
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» Categorias dos Thesaurus — campo que indica qual categoria de Thesaurus
esta sendo utilizado. Na BS/CT, é o Thesaurus Spines. Thesaurus € um
sistema de controle bibliotecondbmico de vocabul&io para indexacao;
utilizando, para tanto, descritores de assuntos, os quais s&o hierarquicamente
relacionados;

o Descritores dos Thesaurus — campo destinado a transcricdo de palavras
representativas do conteido tematico do documento, retirado do Thesaurus;

* Termos livres (de uso cotidiano na area e ndo contemplado no Thesaurus
Sines);

» Tipo de materia (livro, folheto, manual, catdlogo, tese, periddico, CD’s, fitas
de video, microfichas, etc.);

» Cbdigo de local da biblioteca — campo que indica os codigos das demais
bibliotecas setoriais;

» Tabela de classificacdo usada — campo que identifica o tipo de classificacéo
utilizada, se € CDU, CDD, ou outras,;

» Informagdes do registro — campo referente ao registro patrimonial da obra na

biblioteca.

Todas estas informacdes serdo relevantes para a especificacdo do médulo cadastro
de obras do novo sistema. Além das informagdes discriminadas acima, também foi apurada a
nimeracdo a ser utilizada que identificard o codigo da obra.

A BS/CT utiliza o padréo MARC de catalogacado, e concordamos em manter tal
formato, pois 0 mesmo é formato padrdo internacional de catalogacdo €eletrénica de obras
bibliogréficas.

Essa numeracédo deve ser composta de quatro digitos iniciais, separados por uma
barranormal ( /), e completados por outros quatro digitos.

Exemplo: 1994 /1134

O numero de quatro digitos antes da barra identifica 0 ano em que a obra foi
cadastrada no sistema. Ja 0 niUmero de quatro digitos apos a barra identifica 0 nimero
sequencia da obra no sistema. Logo, esse codigo indica a cada ano o nimero de obras que foi
adquiridapelaBS/CT.

Ja as publicacbes periddicas, segundo o chefe da BS/CT, devem apenas possuir

uma numeracao sequiencial simples, sem a necessidade do complemento de digitos referentes
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ao ano.

Outro ponto verificado nesta entrevista € aguele que diz respeito as informactes
necessarias para manter um cadastro de usuérios, bem como o de funcionarios daBS/CT.

Ficou acertado que as informagdes referentes aos usuarios serdo aquelas
armazenadas no Sistema Académico, mais algumas adicionais. Esse conjunto de informagdes
€ 0 seguinte :

e Cbdigo do usuério — o cédigo do usuério é o seu nimero de matricula;

* Nome do usuario;

* Vinculo do usuario para com ainstitui¢ao;

* Curso ou lotagéo;

* Registro gera (RG) do usuario;

» Cidade em que reside 0 usuério;

» Enderego do usuario;

e Bairro em quereside o usuario;

 CEP,

» Endereco eletronico (e-mail) do usuério;

« UF

 DDD;

» Telefone do usu&rio;

» Senhaparao usuario efetivar fungdes do sistema;

As informacdes referentes ao cadastro de funciondrios € a seguinte :

e Cbdigo do funcionario — o codigo do funcionario é o seu nimero de registro
no SIAPE (Sistema onde estdo cadastrados todos os funcionarios/professores
da UFPel);

* Tipo de fungdo exercida pelo funcionario — esse campo foi concebido em
funcdo da politica de funcionamento do SAB-2, descrita na se¢do 4.2.1., que
concordamos ser eficiente e achamos que ndo deve ser mudada;

e Cadigo do Local dabibliotecaem que o funcionério est4 cadastrado para
exercer as suas atividades;

* Senhado funcion&rio para acessar 0 sistema.
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5.1.4. Terceiraentrevista

O enfoque desta visita centralizou-se em torno das operacfes de empréstimo, de
reserva de obras e a respeito de relatorios. Primeiramente, apuramos as caracteristicas dessas

duas primeiras operagdes, que serdo transcritas em duas sub-secoes.

5.1.1.1 Caracteristicas dos empréstimos

Um empréstimo pode ser composto de no maximo trés exemplares, isto &€ um
usudrio sO pode ter em sua posse trés exemplares. E bom deixar claro que um exemplar
refere-se a um item de empréstimo, e o0 mesmo refere-se a uma determinada obra. Por
exemplo, existem n exemplares da obra“ Analise Estruturada Moderna” naBS/CT.

O prazo para a devolugéo de um empréstimo normal mente € de sete dias, contados
a partir do dia seguinte ao dia que foi efetuado o empréstimo. O bibliotecario tem poder para
estabelecer um determinado prazo de entrega, podendo ser menor do gue os sete dias, se por
exemplo o exemplar a ser locado pertence a uma obra muito requisitada nas reservas de obras,
ou podendo ser maior, se o0 usuario por exemplo for um professor e precisar para a elaboracéo
de um projeto ou precisar para um determinado fim.

Se 0 usuario extrapolar o prazo que lhe foi estabelecido, ele pagard uma
determinada quantia de mora, diaria pela ndo devolucdo do material. Engquanto o mesmo néo
quitar os seus débitos para com a biblioteca, ele ficara afastado de usufruir os servigcos da
BS/CT.

Ficou estabelecido que um usuario ndo pode retirar dois exemplares de uma
mesma obra. Tal atitude ndo seria nada conveniente, pois para que um usuario iria querer dois
exemplares com 0 mesmo contelldo ? Exemplares iguais sdo caracterizados ndo so por terem
0 mesmo nome e 0 mesmo(s) autor(es) ilustrados na capa, eles somente se caracterizam como
exemplares idénticos se, e somente se, além das condi¢des citadas, os mesmos pertencerem a
mesma tiragem de edicéo.

Estabel eceu-se também, que cada empréstimo terd a ele um codigo associado, e
que contera informagdes sobre o funcionério que efetivou o empréstimo. Esse codigo sera um

numero sequiencial.

5.1.5.2 Caracteristicas das reservas de obras
A operacdo de reserva de obras processa-se da seguinte forma. S&o criadas filas

para cada obra que vai sendo requerida parareserva. Essas filas possuem um nimero maximo
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limite de requisi¢des. O limite de uma fila de reserva corresponde a sete requisi¢cdes. Quando
uma fila encontra-se cheia, ndo é mais possivel efetivar nenhuma requisi¢ao de reserva para a
obraaqual afilaesta apontando.

No momento em que um exemplar € entregue, verificase se este pertence a
alguma obra que esta nareserva, isto €, verifica-se se existe alguma fila apontada para a obra
aque o exemplar serefere. Se existe uma fila que aponte paraa obra, este exemplar entéo,
sera disponibilizado para a primeira requisicdo feita, e essa requisicdo sera eliminada desta
filadereserva

O usuério entdo sera notificado que encontra-se um exemplar disponivel da obra
que ele requisitou parareserva, e que este exemplar ficara a sua disposi¢éo por quarenta e 0ito
horas (48) horas.

Se 0 usuario ndo comparecer para efetivar o empréstimo do exemplar da obra
reservada dentro deste prazo (48 horas), o exemplar ficara automaticamente disponivel para a
proxima requisicdo dafila de reserva desta obra, e assim por diante.

Também ficou estabelecido que o codigo de reserva sera composto do codigo da
obra requerida, juntamente com o nimero da requisicéo de reservafeita.

Ex: 1995 / 0759 02 , o que significa que esta € a segunda requisicdo da fila de

reservas da obra cujo codigo € 1995 / 0759.

5.1.6 Consideragdesfinais das entrevistas
Foi sugerido e aceito por ambas as partes (analista/cliente), a utilizac&o de leitor

de codigo de barras ISBN no sistema para a identificacdo &gil de uma obra Essa
especificacdo pode ser desenvolvida, visto que, o dado “nimero padréo” foi especificado nas
informacdes a respeito do cadastramento (catal ogacéo) das obras.

No que tange a geracdo de relatorios administrativos, ficou estabelecido por

sugestdo do chefe da BS/CT os seguintes relatérios :

* Relatorio de usuérios em débito;
» Reatério de exemplares em atraso;
* Relatério de Obras por érea ( para reconhecimento de curso/MEC);

* Relatdrio de obras mais locadas;

Tanto o chefe da BS/CT como nés, propusemos um médulo de auto-renovacao de

empréstimos, pois tal médulo propicia aos usuarios umaforma égil e confortével de fazer uma
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renovacdo de empréstimo, sem ter que entrar em filas. Foi sugerido de nossa parte instituir a
utilizacgo de fichas numéricas no atendimento aos usuérios, de forma que haja um controle
melhor, e que faga-se justica aquelas pessoas que estédo esperando a mais tempo para serem
atendidas.

As demais visitas feitas a Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia (BS/CT),
foram mais de cunho inquisidor sobre detalhamentos dessas informacbes colhidas nas
entrevistas descritas neste trabalho, e portanto, ndo vé-se necessidade em relatalas
detalhadamente. Tais detalhamentos serdo exibidos na especificagdo definitiva do novo

sistema.

6.2. Analisederequisitos do novo sistema

A partir das informagdes coletadas em todas entrevistas e visitas feitas a BS/CT,
elaboramos a andlise de requisitos. Para tanto, utilizamos a metodologia de Andlise
Estruturada, método este que conguistou um uso generalizado em toda a comunidade de
Engenharia de Software [PRE95].

Em seu livro embrionario sobre o assunto, Tom DeMarco [DEM79, pp, 15-16],
descreve a andlise estruturada desta forma :

“Revendo os problemas e falhas reconhecidos da fase de andlise, sugiro que

precisamos fazer as seguintes adicdes ao nosso conjunto de metas da fase de andlise::

¢ Os produtos da andlise devem ter facilidades para serem alterados. 1sso se
aplica particularmente a0 Documento Especificacdo de Requisitos de
Software.

* Problemas de grandes especificacbes devem ser manipulados usando um
método efetivo de divisdo em partices. A especificacdo ao estilo de romance
vitoriano esta fora de cogitacéo.

o Gréficos tém de ser usados sempre que possivel.

« Temos de diferenciar consideracbes lb6gicas [essenciais] de fisicas

[implementacao]...

No minimo precisamos de...

» Algo para nos gjudar a dividir em parti¢des nossos requisitos e documentar a

divisdo em particdes antes da especificacéo...
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* Novas ferramentas para descrever a ldgica e os procedimentos; alguma coisa

melhor do que um texto narrativo...”

Com essas palavras, DeMarco estabeleceu as metas principais de um método de

analise que se tornou 0 mais amplamente utilizado no mundo [PRE95].

6.2.1. Ferramentas da andlise estruturada

Neste capitulo serdo descritas as ferramentas utilizadas no modelo de andlise

estruturada de requisitos.

A andlise estruturada é uma técnica de modelagem do contetido e do fluxo da

informagdo. Um sistema baseado em computador é representado como uma transformacéo de

informac&o, conformeilustraafigura6.1.

Entidade
externa

Informacéo de saids

Informacio de saida

Entidade
externa

Entidade
externa Infarmacdn de ertraca
Sisterma
baseado
B
camputadar
Entidade Informacin de entrs
externa

Informacio de saids

Entidade
externa

Figura 6.1 — Representando um DFD

A funcdo global do sistema € representada como uma Unica transformacdo de

informagdo. Uma ou mais entradas, indicadas por setas rotuladas, originam-se de entidades

externas, representadas como reténgulos. A entrada leva a transformagdo a produzir

informacfes de saida que sdo passadas a outras entidades externas.

Existem também outras ferramentas, como dicionério de dados, que estruturam a

tarefa de andlise, facilitando atarefa de especificacdo de requisitos do sistema.
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6.2.1.1. O Diagramade fluxo de dados (DFD)
Um diagrama de fluxo de dados (DFD) € uma representacdo em rede dos

processos (fungdes) do sistema e dos dados que ligam esses processos. Ele mostra o que o
sistemafaz e ndo como éfeito. E aferramenta de demonstracéio central da andlise estruturada.

A medida que se movimenta pelo sistema, a informag&o é modificada por uma
série de transformagdes. Um DFD € uma técnica gréfica que descreve o fluxo de informacéo e
as transformagdes que sdo aplicadas & medida que os dados se movimentam da entrada para a
saida[PRE95)].

O diagrama de fluxo de dados pode ser utilizado para representar um sistema ou
software em qualquer nivel de abstracdo. De fato, os DFDs podem ser divididos em particdes
de acordo com nivels que representam um crescente detalhamento funciona e do fluxo de
informac&o. Um DFD nivel “0" também chamado modelo fundamental do sisterma ou modelo
de contexto, representa o elemento software global [PRE9S5]. Um DFD pode entdo, conter n
niveis de abstragdo, conforme a necessidade desejada da aplicacéo.

Um DFD apresenta as partes componentes de um sistema e as interfaces entre
elas, identificando um conjunto integrado de procedimentos.

Na elaboracdo de um DFD, utilizaremos quatro simbolos que nos permitiréo,
debater e apresentar ap usuario todo 0 processo, sem assumir nenhum compromisso com
implementagcdes e demostrar a sua fluéncia, sem a preocupacdo com a hierarquizacéo e
tomadas de decisdo.

S&0 os seguintes simbol os utilizados na elaboracdo de um DFD:

Quadrado duplo = Entidade Externa/Origem ou
destino de Dados.

Retangulo com cantos arredondados = Processo
que transforma o Fluxo dos Dados.

<«€——— Retangulo aberto = Depdsito de Dados

< <4——— Setaou vetor = Fluxo de Dados

Figura 6.2 — Simbologia utilizada em um DFD
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Nas segOes que se seguem, serdo detal hados todos 0s componentes que constituem

um diagrama de fluxo de dados (DFD).

6.2.1.1.1. Entidade

Identificamos como entidade, na maioria das vezes, categorias | 0gicas de coisas

OU pessoas que representam uma origem ou destino de transagdes (Clientes, Fornecedores,

Empregados, Etc.). Também podemos identificar como Entidades fontes ou destinos
especificos tais como Departamentos da empresa, Receita Federal, Almoxarifado. E comum
adotarmos a terminol ogia Entidade Externa. Quando um sistema recebe dados resultantes de
outro, ou gera informagdes que servirdo como dados de entrada para outro, esse outro sistema
também é identificado como uma Entidade Externa. Por convencéo, a fim de simplificar as
referéncias e o0 processo de “dicionarizacdo” dos dados, adicionamos como identificador de
uma entidade uma letra mindscula no canto superior esquerdo do desenho ou a letra E

mai Uscula e um nimero, conforme a figura 6.3.

Figura 6.3 — A smbologia de uma Entidade em um DFD

6.2.1.1.2. Fluxo de dados

Podemos associar cada fluxo de dados com um tubo por onde passam pacotes de
dados. Faremos referéncia ao Fluxo de Dados identificando os processos, entidades ou
depdsitos de dados das suas extremidades, anotando uma descricdo do seu contetido ao longo
de sua extensdo. Lembre-se que a descricdo deve ser mais clara possivel, de modo a
simplificar o trabalho do usuério que iré redlizar a revisdo do DFD. A figura 6.4 exibe um

exemplo de referéncia e descricdo de fluxo de Dados.

6.2.1.1.3. Processo

Logicamente, é necessario descrever afuncdo de cada processo, e, parafacilitar
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atribuir umaidentificag&o Unica para cadaum deles.
A identificagdo pode ser um numero, inicialmente posicionado na posicéo

meédia superior dafigura, ndo tendo nenhum outro significado além de identificar o processo.

P2.1 Relatério de El
Vendas
Analisar P Geréncia
Vendas

Referéncia do Fluxo de dados P2.1 —E1

Descricéo do fluxo de dados: Relatorio de Vendas

Figura 6.4 — A simbologia de um fluxo de dados em um DFD

N&o ha porgué vincularmos a identificagdo com a descri¢cdo do processo, pois
alguns deles serdo subdivididos em dois ou mais nas fases de expansdo - 0 que implicarano
surgimento de novos nimeros. Entretanto, a partir do instante que um processo recebe uma
identificacdo, estd ndo deve mais ser modificada, sob a pena de comprometer o trabalho de
“dicionarizacéo” dos dados, exceto nos casos de desmembramentos e agrupamentos. Para
simplificar o entendimento da figura, podemos adicionar linhas divisorias, marcando
claramente o espaco destinado a identificacdo do processo, sua descricdo e o local fisico onde

serd desempenhado.

P Identificacdo do processo

P Descricéo dafungéo

Figura 6.5 — A simbologia de um Processo em um DFD

Vale ressaltar que a descricdo da funcdo deve ser sempre imperativa, composta
por um verbo ativo (verificar, extrair, recuperar, comparar), seguida de uma clausula, simples

e objetiva.

6.2.1.1.4. Deposito de dados
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Convencionamos a identificagdo de um deposito de dados pela colocacdo de uma
letra “D” mailscula seguida de um nimero, na esquerda do desenho, separada da descricéo

por umalinhavertical.

D1 Dados de Clientes

Figura 6.6 — A ssimbologia de um Deposito de dados em um DFD

6.2.1.2. O Dicion&rio de dados

O dicionério de dados € um repositério de dados sobre os dados do software. O
dicionario de dados foi proposto como uma gramatica quase formal para descrever o conteido
de objetos definidos durante a andlise estruturada] PRE95]. Ele devera conter a definicdo dos
elementos que tornam o Modelo de Dados e o Diagrama de Fluxo de Dados precisos, quais

sgam:

e Fuxos de dados;
» Depositos de Dadog/Entidades;
e Atributos.

6.2.1.2.1. Regras para Formagdo de Nomes
A formacdo de nomes referentes aos dados contidos em um dicionério obedecem

asseguintesregras :

¢ O nome deve ser formado por palavras separadas por sublinha até o maximo
de 32 caracteres;

» Preferencialmente a nomeagdo deve ser feita de acordo com o USU&ri o;

 Quando houver necessidade de abreviar uma palavra, observar que a

abreviatura sgja clara, ou inclui-lano dicionario.



34

6.2.1.2.2. Notagao de um dicionario de dados
O dicionario de dados utiliza uma notagao especial para

A simbologia utilizada como notagdo em um dicionério de dados € descrita na

figura6.7.
Simbolo Significado
= E composto de
+ E
[] Escolha uma das opg¢des alternativas
{1} interacdes de
() Opcional (pode estar presente ou ausente)

| separa opc¢Oes alternativas na construcéo [ ]
i Comentario

@ Identificador (campo chave) de um depdsito.

Figura 6.7 — Notagdo do dicionério de dados

Exemplos de dados definidos em um dicionario :

e Dadosgerais:

NOME_ITEM =[ “valor 1”| “vaor n”] ft,d onde:

f = formato

Define o formato (tipo) dos dados :
C - Caracter Alfabético;
N - Numérico;
X - Caracter Vaido;
Timestamp — formato que indica a hora o minuto e o segundo (ex:
12:45:53);
Data;
Obs: A reticéncia ( ... ) indica que um campo tem o mesmo formato do
campo logo acima dele.

t = tamanho (em caracteres ou inteiros);

d = decimais.
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SEXO=["M"|"F"] C1 (Alfabético de tamanho 1, podendo assumir valores M ou F).
VALOR_REPRESENTACAO = N7,2 (Numérico com 7 inteiros e 2 decimais)

e HuxodeDados:

DETALHE_CUSTO = DESCRICAO_COMPLETA + MATRIZ_CUSTO
A definicdo demonstra que o fluxo de dados é composto de outros fluxos de

dados e/ou dados elementares.

DESCRICAO_COMPLETA =NOME_ITEM + TIPO_ITEM + [ PESO | VOLUME]
A definicdo demonstra que o fluxo e composto por dados elementares e um dos

dados deve ser selecionado entre o peso ou o0 volume.

» Deposito de Dados/Entidades :

ARQUIVO _DE CUSTO = 1(@NUMERO_ITEM + DETALHE_CUSTO) 1000
Os registros de arquivos vao de 1 a 1000 e o atributo NUMERO ITEM é

campo chave.

+ Dados Elementares/Atributos

TIPO_ITEM =[ “SOLIDO” | “LIQUIDO” | “GASOSO"] C7

6.2.2. Andlise estruturada e CASE

A andlise estruturada pretendia ser usada originalmente como técnica descritiva
manual para sistemas e software. Papel, gabaritos plésticos (para os simbol os gréficos) e um
|4pis eram tudo o que o analista precisava para fazer seu trabalho. Ndo demorou muito,
entretanto, para se reconhecer que a notacdo de modelagem para a analise estruturada poderia

criar um pesadelo em forma de documento quando grandes projetos fossem modelados. E
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muito dificil relacionar os diversos nivels de DFDs manuamente, bem como desafiador
rastrear e gerenciar mudangas manualmente. Por todas essas razoes, as ferramentas CASE
tornaram-se a abordagem preferida [ PRE95].

No trabalho proposto, utilizamos ferramenta CASE para elaborar a parte de

andlise, como por exemplo para a confecgéo de DFDs.

6.2.3. Resultado da Analise de Requisitos
Como resultado da andlise de requisitos, obtemos as funcionalidades que

envolvem o novo sistema.

Tal atividade foi muito significativa, pois foi a primeira vez em que nos
confrontamos com 0 usuario, e realmente pudemos comprovar a gjuda que possibilitou a
aplicacdo de técnicas de comunicagdo e da andlise estruturada. Portanto, ao término desta
etapa definiu-se as seguintes funcionalidades do novo sistema, que serdo relatadas no capitulo
7, a Especificacéo de requisitos do sistema.
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1. DESCRICAO DOS PROCESSOS

Esse capitulo traz a descricdo dos processos, informando as suas funcionalidades,
as entradas e saidas de dados, bem como a origem e o destino desses dados.

7.1. Mobdulo Cadastrosdo acervo

Modulo que tera como fungdo cadastrar, alterar e excluir obras e exemplares do
sistema. E bom que reforgemos novamente a idéa de que as obras s30 os titulos que o acervo
possui, ja os exemplares sdo itens de empréstimo que pertencem a uma obra, ou sea,
podemos dizer que uma obra possui n exemplares. Os exemplares possuem um status
(situacdo), que indica 0 quanto os usuarios podem usufruir dos mesmos.

Esse médulo é constituido de doze processos, que serdo descritos nas sub-segdes a
Seguir.

7.1.1. VerificaSenha

Identificacdo do processo: P 1.1

Descricdo do processo : processo gue autentica o funcionério a utilizar o sistema.

Para tanto, o processo solicita a senha do funcionario e a verifica. Se a senha

conferir, 0 mesmo esté apto a utilizar o sistema.

Origem dos dados de entrada :

Requisita_cadastro < Entidade “Funcionarios”’ ;
Requisita_alteracdo < Entidade “Funcionérios” ;
Requisita_exclusdo < Entidade “Funcionarios’ ;
Destino dos dados de saida :

Dados da obra > P1.2,P1.3
Numero_padrao / Codigo_exemplar > P 1.4

7.1.2. Trata Cadastro

Identificacdo do processo : P 1.2
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Descricao do processo : processo que trata a requisicdo de cadastro.

Origem dos dados de entrada :
Dados Obra< P 1.1

Destino dos dados de saida :
Dados Obra - P15

7.1.3. CadastraObra

Identificacdo do processo: P 1.2.1

Descricdo do processo : processo que efetiva o cadastramento de uma nova obra

No acervo, ou sgja, faz ainclusdo de uma obra no sistema.

Origem dos dados de entrada :
Total_Obras < D1 (Obras);
Dados Obra< P 1.5.

Destino dos dados de saida :
Dados Obra > P15;
Numero Padrao > P 1.2.2.

7.1.4. Cadastra Exemplares

Identificacdo do processo : P 1.2.2

Descricdo do processo : processo que efetiva o cadastramento de um novo

exemplar de uma obra jé existente ou ndo no acervo. Quando inclui-se uma obra
no sistema, € obrigatério que no minimo um exemplar dela sgja cadastrado.
Porém, se ela ja existe, e um exemplar dela é adquirido, esse exemplar é

cadastrado e a obra incrementada em um no seu nimero de exemplares.

Origem dos dados de entrada :
Numero Padrao <« P1.21,P15;
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Total_Exemplares < D3 (Exemplares);
Codigo_Obra/ Numero_Padrao < P 1.2.2.

Destino dos dados de saida :
Dados Exemplar - D3 (Exemplares);
Qtde_Exemplares > D3 (Exemplares).

7.15. TrataAlteragéo

Identificacdo do processo : P 1.3

Descricdo do processo : processo que trata a requisicao de alteracéo.

Origem dos dados de entrada :
Dados Obra< P 1.1.

Destino dos dados de saida :
Dados Obra< P 1.5.

7.1.6. AlteraObra

Identificacdo do processo : P 1.3.1

Descricéo do processo : processo que realiza a ateracéo de dados em uma obra.

As informacOes referentes a um exemplar ndo sdo alteradas, pois um exemplar €
um item de empréstimo de uma obra, isto €, se alguma informagao sobre uma obra
desgja ser alterada, isso faz-se no deposito de dados “Obras”.

Origem dos dados de entrada:

Dados Obra< P 1.5.

Destino dos dados de saida :
Dados Obra < D1 (Obras).
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7.1.7. TrataExclusdo

Identificacdo do processo: P 1.4

Descricao do processo : processo que trata a requisicdo de excluséo.

Origem dos dados de entrada :
Dados Obra< P1.1.

Destino dos dados de saida :
Dados Obra< P 1.5.

7.1.8 Atualiza Status do Exemplar

Identificacdo do processo: P 1.4.1

Descricdo do processo : processo que trata a requisicéo de exclusdo, dando baixa

no exemplar. O dado “ Status’ do exemplar € modificado para“B” (baixa).

Origem dos dados de entrada :
Numero_Padrao / Codigo_Exemplar < P 1.5;
Qtde_Exemplares < D1 (Obras).

Destino dos dados de saida :

Numero_Padrao / Qtde_Exemplares > P 1.4.2;
Qtde_Exemplares < D1 (Obras);

Status/ Data_baixa - D3 (Exemplares).

7.1.9 VerificaExemplares da Obra

Identificacdo do processo: P 1.4.2

Descricdo do processo : processo que verifica se ha exemplares da obra para que

se exclua do sistema.
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Origem dos dados de entrada :
Numero_Padrao / Qtde_Exemplares < 1.4.1.

Destino dos dados de saida :
Numero Padrao - P 1.4.3.

7.1.10. Exclui Obra

Identificacdo do processo : P 1.4.3

Descricdo do processo : processo que efetiva a excluséo de uma obrado sistema.

A obra somente pode ser excluida se o valor do dado “Qtde Exempalres’ for

maior do que zero.

Origem dos dados de entrada :
Numero_Padrao < 1.4.2;
Dados obra < D1 (Obras).

Destino dos dados de saida :

Exclusao_Obra—-> D1 (Obras);

Dados Obra/ Data_exclusao - D9 (Obras_Excluidas);
Numero Padrao > P1.4.4

7.1.11 Exclui Exemplares da Obra

Identificacdo do processo: P 1.4.4

Descricdo do processo : processo que efetiva a exclusdo de uma exemplar de uma

obrado sistema.

Origem dos dados de entrada :
Numero Padrao < 1.4.3;
Dados Exemplares < D3 (Exemplares).
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Destino dos dados de saida :
Dados Exemplares > P144

Exclusao_exemplar > D3 (Exemplares);

7.1.12. Verifica se obra esta cadastrada

Identificacdo do processo : P1.5

Descricdo do processo : processo que verifica se a obra a qual requeriu-se a

operacdo (cadastro, ateracdo, exclusdo) existe no acervo bibliogréfico do sistema,

através da comparacéo do dado “Codigo_Obra’.

Origem dos dados de entrada :

Dados obra €< P1.2,P13;
Numero_padrao / Codigo_exemplar <P 1.4;
Codigo_Obra < D1 (Obras).

Destino dos dados de saida:
Dados da obra-> P1.2.1, P1.3.1;
Numero_Padrao / Codigo_Exemplar > P 1.4.1;
Numero Padrao > P 1.2.2.

7.2.  Modulo Consultasao Acervo

Modulo que tera como funcgdo disponibilizar aos usuarios consultas ao acervo.
As consultas ao acervo podem ser feitas pel os seguintes campos : tiitulo, autor, assunto, local,
idioma, tipo de material, areaelivre.

Como o0 mecanismo das consultas € semelhante para todos os tipos de
combinacdo entre 0s campos, criamos uma dado genérico chamado “Consulta_ Parametro”. O
“parémetro” especifica um ou mais campos combinados no momento da criagdo da consulta.
As consultas podem ser resumidas ou completas, conforme explicado em capitul os anteriores.

Esse médulo é constituido de trés processos, que serdo descritos nas sub-

secOes a seguir.



7.2.1. Consultas por “Consulta Parametro” resumida

Identificacdo do processo : P 2N.1 , onde 1 <= N <= ndmero maximo de

combinagdes dos campos de consulta.

Descricdo do processo : processo que efetiva uma consulta resumida no conjunto

de obras gque comp&em o acervo do sistema.

Origem dos dados de entrada :

Consulta_Parametro €< E1_Usuarios
Dados resumidos obras < D1 (Obras);

Destino dos dados de saida :
Codigo_Obra—> P 2.3.2

7.2.2. Pesquisa Exemplares

Identificacdo do processo : P 2N.2 , onde 1 <= N <= ndmero maximo de

combinagdes dos campos de consulta.

Descricdo do processo : processo que recuperara outros dados para formar o dado

“resposta a consulta’.

Origem dos dados de entrada :
Dados resumidos obras < P23.1;

Dados resumidos exemplar € D2 (Exemplares).

Destino dos dados de saida:

Resposta_consulta—> E1_Usuarios.

7.2.3. Consultas por “Consulta_Parametro” completa

Identificacdo do processo : P 2N.3 , onde 1 <= N <= nUmero maximo de

combinacbes dos campos de consulta.



Descricdo do processo : processo que efetiva a consulta completa, recuperando

todos os dados referentes a uma obra do acervo.

Origem dos dados de entrada :

Consulta_Parametro< E1_Usuarios;
Dados _completos obras < D1 (Obras).

Destino dos dados de saida :

Resposta_consulta > E1_Usuarios.

7.3. Mddulo Requisicbes de Empréstimos

Modulo responsavel pelo controle de requisi¢cdes de empréstimos.

Esse médulo € constituido de seis processos, que serdo descritos nas sub-seces a

Seguir.

7.3.1. Veificasituacdo do usuério

Identificacdo do processo : P 3.1

Descricdo do processo : processo que verifica se 0 usuario esta habilitado a
efetivar empréstimos naBS/CT.

Origem dos dados de entrada :

Requisicao_Emprestimo < E1_Usuarios,
Situacao < D2 (Usuarios).
Destino dos dados de saida:

Requisicao_Emprestimo - P 3.2

7.3.2. Verifica Empréstimos do usuério

Identificacdo do processo : P 3.2
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Descricdo do processo : processo que verifica o nimero de volumes (exemplares)

emprestados que 0 usuério possui. O usuario ndo pode possuir mais do que trés

volumes emprestados simultaneamente.

Origem dos dados de entrada :

Requisicao_Emprestimo < P 3.1;
Numero_volumes < D5 (Empréstimos).

Destino dos dados de saida :
Numero_Padrao - P 3.3.

7.3.3. Verificase haexemplares disponiveis

Identificacdo do processo : P 3.3

Descricdo do processo : processo que verifica se hd algum exemplar disponivel

para empréstimo da obra solicitada para empréstimo.

Origem dos dados de entrada :

Numero Padrao < P 3.2;
Codigo_Exemplar < D3 (Exemplares);
Codigo_Obra € D1 (Obras).

Destino dos dados de saida:
Numero_Padrao - P 3.5;
Codigo_Usuario/ Codigo_Exemplar > P 3.4.

7.3.4. Efetua Empréstimo

Identificacdo do processo : P 3.4

Descricdo do processo : processo que efetiva a efetivacdo de um empréstimo.

Origem dos dados de entrada :
Codigo_Usuario/ Codigo Exemplar €< P 3.3
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Destino dos dados de saida:
Dados Emprestimo - D5 (Emprestimos)
Status - D3 (Exemplares)

Comprovante_de _emprestimo - E2_Usuarios.

7.3.5 VeificaFilaChea

Identificacdo do processo : P 3.5

Descricdo do processo : processo que verifica se existe uma fila de reservae sea

mesma ndo esta cheia caso o usuario queira fazer reserva da obra que néo estava

disponivel praempréstimo.

Origem dos dados de entrada :
Numero_Padrao < P 3.3;

Numero_Reservas < D6 (Reservas).

Destino dos dados de saida:
Numero_Padrao - P 3.6.

7.3.6. EfetuaReserva

Identificacdo do processo : P 3.6

Descricdo do processo : processo que efetiva a reserva para uma obra nao

disponivel no momento do empréstimo.

Origem dos dados de entrada :
Numero_Padrao < P 3.6.

Destino dos dados de saida:
Dados Reserva - D6 (Reservas);
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Comprovante_de reserva—-> E2_Usuarios.

7.4. Mdbdulo Devolugdes de Empr éstimos

Este médulo controla a devolugdo de empréstimos, que é uma tarefa critica no
controle de empréstimos, pois ha de se verificar, a cada exemplar entregue, se 0 mesmo ndo é
de uma obra cuja fila de reserva exista, ou caso contrario, disponibilizar 0 mesmo exemplar
para empréstimo novamente.

Esse mddul o possui nove processos, que serdo descritos a seguir :

7.4.1. VeificaDébito

Identificacdo do processo : P 4.1

Descricdo do processo : processo que verifica se existe algum débito do usuario

devido a atraso na devolugdo do exemplar.

Origem dos dados de entrada :

Codigo_Usuario / Numero_Padrao < E2_Usuarios,
Data_entrega < D5 (Emprestimos).

Destino dos dados de saida :
Numero_Padrao - P 4.5;
Dias Multa—> P4.2.

7.4.2. CaculaDéhito

Identificacdo do processo : P 4.2

Descricdo do processo : processo que calcula o débito que o usuario tem para com
aBS/CT.

Origem dos dados de entrada :
Dias Multa < P4.1;
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Vaor_da Multa & D4 (Parametros).

Destino dos dados de saida:
Codigo_Usuario / Dias Multa—> P 4.4;
Vaor_da Multa-> P4.3;

7.4.3. CobraMulta

Identificacdo do processo : P 4.3

Descricdo do processo : processo que cobra a multa e emite 0 comprovante de

pagamento da multa.

Origem dos dados de entrada :
Vaor_da Multa< P4.2.

Destino dos dados de saida:
Numero_Padrao - P 4.5;
Comprovante_de pagamento - E2_Usuario.

7.4.4. Atualiza Situacéo

Identificacdo do processo : P 4.4

Descricdo do processo : processo que atuaiza a situagcdo de um usuario

inadimplente (em débito), se 0 mesmo pagar o débito. Desta feita, 0 usuario torna-

se habilitado a usufruir os servicos daBS/CT.

Origem dos dados de entrada :
Codigo_Usuario/ Dias multa < P 4.2.

Destino dos dados de saida:
Codigo_Obra—> P4.5;

Situacao / Dias_multa > D2 (Usuarios).
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7.45. VeificaReserva

Identificacdo do processo : P 4.5

Descricéo do processo : processo que verifica se a obra devolvida possui aguma

fila de reservarequerendo-a.

Origem dos dados de entrada:

Numero_Padrao < P 4.1;

Numero_Padrao < P 4.3;

Codigo_Reserva/ Data da reserva € D6 (Reservas);
Codigo_ Obra < P4.4.

Destino dos dados de saida :
Codigo_Reserva—> P 4.7,
Codigo_Usuario / Numero_Padrao > P 4.6.

7.4.6. Disponibiliza Exemplar

Identificacdo do processo : P 4.5

Descricdo do processo : processo que torna o exemplar devolvido disponivel para

empréstimo, através da atualizacéo do seu status.

Origem dos dados de entrada:
Codigo_Usuario/ Numero_Padrao <P 4.5;
Codigo_Exemplar € D5 (Emprestimos).

Destino dos dados de saida :
Codigo_Usuario / Numero_Padrao - P 4.8.

7.4.7. AtudizaReservas

Identificacdo do processo: P 4.7
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Descricdo do processo : processo que atualiza as reservas, liberando o exemplar

para a primeira requisicdo de reserva de uma determinada fila, e posteriormente

eliminando esta requisi¢éo.

Origem dos dados de entrada :
Codigo_Reserva <P 4.5.

Destino dos dados de saida:
Atendida/ Data _de_atendimento—> D6 (Reservas);
Codigo_Usuario / Numero_Padrao - P 4.8.

7.4.8. AtudizaHistérico

Identificacdo do processo : P 4.8

Descricdo do processo : processo que guarda o histérico de todas os empréstimos

efetivados na biblioteca. Antes de eliminar um empréstimo do deposito de dados
D5 (Emprestimos), savase 0 registro deste empréstimo no depdsito D7
(Historico).

Origem dos dados de entrada:
Codigo_Usuario / Numero_Padrao <P 4.6;
Codigo_Usuario/ Numero_Padrao <P 4.7,
Dados Emprestimo < D5 (Emprestimos).

Destino dos dados de saida:
Dados Emprestimo - D7 (Historico);
Codigo_Emprestimo - P 4.9.

7.4.9. Finaliza Empréstimo

Identificacdo do processo : P 4.9
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Descricdo do processo : processo que elimina o registro do empréstimo referente

ao exemplar devolvido do depdsito de dados D5 (Emprestimos), ou sgja, findlizaa

operacdo de empreéstimo.

Origem dos dados de entrada :
Codigo_Emprestimo < P 4.8.

Destino dos dados de saida:
Codigo_Emprestimo - D5 (Empréstimos).

7.5. Mddulo Regulariza Situacdo do Usuario

Este médulo regulariza afastamento e débito acumulado do usuario guando do ndo
pagamento na devolugdo do exemplar. Se o usu&rio ndo estiver em dia com a biblioteca ele
nado pode requerir documentos referentes a sua vida académica, bem como fazer matricula.

Este modulo constitui-se de trés processos, descritos a seguir.

7.5.1. CobraDéhito

Identificacdo do processo : P 5.1

Descricdo do processo : processo que cobra o débito de um usuario inadimplente

com aBS/CT, que se recusou a pagar na devolugdo do exemplar.

Origem dos dados de entrada :

Codigo_Usuario € E1_Usuarios.
Dias_ multa € D2 (Usuarios)

Vaor_multa €< D4 (Parametros)

Destino dos dados de saida :
Codigo_Usuario/ Vaor_da multa-> P5.2.

7.5.2. Regulariza Débito

Identificacdo do processo: P 5.2
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Descricéo do processo : processo que emite o comprovente de pagamento para o

usuério, bem como regulariza a sua situagéo.

Origem dos dados de entrada:
Codigo_Usuario/ Vaor_da multa <P 5.1.

Destino dos dados de saida:
Situacao - D2 (Usuarios);

Comprovante_de pagamento - E1 Usuarios.

7.5.3. Regulariza afastamento

Identificacdo do processo : P 5.2

Descrigdo do processo : processo que regulariza a situagcéo de um usuario afastado
daBS/CT.

Origem dos dados de entrada :

Codigo_Usuario €< E1 Usuéarios.

Destino dos dados de saida :
Situacao > D2 (Usuarios).

7.6. Moddulo de Auto-Reserva
Este médulo permite que o proprio usuério efetive a sua reserva, facilitando o
fluxo de movimento na BS/CT e também o conforto e agilidade de utilizacdo de tal servico.
Este modulo contém trés processos, que seguem-se nas sub-se¢des vindouras.
7.6.1. Verifica Situagdo do Usuario

Identificacdo do processo : P 6.1
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Descricdo do processo : processo que Verifica a situagdo do usuério de forma a

autenticar que o mesmo esté habilitado a utilizar o sistema.

Origem dos dados de entrada :

Requisicao_Reserva < E1_Usué&rios,
Situacdo < D2 (Usuarios).

Destino dos dados de saida :

Requisicao_Reserva > P 6.2.

7.6.2. VeificaFlaChea

Identificacdo do processo : P 6.2

Descricdo do processo : processo que verifica se existe umafila de reservae se a

mesma ndo esta chela caso 0 usudrio queira fazer reserva da obra que ndo estava

disponivel pra empréstimo.

Origem dos dados de entrada :

Requisicao_Reserva < P 6.1,
Numero_reservas < D6 (Reservas).

Destino dos dados de saida :
Codigo_Obra—-> P6.3.

7.6.3. Efetua Reserva

Identificacdo do processo : P 6.3

Descricao do processo : processo que efetua a reserva para a obra desejada.

Origem dos dados de entrada :
Codigo_Obra < P 6.2

Destino dos dados de saida :




Comprovante _reserva > E2_Usuarios.

7.7. Mddulo de Auto-Renovacgéo

Este modulo permite que o proprio usuario efetive a renovagcdo de um
empréstimo. Tal facilidade traz conforto e agilidade ao sistema como um todo.

Este médulo contém quatro processos, que seguem-se nas sub-segdes vindouras.
7.7.1. VerificaSenhado Usu&rio

Identificacdo do processo: P 7.1

Descricdo do processo : processo que autentica o usuario a utilizar tal fungéo do

sistema através da solicitacdo de sua senha.

Origem dos dados de entrada :

Requisita_renovacao < E2_Usuarios,
Senha_Usuario € D2 (Usuarios).

Destino dos dados de saida:
Codigo_Emprestimo - P 7.2.

7.7.2. VeificaAtraso

Identificacdo do processo: P 7.2

Descricdo do processo : processo gue verifica se 0 usuério extrapolou a data de

entrega de devolucdo. Se extrapolou, ele ndo tera direito a renovacdo do

empréstimo.

Origem dos dados de entrada :
Codigo Emprestimo € P 7.1;
Codigo_Exemplar / Data_de_entrega < D5 (Emprestimos)

Destino dos dados de saida :
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Codigo_Exemplar / Codigo_Emprestimo - P 7.3.

7.7.3. VeificaReserva

Identificacdo do processo: P 7.3

Descricdo do processo : processo que verifica se a obra a qual o exemplar
pertence esta reservada ou néo.

Origem dos dados de entrada :
Codigo_Exemplar / Codigo_ Emprestimo < P 7.2
Codigo_Obra €< D3 (Exemplares);

Destino dos dados de saida :
Codigo_Emprestimo - P 7.4.

7.7.4. Efetua Renovagéo

Identificacdo do processo: P 7.4

Descricdo do processo : processo que realiza a renovagdo, mantendo o

empréstimo anterior com 0 mesmo codigo, porém a data de entrega € alterada ( 7

diasamais).

Origem dos dados de entrada:
Codigo_Emprestimo € P 7.3
Dados Emprestimo < D5 (Emprestimos);

Destino dos dados de saida:
Data_Entrega > D5 (Emprestimos)
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7.8. Modulo Cadastros de Funcionarios

Modulo que cadastra, atera dados e exclui um funciondrio da BS/CT. Esse
modulo ndo esta descrito a nivel de processos, mas 0 DFD os define claramente.

Esse mddulo possui cinco processos. Ei-los:

7.8.1. VerificaSenhado Funcionéario

7.8.2. Verificase o Funcionario esta cadastrado
7.8.3. Cadastra Funcionarios

7.8.4. AlteraFuncionarios

7.8.5. Exclui Funcionarios

79 M 6dulo Cadastros de Usuérios

Modulo que cadastra, dtera dados e exclui um funcion&rio da BS/CT. Esse
maodul o ndo esta descrito a nivel de processos, mas o DFD os define claramente.
Esse médulo possui cinco processos. Ei-l1os :

7.9.1. VerificaSenhado Funcionério

7.9.2. Verificase o Funcionario esta cadastrado
7.9.3. Cadastra Funcionarios

7.9.4. AlteraFuncionarios

7.9.5. Exclui Funcionérios
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8. ESPECIFICACAO DE REQUISITOSDO NOVO SISTEMA

A especificacdo de requisitos de software € o documento que contém a descricdo
completa de todas as informacfes apuradas do processo de coleta e andlise de requisitos do
sistema. Para tanto, nossa especificacgo sera composta pelos dicionario de dados , DFDs do
sistema, além do protdtipo em si.

Por motivos de formalizagdo da utilizagcdo do dicion&rio de dados descrita no
capitulo 6, utilizaremos tal notacéo a partir da descricdo dos processos e dados dos DFDs,
desta forma n&o ha duplicidade nem desconfiancas sobre os dados, aém de uma uniformidade

muito grande no que diz respeito & “dicionarizacdo” dos dados.

8.1. Dicionédrio de Dados do novo sistema

E1 Usuarios = * representa a entidade usuérios, que identifica os
usuarios do sistema*

E2 Funcionarios = * representa a entidade funcionarios, que identifica os

usuarios do sistema *

E3 Sistema Academico= * representa a entidade Sistema Académico, sistema
gue contém as informacgdes de todo o corpo discente do
UFPd *

E4 SIAPE = * representa a entidade SIAPE, que contém as
informacdes dos servidores e professores da UFPEL,

bem como outras institui¢cdes federais*

Emprestimos = * representa o depodsito de dados contendo todos os

registros envolvendo os empréstimos *



Exemplares

Exempalres Excluidos

Funcionérios

Historico

Obras
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Dados Emprestimo
@ Codigo Usuario , Codigo Exemplar * o simbolo @
indica a(s) chave(s) primarias do deposito de dados *

= * representa o depdsito de dados que contém todos os
exemplares referentes a cada obra do acervo daBS/CT *

Dados Exemplares
@ Codigo_Exemplar

= * representa o depodsito de dados que contém dados

referentes aos exemplares excluidos, para posterior

geracdo de relatérios.

* copiado dado “Dados Exemplares’ *

= * representa 0 deposito de dados contendo todas as

informagdes dos funcionérios *

Dados_Funcionario

@ Codigo_Funcionario

= * representa 0 depodsito de dados que contém todos os

empréstimos efetuados em um determinado periodo *

* copiado dado “Dados Emprestimos’

= * representa o depdsito de dados do conjunto de obras
do acervo dabiblioteca *



Obras_Excluidas

Parametros

Reservas

Usuarios

Requisicdo_empréstimo
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Dados Obras
@ Codigo_ Obra

= * representa o depdsito de dados que contém os dados
referentes as obras excluidas, para posterior geracdo de

relatorios *

* copiado dado “Dados Obras’ *

= * depdsito de dados que contém informagdes sobre os
parametros do sistema *

@Nomelnstituicdo + Maximo_fila + Horas_disponivel +
Atudliza Fila + Maximo_Exemplares +

Codigo_Funcionario

= * depdsito de dados que contém informagdes

pertinentes sobre as requisicoes de reserva do sistema*

Dados Reserva

@ Codigo_Usuario, Codigo_Obra

= * representa o depdsito de dados contendo todas as

informagdes dos usuarios *

Dados Usuarios
@ Codigo_Usuario

= * dados necess&rios para a efetivacdo de um

empréstimo *

Numero_padrao + Cod_usuario
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Requisicdo_reserva =* dados necessarios para a ef etivagdo de umareserva *

Codigo_obra+ Codigo_usuario + Senha_usuario

Requisita_cadastro = *dados fornecidos pelo funcionario para cadastrar

obras e/ou exemplares no sistema*

Codigo do Funcionario + Senha Funcionario +
Dados da Obra

Requisita_alteracéo = *dados fornecidos pelo funcionario para alterar
informacOes referente as obras e/ou exemplares do

sistema*

Codigo _do Funcionario + Senha do Funcionario +

Numero_Padrao

Requisita_exclusdo = *dados fornecidos para a exclusdo de exemplares do

acervo*

Numero_Padrao + Codigo Exemplar

Requisita_ renovacap = * dados necessarios para efetivar uma requisicao de

renovacao *

Codigo_Usuario + Senha_Usuario +
Codigo_Emprestimo

Resposta_consulta = * dado que representa o fluxo de dados de resposta a

uma determinada consulta *



Consulta_Parametro
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Dados resumidos_obras + Dados resumidos_exemplar

= * como 0 sistema disponibiliza de vérios tipos de
combinagdo de consultas, através de cognitivos 16gicos
como “E” e “OU” , o dado definidko como
“Consulta_Parametro” representa uma generalizacdo
dessas combinagdes, onde parametro pode ser um ou

mais objetos de consulta *

[“Titulo” [*Autor” [Assunto” ['Local” [Fldioma’ 0
“Tipo de materia” [TArea’ [TLivre’ | X14

Dados completos obras = * dados recuperados por uma pesquisa completa no

acervo *
{Dados_da obra}

Dados resumidos obras= * dados recuperados ;por uma pesquisa resumida no

acervo. Essa pesquisa € mais prépria para desgjar se ha
exemplares disponiveis para empréstimo *

{Cod Obra + Autor + Titulo + Assunto + Edicao +

Idioma+ Tipo de material + status}

Dados resumidos_exemplar = * dados recuperados ;por uma pesquisa resumida

no acervo. Essa pesquisa € mais prépria para desgjar se

ha exemplares disponiveis para empréstimo *

{ Cod_Exemplar + Status }



Dados Obra

Dados Exemplar

Dados Emprestimo

Dados_Funcionarios

Dados Usuarios
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= * dados referentes a obra que desga-se cadastrar no

sistema *

+

Codigo_obra + Titulo + Autor + Numero Padrao

+

Edicao + (Imprenta) + Ano 1 + (Ano 2
Numero Chamada + Tipo + Qtde Exemplares +
Numero Paginas + (Serie) +  (Notas) +
(Secundarias_Autor) + (Secundarias_Titulo) + Thesaurus
+ Assunto + Classificacao + Numero_Registro + (Livre)
+ Loca + Data Inclusaso + Codigo Funcionario +

Idioma_1 + (Idioma_2) + (Idioma_3)

= * dados referentes ao exemplar que deseja-se cadastrar

no sistema*

Codigo_Exemplar + Status + (Volume) + Data Cadastro

+ Codigo_obra

= * dados pertinentes a uma efetivacdo de empréstimo *

Codigo_Usuario + Codigo_Exemplar +

Codigo_ Emprestimo + Data retirada + Data entrega +

Dias _atraso + Codigo_Funcionario

=* dados referentes aos funciondrios *

Codigo_Funcionario + Nome_Funcionario + Funcao +

Senha_Funcionario

=* dados referentes aos usudrios *



Total _obras

Total _exemplares

Anol

Ano2

Assunto

Atendida
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Codigo_Usuario + Nome_Usuario + Vinculo + RG +
Codigo _curso + Endereco + (e_mail) + Bairro + Cidade
+ CEP + UF + (DDD) + (Fone) + Senha Usuario +
(Dias_Multa) + Situacao + Codigo_Funcionario

= *dado referente a0 numero total de obras, que é
recuperado quando cadastrase uma obra para

incrementar o acervo de obras*

N8

= *dado referente ap nimero total de exemplares, que é
recuperado quando cadastrase uma obra para

incrementar a quantidade de exemplares de uma obra*

N8

=* Ano em que aobrafoi publicada*

N4

=* Ano em que foi encerrada a publicagéo da obra*

N4

= * Indica os descritores do Thesaurus Spines a que a
obra se relaciona. Em outras palavras, nada mais € do

que lista de assuntos que podem ser relacinados a obra *

C100

= * campo que indica se uma determinada reserva na

tabela de reservas foi atendida ou ndo *
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[“S"ON"] X1

Atudiza Fila =* indica a hora que expira a reserva mais antiga da fila
de reservas, isto €, indica quando a fila de reserva deve

ser atualizada *

Timestamp

Autor =* Indica o autor principal da obra. Podendo referir-se a

nome pessoal, entidade coletiva ou evento *

C50
Bairro =* |ndicao bairro onde o usuario reside *
C20
Cadastrado = * varavel utilizada para verificar se o

funcionario/usu;ario estd ou ndo cadastrado *

[“S [IN"] X1
CEP =* Indica o CEP referente ao endereco do usuario *
N8
Cidade =* indica acidade onde o usuario reside *
C20
Classificacao = * Indica o tipo de classificagdo usada (CDU, CDD,

CCAA,.) *



Codigo_Curso

Codigo_Emprestimo

Codigo_Exemplar

Codigo_Funcionario

Codigo_obra

Codigo_reserva

Codigo_Usuario

65

C3

=* codigo do curso/lotacéo *

C8

= * Indica o codigo do empréstimo, que € representado

por um numero sequéncial

C10

=* |ndica 0 nUmero serial de registro no sistema*

N12

= * Indica o codigo do funcionario no sistema, que € o

seu respectivo nimero do SIAPE *

C10

=* |ndica o codigo de uma determinada obra do acervo

bibliografico *

C10

=* codigo darequisicéo de reserva no sistema*

N8

= * indica o codigo que identifica o usuario no sistema.
Esse cddigo € o nimero da matricula (aluno), ou o

numero de inscri¢do do SIAPE (professor e servidor) *

C10
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Comprovante_de_empréstimo = * comprovante que é emitido ap0s a execucdo de
um empréstimo*
Codigo_usuario + Codigo_exemplar +

Codigo_Emprestimo + Data_entrega+ Cod_funcionario

Comprovante_de pagamento = * emitido quando um uasuario salda os seus
débitos paracom aBS/CT *

Codigo_usuario + Valor_debito + Data quitagao +
Cod funcionario

Data de baixa = * indica a data da baixa do exemplar, ou sgja, indicara
a data de exclusdo do mesmo, no caso desta ocorrer, pois
um exemplar sb pode ser excluido do sistema se aobraa
qual ele refere for excluida*

Data

Data_de cadastro = * indica a data em que o exemplar foi cadastrado no
sistema *

Data_entrega = * indica a data em que um empréstimo deve ser
finalizado *

Data_exclusao = * indicaadataem que aobrafoi excluidado acervo *



Data inclusao

Data_quitacao

Data retirada

Data reserva

DDD

Dias _atraso

Dias_ multa
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= * indica a data de inclusdo da obra no acervo da

biblioteca *

=* dado que indica quando o usuario saldou suas dividas
paracom aBS/CT *

=* indicaadata em quefoi efetivado o empréstimo *

Data

= * indica a data da reserva, incluindo dia, més, ano,

hora, minuto e segundo da mesma.

TimeStamp

=* indica o codigo de discagem direta a distancia

referente ao telefone do usuério *

N3

=* indica os dias de atraso, caso estes existam *

N3

= * aculmula o nimero de dias de multa que o usuario

aindatem pendente *



Edicao

e mail

Endereco

Exclusao_exemplar

Exclusao Obra

Fone

Funcao

68

=* indica o nUmero de edicdo da obra *

=* indica o endereco de correio eletrénico do usuario *

C20

=* indica o enderego em que 0 usuario reside *

C50

= * fluxo de dados que identifica uma exclusdo de um

exemplar de umaobrado acervo da BS/CT *

= * fluxo de dados que identifica uma exclusdo de uma
obrado acervo da BS/CT *

=* indica o nimero referente ao telefone do usuério *

N7

= * indica a funcdo que os funcionarios exercem na
biblioteca, onde :

A- identifica o diretor do sistema

B- identifica o chefe da biblioteca

C- identifica o pessoal técnico responsavel

D- identificao pessoa administrativo operacional*



Horas_Disponivel

Idioma 1

Idioma 2

Idioma 3

Imprenta

Livre

Local
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[“A” mB” D“CH DDH ] Xl

=* indica 0 nUmero maximo de horas que o usuario tem

um exemplar disponivel nafilade reserva*

N2

= * indica o idioma principal no qual a obra foi
publicada *

C3

= * |ndica em quais outros idiomas a obra também foi
publicada *

= * |ndica em quais outros idiomas a obra também foi
publicada *

= * descreve as notas tipogréficas da obra *

C50

= * indica os termos livres relacionados a obra, ndo
relacionados no Thesaurus Spines *

C100

=* indica o locdl, isto €, o codigo da biblioteca setorial

onde a obra se encontra *



Maximo_Exemplares

Maximo_Fila

Nome_do_Funcionario

Nome_da Instituicao

Nome _do_usuario

Notas
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C1l

= * nimero maximo de exemplares que 0 usuario pode

ter emprestado simultaneamente, que éigual a3 *

N1

= * indica 0 niUmero méximo de usudrios na fila de

reservapor obra, que é 7 *

= * indica 0 nome do funcionario que trabalha naBS/CT

*

C50

= * indica 0 nome da instituicdo que utiliza o sistema *

C50

= * indica o nome do usuério *

C50

= * notas gerais, a respeito da obra, que ndo foram

incluidas em nenhum dos outros campos *

C50



Numero_de _chamada

Numero_Padrao

Numero_Paginas

Numero_registro

Numero_reservas

Numero_volumes

QtdeExemplares
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=* indica 0 nUmero de chamada de umaobra *

N30

=* indica o nUmero padréo para a identificagdo da obra,
varia conforme o tipo da mesma, no caso de livro ISBN,
de periodico ISSN *

N8

= * indica 0 nUmero de paginas de uma obra. Se a obra
for do tipo colecdo, indica o nUmero do volume referido*

N4

=* indica 0 nUmero de registro patrimonial da obra*

N8

=* indica 0 nimero maximo de reservas que uma fila de
reserva pode possuir. O nimero maximo de reservas por
filag7 *

N1

= * varidvel que indica o nidmero de volumes

emorestados que um usuério tem. O usuério s6 pode Ter

consigo 3 exemplares(volumes)*

= * indica a quantidade de exemplares que uma obra

possui *
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N2

= * jndica o registro geral contido na carteira de
identidade *

N10

= * indica o0 nome dos co-autores da obra, bem como

nome de colaboradores, tradutores, etc *

C100

= * indica outros titulos que referenciam a obra. EX:

titulo original, no caso de obratraduzida *

C50

= * indica a senha do funcion&io para acesso ao

sistema*

C8

= * Senha de acesso ao sistema, requerida no momento

que o usu&rio efetivar reserva*

C8

=* indica o titulo da série a que a obra pertence *

C50

= * indica a situacdo do usuério perante ao sistema, onde

H — habilitado a utilizar os servigcod daBS/CT,
A — 0 usuario esta afastado ,
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| — 0 usuario encontra-se inadimplente para com as
obrigagdes da BS/CT (débito)*

[“H” OA” 01" ] X1

Status = * jndica a situacdo do exemplar no momento do
empréstimo.  Podendo ser :
D- disponivel ,
E- emprestado,
L- consultalocal,
F- consulta local mas momentaneamente fora da
biblioteca,
P- empréstimo proibido,
R-reservado,
C- conserto,
B- baixa.
[“D” TE" CIL” OF P OR” [IC" [IB” ] X1

Thesaurus = * indica 0 nome dos Thesaurus que estdo sendo
utilizados para identificar os assuntos referentes a cada

obra. No caso daBS/CT o Thesaurus utilizado é o Spines

*

C100
Tipo de material =* indica o tipo daobra (ex: livro, periodico, etc.) *

[Livros OTeses OPeriodicos [ODissertacOes [Folhetos [
Mapas [Disquetes [FFitas de Video [CD's] X 20

Titulo =* Indicao titulo principal daobra*
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C50
=* variavel aqual é atribuida o valor do nimero total de

exemplares de uma obra do acervo. Esse valor serve para

gerar o codigo do exemplar *

= * vériavel aqual é atribuida o valor do nimero total de
obras contidas no acervo. Esse valor serve para gerar o

codigo daobra*

= * indica a unidade da federagdo em que o usuario

reside *

C2

= * varidvel a qua é atribuida o valor do débito do

usudrio *

N3,2

=* dado que contém o valor da multa diéria (R$ 0,80) *

= * variavel a qua é atribuida o valor do débito a ser

cobrado do usuério *

= * indica o tipo de vinculo do usuario para com a

biblioteca *

C10
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= * indica o nimero do volume ao qual o exemplar

Nessa se¢do serdo apresentados os respectivos DFDs, aos quais 0s processos

descritos ao longo do capitulo 7 se relacionam.

8.2.1. DFD 1- Cadastrosdo Acervo

Obras Total de obrds
Trata . ey
e
cadastro Od N P2t
akea| Dados de ohras
Cadastra
—>
Dadozeg obra abra
—— P R — ¥ . . -
Requisita Fadastro o114 513 o5 Dados|da ohra Mumerg padrzo pio2
Raquwsﬂm i Dados da ohra N Dados da obra N Werifica himero pacéo M
e = | Werifica Trata se obra Cadastra
equisila exclusfo * i
senha alteragio estd Dados exemplar laxyemplares Quartivads de
cadastrada exemplares
Mumero pédo / Codiga do Mumera padrierd Codigo
Senha exemitay o gEmplar
Dariodda obra Tatal e Codigo da dbra ]
T . exemplares Mimero Padrio
Funciangrios L
pad o Exemplares Chras
excluséo Cédlgo
ol
exenplar

Altera
obra

i Status f Data da Bai
Atualiza us Uela ca Hava Exemplares
status o
exemplar 0% Dadlos
oh dos
okya exemplares
Quartidade de
exemplares
Nimera
padréo
Quant/dacle
Ll
EXEMplAres
Dados da
obra /Data
da exclusio Evelusgo
e
y exemplar
A Pl44
Verifica Mimero padréio Exclui Mimero padréo o Exclui
KO
exemplares e exemplares
da obra Dados dos da obra
exemplares

Figura 8.1 — DFD Cadastros do Acervo

| D10 ‘Exemp\ares excluidos




8.22. DFD 2

- Consultasao Acervo
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Eisliny
| Consulta
par Autar
completa Dados
. completos das
Resposta a consulta obras
Aitar
E1
| 1 ‘ Obras
Usuarios [
ALgor
Figura 8.2 — DFD Consulta por autor
¥ e
F21.2
Consulta Codigo da obra | :
™ Pesquisa
por Autar
; exemplares
resumida
Daclos Daclos:
rezsumicdas da rezsumicdos dos
obira exemplares
‘ o | Dbras | D2 ‘ Exemplares
P27.3
Consulta por
Autar, Titulo
e Assunto
completa Dados
completos das
Resposta & consutta obraz

Autor § Tiulo £ Assunto

E1

Usuarios

Consulta por
Autor, Titulo
e Assunto

resurmida

Codigo da obra

Dados
resumidos das
obras

Pesquisa
exemplares

F
Dagos
resunidos
o=
exemplares

Obras

Exermplares

Figura 8.3. — DFD Consulta por Autor,
Titulo e Assunto



8.2.3. DFD 3—-Moaodulo de Empréstimos

P31
E2
- : Situag . E2
Usudrios Retpisinsord i Werifica UAgHo Usuarios
SITLIEQ?D L Usudring
usudrio
Requigicéo
ol
Empréstimo
F32
Exemplar Comprawarte
o
Cump; e Werifica N‘j’n",i’,ﬁﬁf Emprestimos resarva
Emprdstima empréstimos
do usudrio
Ndmero
pacdn
¥ S
P33 P35
Cocliga do usudrio i Cdigo ph ha Mamero padréo Mimero padréo
Efetua ofs) exemplar(es) et Verifica fila Efet
: exemplares i etua resemna
emprestimo i 5 cheia
isponiveis _
Codigo da
I obra
Dadjos
[l
emprdstima
Yy

D05 Empréstimos

Reservas

e BT Data de
= R entreds
, Zodigo do usudrio / Kimero Dias de multa
Wiseerne Fadrae Verifica Calcula
débito déhita
L
omprovante Cédigu do usudrio
de

Walor dg multa

pagamento walor
I & =]

muks

(cik)

Atualiza
situagdo

Cadigo s obra U
Situsggio

wWerifica
resena

Codigo ga reseva

Atualiza
Cadigo da ——————— rtesermas
Codgn Lteserva iData Reserva atendida
d < da reserva ! Data de
" atendimento

LSUSHD .
Cackgo

Mimpro d

= UsUFro . P

pacac Reseras Histarico
Mimera
pack&Eo

Dados emp imo
¥ ¥
P48 P49
> i Codigo do usudrio ! Mamero padréo - Codigo do empréstimo
Disponibiliza Atualiza Finaliza
exemplar histarico Cédigo do empréstimo empréstimo
—
Cadigtrdo exemplar
Dagos
emprg

Exemplares

Figura 8.5 — Devolucdes de Empréstimos



8.2.4. DFD 4 - Modulo Regulariza Situacéo

E1

Usarios

Cadigo do usudrio

f—————————————
Comprovarte % pagamerto e

i * déhito

Regulariza

Regulariza
afastarmento

Cédigo do usudrip / Walor do débito

Dias de muta

Situagéo Shugcio

¥

| D4 ‘ Pardmetros

Figura8.6 —DFD M ddulo Regulariza Situacao

I D2 Usuarios

8.2.5. DFD 5—-Madulo Auto-Reserva efetivada pelo Usuério

Yerifica

Requisicio de reserva

EZ2

situagdo do
usuario

Requiicio
ch

resgrva

SituagEn

Loz |

Usuarios

Cddigo da Ohra

Isudrios

Comprgvante

FESgrYE

Yerifica fila
cheia

FESErVas

‘ 5] ‘ Reseras

Efetua resera

Dados da peserva

Figura 8.7 — DFD M ddulo Auto-Reserva efetivada pelo Usuéario
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8.2.6. DFD 6 —Moaodulo Auto-Renovacao efetivada pelo Usuario

E2 Pr S Pr.3
o Requisicio de “erifica Cadigo oo - Codigo do exemplar £ ; !
Usuarios renovagao senha do empréstima Verifica Codigo do emprestimo erifica b6 Resevas
e atraso resena
F T T
Senha Codigo
d
exerlplar A Céadigo da
Codjgo obira
ol
‘ D2 ‘ Usuarios Ddaa emprasting
entrega

‘ D5 ‘ Empréstimos

‘ D3 ‘ Esxemplares

Diata de entregs

Dados do ermpréstimo

Figura 8.8 — DFD Md&dulo Auto-Renovacao efetivada pelo Usuario

8.2.7. DFD 7 —-Mddulo Cadastr os de Funcionarios

Cadastra
funcionarios

E1 i
no sisterna Dacios do funcionstio
Funcionarios | Reauisita cadastra *
Dacios oo ’mncionéno
Reauisite| steragéo P81 F8.2 P84
. Diados do funcionatio Verifica e | Dados do funciongtio Dados do funciondrio
Requisita exciusdo ‘erifica b T - Al_lerg i
senha do E funcionario
inn E— no sistema
funcignaria bl

Cadigo dofuncionério

Cadastraca
Senha Cédigo do funcionério

Exclui
funcionario
do sistema

Funcionarios

Figura 8.9 —DFD M d&dulo Cadastro de Funcionarios



80

8.2.8. DFD 8 —Modulo Cadastro de Usuarios

E3
Sistema
— | Académico
P93 Diadog to|UsUsHo
E4
SIAPENET | Dedosdousuirio | gaastra
usuarios
no sisterma Dados do usudrio
—g
Dagos
5]
d
— LsURrG
Funcionarios Requisita cadastro
Requisit] afteracio g1 Paz PO.4
! i Verifica se iondr 4
Requisita sxcluséo Varifica Dados do usuério » Lk Dados do funt:lnnaarln= Altera Dados do usLério sidtins
USUAro et
senha do o usUArios no
funcionario sistema
cadastrado
Codigo do usudrio
Codigo do [funcionério
Senha Cadastrado

Usudarios Exclui
usudrio do

sistema

Figura 8.10 — DFD Médulo Cadastro de Usuarios
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9. OPROTOTIPO DO NOVO SISTEMA

A construcdo do protétipo ainda ndo foi concluida, devido ao grande tempo
dispensado nas tarefas de coleta de requisitos e de andlise exigido pelas caracteristicas de tal
sistema. Ademais, percebemos a grande carga de trabalho, que para sermos honestos, € muito
para apenas um ser humano redizar , conseqlientemente, a consecucdo do ciclo de vida
completo de um sistema com tal magnitude torna-se quase inviavel. Nas secdes que se
seguem, serdo apresentadas as tel as até agora projetadas.

9.1. Teaprincipal

TETHTNAL I FrRCEINANE00n

Figura9.1—Telaprincipal

Essa tela apresenta os médulos que um terminal de funcionario disporia (modo

funcionério).

9.2 Teladombdulo Empréstimos

A figura 9.2 mostra a tela do Modulo de Empréstimos. Esse médulo € responsavel
pela efetivacdo das requisices de empréstimo. Esse modulo possibilita ligacdo para os

maodul os de reservas e devolugdes de empréstimos. Ao sair volta para“Principa”.
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TERHIRAL BE FRENCIDMATE O

] etk i "™ & urils mic ro o
b i s by ey vy b ok e

Figura 9.2 — Tela do médulo de Empr éstimos

9.3. Teladomédulo de Reservas

Maodulo responsavel pela efetivacdo de requisicdes de reservas por usuarios. Na
realidade, este médulo ndo terd muita utilidade no terminal do funcion&rio, mas nés o
colocamos por ter adotado a idéia de que o modo funcionério deve ter todas as funcbes

disponiveis no modo usuério. Ao sair, retorna para “ Empréstimos’.

TERMINAL DF FUNSCIONARIOS

Aok bl g s [ bt s Dl

[ s | = 7 ol i s 8 wlldc
Ha)

Figura 9.3 - Tela do moédulo de Reservas
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9.4. Teladomaddulo de Devolucdes de empr éstimos

Madulo que trata da devolucdo de um empréstimo. Ele acessa os médulos Cobra
débito e Regulariza situacdo. O botéo “Cancela’, retornaparaatelade“Empréstimos’.

A figura 9.4 exibe atela desse modulo

Figura 9.4 - Tela do médulo de Devolucdes de empr éstimos

9.5. Teladomédulo de Cadastros

Figura 9.5 - Telado moédulo de Cadastros



95.1. Cadastrode Obras

Os campos serdo preenchidos um por vez, e 0os campos obrigatérios a serem
informados no cadastro de uma obra sdo : titulo, autor, nimero padrédo (ISBN, ISSN,...),
edicdo, ano de publicagdo, tipo de material, quantidade de exmplares, numero de péginas ou
volume, titulo da série, tipo de classificagdo (CDU, CDD,...), numero de registro patrimonial e
codigo do local da biblioteca.

it Lok N i ey Lol ) e e e
L] i-r-in.‘l-n-i-ﬁlr-q- B g

Figura 9.6 — Tela do modulo Cadastro de Obras

Figura 9.7 — Preenchendo campos obrigat6rios no cadastro de uma obra
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O botéo “Opciona”, permite que o funcionério preencha aqueles campos que séo
opcionais quando do cadastro de uma obra. Esses campos sdo : titulos da série, idioma,
secundérias de autor, secundérias de titulo, categorias de Thesaurus, Assunto (descritores de
Thesaurus), notas, ano de encerramento da publicacéo, imprenta e termos livres.

Figura 9.8 — Campos opcionais no Cadastro de Obras

O botéo “Limpa’, apaga todos os campos. A saida retorna para 0 0 modulo
Cadastro de Obras.

9.6. Teladomobdulo de Consultas

O médulo de consultas apresenta consultas por : titulo, autor, assunto, campo
livre, tipo de material, idiomas e biblioteca setorial desgjada para pesguisa. A pesquisa pode
ser combinada entre essas opcoes.

Os idiomas vaidos sdo : Portugués, Inglés, Espanhol, Francés, Alemdo, Italiano,
Latim, Holandés, Chinés, Japonés, Russo, Polonés, Noruegués, Sueco, Tcheco-Eslovaco,

Ucraniano, Coreano, Dinamarqués, Umbundd, Cinyanja, Galego, Grego e Concani.

As bibliotecas setoriais vdlidas sdo : Ciéncias Agrérias, Ciénciae Tecnologia
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(BS/CT), Ingtituto de Ciéncias Humanas, Instituto de Letras e Artes, Instituto de Sociologia e
Politica, Faculdade de Arquitetura, Faculdade de Direito, Faculdade de Educacéo, Faculdade
de Educacéo Fisica, Faculdades de Medicina e Enfermagem, Faculdade de Odontologia e

Agrotécnica— CAVG.
Ja os tipos de material disponivel sdo : Livros, Teses, Periddicos, Dissertagoes,

Folhetos, Mapas, Disquetes, Fitas de Video, e CD's.

€~ SISTEMA DE BIBLIOTECAS

TERMINAL DE FUNCIONARIOS

Engentkaria de Software T Livios Portugués

Cigncia e Techologia

[1 Instituta de Ciéncias Humanas
[ Instituta de Letras e Artes

[ Instituta de Saociologia e Politica
[ Faculdade de Arquitetura

[ Faculdade de Direita

[] Faculdade de Educacio

A conzulta deve ser realizada da zequinte farma:

1] Preencha todoz 0z campos que 3o relevantes para sua pesguiza.
21 Margue o tipo da consulta desejada, resumida ou completa,

OBS: E totalmente possivel combinar quaisquer campos em uma consulta,

Figura 9.9 — Tela do médulo de Consultas

9.7. Teladomodulo de Relatorios
A figura 9.10, ilustra a tela do modulo relatorios, e descreve os relatorios que o

sistema emite.



FEHMINAL LIt

L MCSIL PN AT

Figura 9.10 — Tela do médulo de Relatérios
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10. CONCLUSOESE CONTRIBUICOES

O presente trabalho apresentou uma alternativa de sistema para gerenciar a
Biblioteca Setorial de Ciéncia e Tecnologia, e humildemente tentou contribuir com esse 6rgéo
t&o importante e prestimoso.

Durante toda a especificac8o seja via “papel” ou via prototipacéo do software, nds
nos esfor¢camos para que ao menos, as nossas idéias pudessem gjudar de alguma maneira o
problema da sub-utilizacdo do atual sistema implantado na BS/CT. Portanto, também
desgjamos com o trabalho proposto, despertar a atencdo da UFPel para encorgjar uma
reestruturacdo na BS/CT.

Os objetivos esperados foram plenamente al cangados durante a consecucdo deste
trabalho, no que diz respeito as tarefas executadas, que pareceram emoldurar a vida
profissional cotidiana de um engenheiro de software. Apenas lamentamos a falta de tempo
parater realizado um protétipo gque reunisse todas as fungdes propostas. Mas, se o trabalho for
continuado no futuro, através da especificacdo apresentada pelo primeiro protétipo,
certamente aimplementacdo do mesmo na BS/CT obtera sucesso.

Concluindo, esperase, com este trabalho, estabelecer uma boa contribuicdo
através da difusdo da utilizacdo de metodologias e ferramentas de engenharia de software, de
modo que a qualidade das especificacOes de software sejam sempre o objetivo principal a ser
perseguido, antes de comecar-se qualquer projeto de desenvolvimento de software.
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