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RESUMO

A aplicacdo das novas tecnologias nos mais variados setores da sociedade €,
cada vez mais, uma necessdade. Na &rea de editoracéo eletronica esta necessidade sdta
aos olhos, pois as novas tecnologias tém ampliado muito a qudidade dos materias
editorados e facilitado o controle destes materiais. Este trabaho enfocard uma proposta
de hardware, embasada no que existe de mais moderno no pais, e o desenvolvimento de
um software, com a utilizacdo de adguma das mais modernas metodologias propostas
pela Engenharia de Software, para 0 Setor de Editoracdo Eletronica do Centro Federa
de Educacd Tecnolégica de Peotas/RS, justamente com o intuito de modernizar e

quaificar o setor a partir das novas tecnologias que estéo sendo disponibilizadas.



1 INTRODUCAO

A cada dia que passa, novas tecnologias sf0 desenvolvidas nas mais
diversas &eas e normadmente, 0 computador esta sempre no centro deste
desenvolvimento. Mas, para as empresas e indituighes utilizarem estas tecnologias, néo
basta saberem que elas existem, é necessaria a certeza de que a sua utilizagdo trard
beneficios reais.

O stor de artes graficas € um dos setores que mas tem investido em
tecnologias de ponta, com o desenvolvimento de méquinas para a utilizacdo do inicio ao
fim do processo de impressio, aumentando a quaidade e a quantidade dos materiais
impressos. Um outro investimento que cresce € na pate administrativa, com o uso de
softwares especificos ou de prateleira, os gerentes de gréficas tém tido uma poderosa
ferramenta de auxilio em suas aividades, facilitando o controle dos servigos e dos
funcionérios.

A partir destas condtatacOes, percebemos que o Setor de Editoracéo
Eletronica do Centro Federd de Educacdo Tecnoldgica de PelotadRS (antiga Escola
Técnica Federa de Pelotas), estava muito defasado, tanto na &ea de equipamentos,
como na &ea adminidrativa Esta defasagem era a grande responsavel por um grande
nimero de problemas como: originas de ma qudidade, extravio de arquivos
importantes, elevado nimero de cdpias desperdicadas, dificuldade de localizacdo dos
arquivos, entre outros. Todos estes problemas combinados, geravam uma enorme
dificuldade para que a qudidade e a produtividade, tanto pretendidas, fossem
acancadas.

Ege trabaho foi desenvolvido para contribuir com a resolucdo destes
problemas, buscando a criagdo de uma nova metodologia de trabaho para o setor a
partir da aplicacé das novas tecnologias exisentes. Deste modo foi desenvolvido um
estudo para uma melhora de hardware, buscando a adequacdo do setor a0 que ha de
mas moderno em equipamentos no pais. Também foi desenvolvido um software

especifico para o gerenciamento do setor, chamado Editora.
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1.1 Motivacgéo do trabalho

A motivacdo priméria deste trabalho € acreditarmos que o ponto culminante
de um curso com énfase em Sstemas agplicaivos deva ser 0 desenvolvimento de um
aplicativo, aé por uma questdo de coeréncia. Entdo, decidimos que este trabaho teria
em seu contexto, 0 desenvolvimento de um software, com o intuito de preservar o
objetivo primordia da énfase do curso.

Colocado 0 desafio de desenvolver um software, restava definir para qua
area ee seria aplicado. Neste ponto percebemos que, como um esforgo consideravel,
ira ser gplicado por parte do autor no desenvolvimento deste software, nada melhor do
que reverter este esforgo para a comunidade, evitando o desenvolvimento de um sstema
para ser consderado apenas no momento da avaliagdo e esguecido em seguida. Entéo,
ese foi 0 critério que conduziu a nossa decisfo. Com iss0 pretendemos, em Ultima
andlise, colocar a universidade a servico da populacéo que a financia e, sem dlvida, eta
fol anossa grande motivago.

Por fim, decidmos desenvolver o software para o setor de Editoracéo
Eletronica do CEFET Pelotas/RS, motivados pelo fato de que o autor € egresso e atud
funcionério degta indtituicdo. Além de uma modesta retribuicdo pelo apoio dado para a
conclusdo do curso, pretendemos ampliar quditativa e quantitativamente os servigos do
setor de Editoracéo Eletronica, setor onde o autor esta lotado dentro daingtituicao.

1.2 Objetivosdo trabalho

O objetivo principa deste trabadho € crir uma nova metodologia de
gerenciamento do setor de Editoracéo Eletronica, visando mehorar o atendimento aos
usuarios do setor e melhor organizar 0s Seus Servicos.

Outro objetivo importante € apresentar ao leitor uma visdo completa do
desenvolvimento de um  <oftware com a utilizacdo da disciplina proposta pela
Engenharia de Software, da fase definicdo do cicdo de vida aé a fae de
desenvolvimento propriamente dita e, com isso, judificar ndo S0 a gplicabilidade de
Seus conceitos, como também a necessdade de sua aplicagdo para 0 desenvolvimento
de um software de qualidade.
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1.3 Apresentacao do texto

Este trabaho esta dividido em trés partes principais. gpresentacdo do setor,
sugestéo de hardware e sstema gerencid.

Na primeira parte temos o capitulo 1, onde nos preocupamos em mosrar,
em detahes, a redidade do setor de Editoracéo Eletrbnica, enfocando iniciamente
adgumas caracteridicas gerais e, em seguida, algumas caracteristicas especificas, dando
énfase &s caracteridticas fis cas e humanas do setor e ao suporte técnico disponivel.

Na segunda parte, no capitulo 2, fazemos uma proposta de aquisicdo de
aguns equipamentos que, se aceita, forjara uma verdadeira revolucdo na qudidade dos
materiais graficos da indituicdo, dém de permitir uma maor seguranca para oS
arquivos armazenados no setor. Neste setido, 0s equipamentos sugeridos foram
divididos em dois grupos. equipamentos propostos e equi pamentos de seguranca.

Na tercera e mas importante parte deste trabaho, enfocamos o
desenvolvimento do Editora — Sistema Gerencid. Do capitulo 4 ao capitulo 11, temos a
introducdo a0 desenvolvimento do sstema, a definicdo do ciclo de vida, a coleta de
requisitos, o projeto rdpido, a construcdo do protétipo, a avaliacdo do protdtipo, a
engenharia do produto e a descricdo funciona do software. Em todos estes capitulos
foram utilizadas teorias jA consagradas como: técnicas de comunicagdo, andise
orientada a objetos, projeto orientado a objetos, entre outros.

Por fim, na conclusio deste trabaho, iremos abordar alguns aspectos e
adgumas conclusdes que obtivemos a partir da aplicacéo das teorias de Engenharia de
Software para 0 desenvolvimento do Editora. Também seréo sugeridos aguns trabahos

futuros, complementares a este.



PARTE |
APRESENTACAO DO SETOR DE EDITORACAO

ELETRONICA DO CEFET PELOTASRS



2 CARACTERISTICAS DO SETOR DE EDITORACAO
ELETRONICA DO CEFET PELOTAS/RS

O sttor de Editoracdo Eletrénica do CEFET Pelotas/RS é responsavel pela
organizacdo e diagramacdo damaior parte dos materiais impressos desta ingtitui¢ao.

A principd atividade do setor é a editoracio de apogtilas. Todos os cursos
do CEFET Pedotas/RS utilizam apogtilas como recurso de apoio a0 ensino, devido ao
baixo custo e a sua adaptacédo aos moldes especificos das disciplinas em que sdo usadas.
Neste setor também sdo criados cartazes e folders, s8o impressas |aminas para projecéo,
sfo digitaizados textos e imagens, sfo digitados textos, etc. Na FIG. 2.1 adguns destes
trabalhos so mostrados.

FIGURA 21— Algunsdostrabalhos desenvolvidos no setor.

De um modo genérico, todo o servigo grafico dh indituicio primeiramente é
entregue a Editoracéo, esta ao terminar o trabalho o envia para a revisio linglistica; na
volta as corregfes so efetuadas e entéo 0 materia é enviado para a revisdo técnica do
autor, por fim sdo feitas as corregdes técnicas e o0s originais sfo rodados, entéo, o
trabalho € enviado para a gréfica para ser impresso.
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2.1 Caracteristicasfisicas do Setor

A Editoracdo Eletrénica esta locdizada no segundo andar do CEFET

Pelotas/RS, na sda 150B. Esta sdla possi um tota de 27n?. Uma \isio gerd da sda é
dadanaFIG. 2.2.

FIGURA 22 — Uma visio geral do sttor de Editoracdo Eletrénica do CEFET
PelotasRS

O sor possui auadmente trés computedores. O primeiro € um Pentium
100MHz, com 64MB de RAM, dois discos rigidos SCSI, um de 2GB e outro de 3,2GB,
drives de 3 %2’ e 5 ¥, monitor colorido de 14", com placa de rede. A este computador
esta conectada uma impressora laser de 800 dpi, que ndo estd em rede.

O segundo é um Pentium PRO 200MHz, com 64MB de RAM, disco rigido
SCSI de 3.2GB, CD ROM de 24X, drive de 3 %Z’, monitor colorido de 17° e com placa
de rede. A esta maguina esta conectado um digitalizador colorido de 9600 dpi, uma
impressora jato de tinta de 692 dpi, que etd em rede e pode ser usada pelos trés
computadores e um Zip drive, para cartuchos de 100MB.

O terceiro é um Pentium |l 266MHz, com 128MB de RAM, disco rigido
SCSl de 6,2GB, CD ROM de 32X, drive de 3 ¥2’, monitor colorido de 17° e com placa
derede.
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Estes trés computadores estdo conectados em rede loca que, por sua vez,
estd conectada a rede interna do CEFET PelotasRS e esta, entdo, estd conectada a

Internet. Portanto, as trés méguinas possuem acesso a I nternet.

2.2 Caracteristicas humanas do Setor

O sgtor possui dois funcionarios efetivos e aé dois aunos bolsstas. Os
funcionarios cumprem 40 horas e os bolsistas 20 horas.

Os funcionarios s responsavels por materias mas importantes e que
exijam maior experiéncia, como € 0 caso da diagramagao de gpodtilas e de cartazes.

E responsabilidade dos bolsstas a digitagio ou digitalizacdo de textos e
guando assumem uma agpodila, possuem sempre a supervisso direta de um dos
funcionérios efetivos.

2.3 Suportetécnico ao Setor

O principa suporte técnico ao setor de Editoracdo Eletronica é prestado pela
Unidade de Processamento de Dados, que € responsdvel pela configuracdo das
maquinas, pela manutencéo da rede, pela aquiscdo e indalacdo de novos softwares e
hardwares, etc. Em segundo plano vem o suporte prestado pela Coordenacdo de
Manutencdo Gera, que é responsivel pela resolucdo de defeitos de hardware, limpeza
do teclado, etc.
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3 SUGESTAO DE HARDWARE PARA ATUALIZACAO
TECNOLOGICA DO SETOR

Esta parte do trabalho se destina a propor melhorias no hardware do setor de
Editoracéo Eletrénica do CEFET PelotasRS. Para tanto iremos propor a aquisicdo de
aguns novos equipamentos. Assim, pretendemos enfocar as necessidades prioritarias do
segtor no que diz respeito a investimentos em hardware. Tudo o que for exposto neste
capitul o sera apresentado gpenas como proposta.

Para embasar esta parte do trabaho, foi feita uma pesguisa junto a duas das
mals importantes gréficas do estado, ambas em Porto Alegre. A gréfica Pdloti que
possui um dos maiores parques graficos do estado, especidista em impressdes de dta
qualidade e em grande nimero e a gr&fica Maredi, que é a mehor do estado e uma das
melhores do pais na impressio de fotolitos’, sendo especidizada em arte find,
impressio de fotolitos e testes de impressio. Esta pesguisa foi redizada no més de
agosto de 1998 e trouxe muito auxilio na eaboracdo desta proposta, pois fomos
colocados frente a frente com o que existe de mais moderno na &ea de editoracéo
eletronica do estado.

A patir das informacbes adquiridas nestas gréficas, foi possivel identificar
quais seriam, genericamente, oS equipamentos que deviam ser adquiridos mas, para
buscar uma especificacdo mas detdhada de cada equipamento, foi efetuada uma
pequisa na internet, com o intuito de escolher o equipamento mais adequado a
redidade do CEFET Pelotas/RS. Esta pesquisa teve origem nos Stes da ABIGRAF —
Asociacéo Bradleira da Industria Gréfica [ABI98] e da ABTG — Associacéo Brasileira
de Tecnologia Gréfica[ABT98], de onde colhemos informagdes e links importantes.

Cabe ressdtar que os computadores da editoracd estdo em condtante
atualizacdo. Por isso ndo serdo enfocados, neste trabaho, 0 upgrade nos equipamentos
do setor, ja que este upgrade tem ocorrido de forma gradud e satifatoria, dém de néo

1 O fotolito é utilizado como original para as chapas de impressdo em offset. E a impressio em alta
resolucdo, em um plastico forte e resistente a dilatagdo e ao encolhimento [JOH89], da arte final do
trabalho a ser impresso.
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proporcionar mudancas dgnificativas na metodologia de trabalho do setor, que é o
enfoque primordia deste trabaho.

Nossa pesquisa junto as duas gréficas de Porto Alegre mostrou a existéncia
de vaios equipamentos que facilitariam e qudificariam os trabahos desenvolvidos na
Editoracdo Eletronica. Estes equipamentos seriam capazes de modernizar a metodologia
de trabalho do setor. Entéo, seria criado um novo ritmo no desenvolvimento das
dividades, dém do acréscimo em qudidade e confidbilidade nestas atividades.
Dividimos estes eguipamentos em duas partes principais. equipamentos propostos e
equi pamentos de seguranca.

3.1 Equipamentos propostos

Congdderamos aqui, agueles equipamentos que, embora tenham um custo
bastante eevado, poderiam ser usados pelo CEFET PeotasRS e 0s seus custos
poderiam ser minimizados através da prestacdo de servigos a terceiros, como uma forma
de capitdizar a indituicdo e obter um razodve retorno financeiro. Em outras paavras,
utilizariamos recursos de servicos externos para financiar os equipamentos e, adém
disso, obteriamos uma mehora muito dgnificativa na quaidade dos servigos gréficos
daingtituicéo.

Esta é uma proposta ousada, pois envolve quantias sgnificativas, mas a
ousadia € a chave do sucesso de qualquer empreendimento e, por isso, acreditamos na

viabilidade de sustentaco financeira destes equipamentos.
3.1.1 Image Setter

Este equipamento é responsdvel pela impressio de fotolitos e € usado nas
duas gréficas de Porto Alegre. O fotolito é a matriz para a chapa para impressio offset?.
E a quaidade do fotolito que define a quaidade fina do trabaho, ja que a méaguina de
offset é capaz de imprimir com dta resolucdo. Com a aguisicdo deta méguina a

qualidade dos servigos da editorac@o iria melhorar extremamente, pois este € 0 processo

2 Offset € um processo de impressao baseado no principio que dgua e gordura ndo se misturam [CRA87].
A chapa é tratada quimicamente de modo que o fundo aceite a &gua e repila atinta. A area daimagem, ao
contrario, é tratada para aceitar atinta e repelir a gua [JOH89]. Para imprimir basta pressionar a folha de
papel sobre a chapa, que fica dispostaem um cilindro [CRAS87].
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usado por todas as gréficas de qualidade do mundo. Atudmente, ou os fotolitos so
rodados fora da indtituicdo, com um 6nus sgnificativo ou, entéo, a propria impressio
laser em filme de poliester € utilizada. Utilizando filme de polieter ndo é possivdl a
impressio em quadricomia® e mesmo a impressdo de cada cor separadamente” é difiail,
pois 0s encaixes ficam preudicados, ja que com 0 aquecimento da impressio laser o
poliester acaba tendo movimentos de dilatacdo, distorcendo aimagem origindl.

Com esta méaguina o CEFET PedotasRS poderia imprimir fotolitos para
tercairos, coisa que audmente somente a grafica do Di&io Popular faz em toda a
regido. Levando-se em conta que existem muitas graficas em Pelotas e que a demanda
por servigos gréficos € bastante devada, o retorno em termos financeiros a médio prazo

seria certo.

Apbs uma pequisa detdhada na internet, a descrico do equipamento ideal
seria o que et presente na TAB. 3.1.

TABELA 3.1- Especificacdo da | mage Setter.

Tecnologia de impresséo Cilindro interno com, no minimo, 150 passos
Sistema de impresséo Diodo com raio laser vermelho visivel
Vdocidade minima 1200 e por minuto

Area de minimaimprimive Formato A3 (420 x 297mm)

Resolucdo minima 2400 dpi

Uma das véias image setters pesguisadas que se encaixa na especificacdo
adma € a SdectSet Avantra 25E, produzida pela AGFA. Sua foto pode ser visudizada
naFlG. 3.1.

% Processo de impressdo que utiliza a combinacio das cores amarelo, magenta, ciano e preto para
impressoes de fotos, pinturas e ilustragdes com coloragdes muito complexas|SWA93]. Neste caso sdo
necessarios quatro fotolitos, um para cada cor e o papel é impresso quatro vezes.

* Neste caso 0 processo de impressao utiliza um original para cada cor, ent&o os fotolitos s0 necessérios
na mesma quantidade que o nimero de cores e 0 papel é impresso tantas vezes quantas forem as cores
solicitadas.
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FIGURA 31— Image Setter SelectSet
Avantra 25E
FONTE: AGFA Cor poration [AGF98]

3.1.2 Impressoralaser colorida A3

Vé&ios sBo 0s motivos que judificam a compra de uma impressora laser A3
colorida. Um deles é que duas das méquinas da gréfica do CEFET PdotasRS, as
chamadas Risograpt®, utilizam o origind impresso em preto diretamente no pape.
Embora a qudidade da impressio sgja apenas razodvel, seu custo € muito baixo. Assm,
a maioria das apodtilas s80 rodadas nestas maquinas com vidtas a reduzir os custos para
os dunos. Dai vem a importancia de possuirmos uma impressora laser de qudidade.
Uma impressora A3 seria a solucdo ideal, pois seriamos capazes de gproveitar mehor os
recursos dos equipamentos da gréfica, que imprimem no formao A3, dém de
garantirmos uma copia de qualidade para todos os formatos até 0 A3.

O que judtifica a aquisicdo de uma impressora colorida € que, muitas vezes,
a quantidade de copias solicitadas de um determinado trabaho é relativamente pequena,
poucas vezes passando das 100 unidades. Este nimero baixo de copias faz com que,
com 0s auas equipamentos, ndo existam solugdes agradavels. ou se assume o 6nus do
custo dto para pequenas quantidades da maquina offset ou se aceita a ma qualidade das

impressdes nas méquinas Risograph. Assm, uma impressora laser colorida resolveria

® Estas maguinas utilizam um principio de impresséo intermediario entre as reprodugdes fotoestéticas e a
impressao offset. Ela utiliza o original diretamente para queimar uma matriz interna, que € utilizada para a
impressdo. Desta maneira todo o processo de confecgdo de chapas do offset € desnecessario. A principal
vantagem do uso destes equipamentos reside no fato de que seu custo é muito baixo e suavelocidade &
bastante elevada. A principal desvantagem é a baixa qualidade de impress3o.
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este problema, pois na impressora laser o vaor unit&io da cdpia independe da
quantidade tota de copias. Além disso, teriamos a possbilidade de usar todos os
recursos que uma impressora laser colorida proporciona, como a impresséo de milhdes
de cores ssm nenhum custo adiciond. Outra vantagem diz repeito a agilidede na
entrega do servico. Hoje, apds a editoracdo, temaos que imprimir o origind, mandar para
o arte findigta da gréfica que, depois, queima a chapa, para somente, entdo, o trabaho
comegar a Ser impresso. Se sd0 varias cores, 0 papel tem que entrar vérias vezes na
maquina. Todos estes passos seriam evitados, em casos de peguenas quantidades, com a
impressora laser colorida, pois apds a editoracéo do materid bastaria mandar imprimir e
pronto.

Conforme nossa pesquisa as caracteridicas deste equipamento seriam as
expostas na TAB. 3.2.

TABELA 3.2- Especificagio da impressoralaser colorida.

Tecnologiade impresséo Laser colorido
Veocidade minima em cores 5 péginas por minuto
Ve ocidade minima em preto 20 paginas por minuto
Area de minimaimprimivel Formato A3 (420 x 297mm)
Resolucdo minima 600 dpi
Memdriaminima 24MB de RAM
Opcionas Postscript e
suporte arede incluidos

Uma linha de impressoras que agpresenta uma especificacdo superior a que
foi exposta é a HP Color LaserJet 8500, produzida pela HP. Sua foto pode ser
visudizadanaFIG. 3.2.
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FIGURA 3.2—Linhadeimpressorascolor LaserJet 8500

FONTE: Hewlett Packard Company [HEW98]

3.2 Equipamentos de seguranca

Iremos enfocar agui 0S equipamentos que s imprecindivels para que
tenhamos seguranga nos trabalhos desenvolvidos no setor de Editoragéo Eletronica, de
modo a evitar extravios de arquivos, defeitos em discos rigidos, etc. Estes equipamentos
S0 de extrema importancia para que este trabaho como um todo, consga aingir seus
objetivos, pois para propor a organizacao pretendida por esse projeto € preciso dispor de
aguns recursos basicos de suporte. Estes recursos s&o um no break eum drive de CD
regravavel.

3.2.1 No break

Sem dlvida dguma o0 equipamento mas imprexcindive para garantir a

seguranca, evitando a perda de trabalhos e até mesmo danos nos computadores, seria

um bom no break.
Um no break para suportar todos 0s nossos equipamentos deverd possuir as

especificacbesda TAB. 3.3.
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TABELA 3.3- Especificacdo do no break.

Tipo de modelo Microprocessado
Poténciaminima 600 KVA
Autonomia minima 30 minutos
Tensdo de entrada 220V ou 110V
Tensdo de saida 110V

NUmero minimo de saidas 6

Na FIG. 3.3 temos 0 no break Power Supply AX 650, fabricado pela BST,

que aende as necessidades no setor de Editoracdo Eletronica

BST
[ ]
BST
% pae
FIGURA 33— No Break Power
Supply AX 650

FONTE: BST Eletronica [BST98]

3.2.2 Drivede CD regravave

Novamente a seguranca € a principa questédo a ser abordada, sO que desta
vez trataremos de backups. Os trabahos da editoracdo sfo savos em disco rigido e, no
can de apodtilas, também sfo gravadas em cartuchos de Zip drive. Como vemos as
duas formas de armazenamento sBo magnéticas e edtdo sujeitas a muitos defeitos. Os
nossos discos rigidos sBo SCSl, e este tipo de equipamento esta muito mais sujeito a
defeitos que os discos rigidos comuns, dém do proprio desgaste dos circuitos de
controle que, com as condi¢Bes climéticas de Pelotas seguidamente apresentam defeitos.
Cartuchos de Zip drive sofrem com a umidade, com o cdor, com a magnetizacéo e

mesmo com 0 mofo, ndo sendo confiavels para armazenar informagBes por um periodo
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longo de tempo. A solucdo ided seria 0 CD regravéavel, pois ndo sofrem nenhum dos
defeitos citados acima e sd0 bastante indicados para o armazenamento de dados por
periodos longos. Uma vantagem sobre o CD comum € a possibilidade de dteracdo nos
arquivos, o que o0 CD comum néo permite.

A descricéo condderada ided para este equipamento pode ser vista na TAB.
3.4.

TABELA 3.4- Especificacdo dodrive de CD regravavel

Tipo de modelo Externo
Tecnologia de comunicagdo SCS|
Vdocidade minima de gravacdo 2X
Vdocidade minimade leitura 6X

A foto da FIG. 3.4 mostra o drive externo de CD regravével da Ricoh, que
satisfaz a especificacéo da TAB. 3.4.

>

FIGURA 34— Drive de CD regravave
externo

FONTE: Ricoh Co. [RIC98]

3.3 Conclusio da sugestdo de hardware

Edta parte do trabaho foi concluida e encaminhada para o responsavel pelo
setor em agosto do ano de 1998. Desde esta data as coisas j4 comecaram a avancar.
Muito embora o CEFET Peotas/RS néo tenha tido disponibilidade orcamentéria para a
aquiscdo dos eguipamentos propostos, aguns equipamentos foram adquiridos neste
periodo, como € 0 caso do no break e de uma impressora laser A3. Desta maneira a
qualificacéo do trabaho do setor ja aumentou consideravel mente.
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O principa resutado desta sugestdo néo reside no seu conteido em s. O
principa resultado foi obtido através da rdacdo criada com gréficas importantes, onde
pudemos perceber qual o caminho que devemos trilhar dagui para a frente para que o
sarvico do setor de Editoracdo Eletrénica do CEFET Pdotas/RS, fique cada vez melhor.
Esta sugestdo de hardware é gpenas 0 primeiro passo, que pretende dar inicio a esta

longa caminhada evolutiva
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4 INTRODUCAO AO DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O Setor de Editoracdo Eletrbnica do Centro Federa de Educacéo
Tecnologica de PelotasRS sofreu grande impulso a partir do ano de 1997, quando os
eguipamentos foram audizados e novos funcionaios foram lotados no setor. Este
investimento veio para tentar suprir o anseio da comunidade da entéo Escola Técnica
Federd de Pelotas em aumentar o fluxo e a quaidade dos seus traba hos gréficos.

O maior problema que surgiu entdo, foi a dificuldade de adaptacdo a edta
nova redidade, principdmente porque 0s méodos antigos continuavam a e
empregados. Assm, um processo tumultuado foi desencadeado, onde os principais
resultados negativos foram o extravio de arquivos importantes, a geracéo de materias
ma impressos e a perda de informacd no caminho entre a saida do materid da
Editoracéo e a entrada do mesmo materid na Gréfica Todos esses contratempos
Criaram muitos prejuizos de tempo e de materid para aingituicao.

Entdo, percebemos que, grande parte destes problemas, poderiam ser
resolvidos com um gerenciamento computedorizado das informagles, aravés do
desenvolvimento de software especifico para modernizar e, principdmente, qudificar o
andamento do setor. Como garantia para 0 desenvolvimento de um sstema de qudidade
eficaz e diciente [MAF92], foram gplicadas técnicas de Engenharia de Software,

visando incentivar a produtividade e, a0 mesmo tempo, inibindo a geracdo de defeitos.

4.1 O enfogque em uma interface de qualidade

Um dos principais objetivos deste trabalho é dsponibilizar para os usuérios,
um software de facil utilizacdo e aprendizado e, acima de tudo, com um dto grau de
interatividede. Para tanto, o desenvolvimento de uma interface de qudidade é

fundamenta para que este objetivo sga acancado.
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Iremos dar destaque a alguns pontos bésicos que devem ser levados em
consgderacdo para embasr uma interface de qudidade a funciondidade, a
disponibilidade, a seguranca, aintegridade, o prazo e o orcamento [SHN87].

A importancia da interface fica explicita na frase de Hix e Hartson [HIX93]
citado no projeto XCHART da UNICAMP [LUC99]. “Para os usu&rios, a interface € o
sstema.” Portanto, nada mais natural que o enfoque dado a interface nos processos de
desenvolvimento sga cada vez maior.

O primeiro passo na busca da qudidade da interface € perceber que, em um
dgema interativo como 0 que desenvolvemos, exitem duas pates bem didintas a
aplicacdo e a interface. A aplicacdo € o eemento responsave pela parte funciond
(agoritmica) do ssema, enquanto que o componente interface é responsave por
traduzir agBes do usuario em ativagdes das funcionaidades da gplicacdo, permitir que os
resultados possam ser observados e coordenar esta interagdo [LUC99]. A FIG. 4.1 nos
apresenta esta divisio entre aplicacdo e interface,

INTERFACE |s=——p| APLICACAO

FIGURA 4.1- Visdo smplificada deum sistema inter ativo

Desta maneira, iremos tratar aplicacdo e interface, neste trabalho, como
partes digintas de um todo. Esta divisio foi definida para manter a independéncia de
didlogo entre as duas partes envolvidas, que é fundamenta para o desenvolvimento de
uma interface amigavel® de dta qualidade [LUC99]. Esta divisio ficard evidenciada no
capitulo 7, que trata do projeto do sistema.

® E um termo muito utilizado para interfaces. Uma interface amigavel é aguela que, no minimo, possuem
as seguintes caracteristicas genéricas: facilidade de usar e aprender, taxa de erro minima, recordagdo
répida e atratividade [LUC99].
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4.2 O uso detécnicasde 42 geracdo

As técnicas de 4% geracdo (4GT) abrangem um amplo conjunto de
ferramentas de software que, em sua &ea de atuacdo, permitem que o desenvolvedor
epecifigue dguma caracteritica do software em um nivel devado. A patir desta
especificacdo a ferramenta gera automaticamente o codigo fonte [PRE9S)].

Desta manera, quanto mais dto o nivel de abdracdo permitido pea
ferramenta em questdo, maior sera a rapidez com que o0 desenvolvedor sera cgpaz de
congiruir o software.

Exigem vé&ias ferramentas oferecidas pelos ambientes de desenvolvimento
de 4GT. Neste trabadho seréo utilizadas dgumas dedtas ferramentas disponibilizadas
juntamente com o Ddphi, que sfo as seguintes linguagens ndo procedimentals para
consulta a banco de dados, geracdo de relatdrios, manipulacéo de dados e interacéo e
definicdo de telas.

4.3 A escolha do Delphi

No momento da escolha de qual ambiente de programacdo seria usado para
0 desenvolvimento deste software, véios foram os pontos andisados. Fizemos uma
comparacdo entre o Delphi, o Visuad Basic e o Visud Dataflex e, por fim oDephi fol o
escolhido.

Na comparacéo entre o Delphi e o Visud Basic ndo encontramos diferencas
sgnificativas ou estudos efetivos capazes de avdiar as qudidades e diferencas entre
eles, mas optamos pelo Delphi por estar embasado no Object Pascal, que por sua vez, é
origin&io do Pascd, enquanto que o Visud Basic toma como linguagem referéncia o
Badc. Entre o Basc e o Pascal, ficamos com o0 segundo por sua melhor organizacéo
l6gica e maior clareza, jA que o0 objetivo principd do Pascd, no seu lancamento, era
conseguir ordem, ndo encontrada de forma saisfadria em linguagens exigentes na
época, como 0 Basic. Esta ordem foi conquistada a partir da administracdo de um forte
conceito de tipos de dados [CAN96].

Na comparacédo entre o Delphi e o Visud Dataflex, novamente optamos

pelo Delphi, ja que o Visuad Daaflex € um ambiente menos genérico, voltado mais para
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a manipulacdo de Banco de Dados [DAT92]. Embora 0 seu nivel de abstracdo esteja um
pouco mais elevado que o nivel de abstracdo do Delphi, o Visud Dataflex é menos
flexivd no que diz respeito a manipulacdo de interfaces [MAR98], que é uma das
caracteristicas mais amigavels e, portanto, das mais importantes do Delphi.

Iremos destacar os trés pontos principais do Delphi que foram os grandes
responsavels por sua escolha para este trabal ho.

O primeiro ponto foi que 0 seu uso ja é consagrado como prototipador de
interfaces graficas com os usuarios [ZCH98] e, seguindo adgumas normas e diretrizes
para a congrucdo destas interfaces, € possivedl a obtencdo de excelentes resultados
visuals, caracteristicaimprescindivel para o sucesso naimplantacéo do sistema

O segundo ponto foi que o Delphi, dém de 6timo prototipador de interfaces,
€ um compilador completo, possuindo todo o ambiente necess&io ao bom
desenvolvimento do software, com ferramentas como o editor, 0 depurador, 0 browser,
entre outras CAN96].

O terceiro ponto foi que o Dephi posshilita a programacdo orientada a
objetos. Na verdade €e possui uma arquitetura hibrida, envolvendo o paradigma
edruturado e o paradigma orientado a objetos [CAN96], mas que ndo impede que o

paradigma orientado a objetos sga seguido. A orientacd a objetos “..apresenta-se
como um modelo promissor para 0 desenvolvimento de software mais confidvel devido
a caracteridicas inerentes ao préprio modelo...” [BUZ98]. Neste sentido, uma de suas
mais evidentes vantagens € a maior facilidade no controle da complexidade do sstema,
pois edrutura melhor os componentes e posshilita a reutilizacdo de componentes
anteriormente  utilizados. Podemos, entdo, perceber o qudo poderoso pode ser a
aplicacdo deste paradigma, ja que a complexidade é o fator mais importante para o

sucesso de um software [BUZ98].



5 DEFINICAO DO CICLO DE VIDA DO SOFTWARE

No momento da decisdo de qua ciclo de vida seria adotado neste software a
opcdo foi pelo ciclo de vida de Prototipacdo por varios motivos que serdo descritos nas
linhas que seguem, mas ates de mas nada, é petinente uma explicacdo do

funcionamento deste ciclo de vida

5.1 O Ciclodevidade Prototipacéo

Conforme est4 ilustrado na FIG. 5.1, o ciclo de vida de prototipacdo est&
dividido em sais partes principais. A prototipacdo tem inicio, como todas as demais
abordagens, com a coleta de requisitos. A seguir € eaborado um projeto rapido que
leva em consderagdo todos os aspectos captados na coleta de requisitos. Entéo, a
congtrucdo do protétipo € iniciada e quando este fica pronto, uma avaliacdo do
protétipo pelo cliente é feito e um refinamento no protétipo € levado a efeito, que se
consderado satisfatorio pelo cliente, vai para a engenharia do produto, mas se anda
exigtirem correcfes a serem feitas, o ciclo recomeca a partir de um novo projeto rapido

e assm sucessivamente até a obtencéo de um software pronto. [PRE95]

Inicio
Fim \
\ Coleta e
refinamento dos
requisitos
s Projeto
Engenhara " )
da produto . ripida
Refinamento ey Construgan
do protitipe * o proditipe
Avaliagio
do protétipo
pelo cliente

FIGURA 5.1— Ciclodevidade protctipagdo
FONTE: PRESSMAN, Roger, p. 36 [PRE95]
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5.2 Problemascom o ciclo de vida de Prototipagéo

O principad problema exigente com o ciclo de vida de Prototipacdo € que
ee tende a s entendido peo usuaio find como o software ja desenvolvido. Desta
forma o usu&io acaba por exigir que o protdtipo sga implantado imediatamente.
Normamente, o usu&io ndo entende, quando é informado, que o protétipo esta unido
com “goma de mascar e aame de enfarda” [PRE95] e pressona a geréncia de
desenvolvimento do software que, dgumas vezes, acaba cedendo a esta presséo. Como
resultado temos um software inconsistente, com baixo desempenho e com dto grau de
manutencdo. Desta forma o préprio usuario, que antes exigiu a implantacdo imediata do
sstema, passa a reponsabilizar a geréncia de desenvolvimento pela baixa quaidade no
produto.

Outro problema comumente encontrado € que, na pressa para O
desenvolvimento do protétipo, o desenvolvedor acaba por tomar decisdes improprias
para 0 software em questdo, como a escolha de um dstema operaciond ou de uma
linguagem de programacéo errada, somente porque estdo a disposicdo ou porque S&o
conhecidas [PRE95].

5.3 O porquédaescolha do ciclo de vida de Prototipacéo

O ciclo de vida de prototipacdo € muito interessante, pois resolve muitos dos
problemas existentes nos ciclos de vida tradicionals.

Como é sabido, a maior parte do orcamento de um software esta ligada a
manutencdo (cerca de 40% em 1970 e de 60% em 1980) [PRE95]. Um dos motivos que
faz com que isto ocorra € que nos ciclos de vida tradicionais, como o cascata que €
mostrado na FIG. 5.2, se dguma dteracdo se fizer necessaria, como a adicdo de mais
um campo na tela, esta dteracéo s sera efetuada a0 fina do processo, na manutencao.
Com o ciclo de vida de prototipacéo este tipo de alteracdo pode ser efetuado durante o
processo, devido a interacdo constante com O usua&io, sem grandes Onus ao
desenvolvimento.



Capitulo 5 — Definicéo do Ciclo de Vida do Software 37

Inicio

\

A pilise j
Frojeto w
Codificagio j
Testes j

Manutengio
FIGURA 5.2— Ciclo devida em cascata

Por causa desta integracdo constante com o0s usuarios, a tendéncia é a
criacéo de uma equipe entre todos os que estéo envolvidos com o projeto, onde todos,
inclusve os usua&ios, pass¥d0 a sentir-se responsaveis pelo sucesso do software e,
deta manera, dardo contribuicdes muito mas dgnificaivas e importantes. Desta
forma, o proprio processo de comunicacdo entre usuérios e andigtas, que € uma &ea
muito problemética, fica bastante facilitado [Y OU97].

Outra caracteristica postiva é que, quando a andise orientada a objetos €
utilizada, temos uma prototipacdo muito mais efetiva [PRE9S)].

Por fim, cabe ressaltar que, com o ciclo de vida de prototipacdo, a aplicacdo
das técnicas de Engenharia de Software ficam bagtante facilitadas, principdmente
levando em consideracéo a aplicacdo de ferramentas de 4° geracd como o Delphi ou o
Visud Basic que acderaram muito o0 processo de desenvolvimento do software em g.
Desta forma € possivel para a equipe enxergar e compreender todas as fases do
desenvolvimento, gestando um tempo dgnificativamente menor com a codificacdo
[PRES5] e, portanto, dispondo de mais tempo para as partes mas importantes do
desenvolvimento, como a andlise de requisitos, a especificagdo e o0 projeto propriamente
dito.

Além de smplificar a gplicacdo das técnicas de Engenharia de Software, a
prototipacdo, também, faz sdtar aos olhos a necessdade fundamenta e imprescindive
da aplicacao destas técnicas para o desenvolvimento bem sucedido do software.
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54 A especificacdo na Prototipacdo

“Né&o ha divida de que o modo de especificacéo se reflete na qudidade da
solucdo.” [PRE9S] Degta forma Pressman comega seu texto relaivo a especificacdo de
requistos. Eda observacdo fica clara a medida que uma especificacdo incompleta,
inconsstente ou enganosa leva a0 desenvolvimento de uma solugéo diferente daquela
pretendida peos usuarios. Uma fadha nesta etgpa sera amplificada para todas as demais
fases do ciclo de vida e, por isso, aceita-se que a andise e a especificagdo correta dos
requistos sgam a parte mais dificil de todo o processo de desenvolvimento do software
[MAF92].

A aplicacéo de técnicas de andlise pode levar a uma especificacéo em papel
ou baseado em computador. Com 0 uso da prototipagdo, passamos a ter uma
especificacdo executével, ou sga, 0 protétipo € a propria especificagdo, servindo como
representacdo dos requisitos [PREYS]. Desta maneira o trabaho de especificacdo e
representacdo ficam agrupados juntamente com o proprio protétipo.

Muitas vezes é impossivel especificar 0s requistos do sstema “de modo
completo, preciso e correto” [MAF92], sem que 0 usu&io experimente dgumas versies
do software, por issO a prototipacdo € uma exceente ferramenta para resolver este
problema. A medida que o usuaio utiliza um protétipo, ele passa a compreender melhor
a complexidade do sistema e acaba por descobrir os defeitos da especificacdo que foi
empregada. Desta forma, € possivd um refinamento progressvo da especificacéo até
que sga obtida a qualidade necessaria para a obtencdo de um software bem sucedido
[MAF92].

5.5 O destino do protétipo

Exigem duas abordagens diferentes no que s refere a utilizacdo dos
protétipos. Se todo 0 processo transcorreu corretamente, o Ultimo prototipo terd todas as
caacterigicas do software a ser implementado, mas com adguns remendos,
possvelmente desnecessarios, dado as varias interagbes e ateracbes no decorrer do

ciclo devida
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Assim h& uma linha de pensamento que defende que o protdtipo sgja gpenas
um mecanismo para identificar requistos do ssema [PRESS] e entdo, deve ser
descartado e o desenvolvimento deve ter um novo inicio.

Existe outra linha, menos idedizada, que entende que o Ultimo protétipo do
ssema deve ser a sua primeira versdo [MAF92]. A segunda linha é a que sera seguida
neste trabaho. Segundo Maffeo “caberd a geréncia do projeto utilizar desta forma o
protétipo ou, ao contr&io, consideralo como um indrumento de moddagem
adiciona..” [MAF92]. Entdo, a decisito foi tomada levando-se em conta,
principdmente, a baixa complexidade do sstema a ser desenvolvido, que fard com que
exiga um nimero reduzido de protétipos e o fao de o sSistema ter que estar
desenvolvido e em operacdo, no maximo, até o fina do més de marco do ano corrente, o

que inviabilizaria um recomego no desenvolvimento.



6 COLETA DOSREQUISITOSDO SISTEMA

A coleta e andise dos requistos do sstema € uma das aividades mais
complexas e importantes dentro do desenvolvimento do sstema como um todo. Além
de ser a base onde todos os demais passos serdo dados, esta fase possui uma atividade
de comunicac@o intensiva entre os futuros usuarios eo andista. Em toda a comunicacéo
exise a posshilidade de que ruidos (como interpretacd0 errbnea, omissdo de
informagOes, etc.) sgam adicionados [PRE95], no nosso caso, isto pode acarretar em
vérias dificuldades, pois os erros desta fase serdo repassados para todas as demais fases
do desenvolvimento.

Neste trabaho, dividimos a coleta de requisitos do sstema em duas partes
principais. a aplicacdo de técnicas de comunicagd e a andise do sstema. Deste modo
teremos, ao fina deste capitulo, todos os dados necessérios para a elaboracéo do projeto
rgpido, no capitulo 7.

6.1 Aplicacdo de técnicas de comunicagdo

Paa andisar as necessidades do usuaio, a metodologia descrita por
Pressman [PRE95] foi seguida, onde o processo de comunicagdo € dividido em duas
partes principais. A primeira € uma entrevista preliminar, com perguntas mals genericas
do andigta para o usu&io finad. A segunda parte € dedicada a formagdo de uma equipe
entre 0 andisa e 0 usuaio, com a utilizacdo da técnica denominada Facilitaded

Application Specification Techiniques - FAST.
6.1.1 Primearareunido — entrevida preiminar

Na primeira reunid com 0s usu&ios do novo sSstema, estavam presentes

todos os que foram convocados para formar a equipe: Favio Luis Barbosa Nunes’, chefe

" Autorizag&o para citagéo no Anexo F.
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do Setor de Editoracdo Eletronica, o andlista Luciano Volcan Agodini e a servidora
Maria Cecilia Amaral®.

Muitas preocupacOes antecederam 0 preparo desta reunido, segundo
Pressman [PRE9S]:

“O primeiro encontro entre um engenheiro de software (0
andiga) e o cliente pode parecer o desconcerto de um encontro
marcado entre dois adolescentes. Nenhum deles sabe 0 que dizer
ou perguntar; ambos estdo preocupados com a possibilidade de
gue sgam ma interpretados;, ambos estéo pensando sobre aonde
isso tudo poderia levar (provavedmente ambos tém expectativas
radicamente diferentes); ambos querem que a coisa se encerre
logo, mas ambos querem que €la sgja um sucesso. Contudo, a
comunicacdo deve ser iniciadd’.

Neste sentido, buscouse eaborar perguntas de livre contexto, buscando
crigr um clima amistoso e, @ mesmo tempo, captar as metas globais do Ssema e
compreender o problema visuadizando suas possivels solugdes [PRE9S).

Para evitar possiveis maus entendidos, usamos um gravedor para captar
todas as informagbes e para, posteriormente, fazer uma andise mais complexa dos
aspectos abordados durante a reuni&o.

O primeiro passo, entéo, foi apresentar para 0s participantes da reunido a
técnica de comunicacéo que seria utilizada. Entéo, as perguntas comegaram a ser feitas
e foram divididas em trés partes didtintas perguntas genéricas, perguntas especificas e
metagperguntas, que sdo listadas a seguir.

Perguntas Genéricas.

Quem irdusar o sstema?
Quais os beneficios esperados com o sistema?
Perguntas Especificas:
Como vocés caracterizariam um bom resultado que seria gerado com
uma solucdo bem sucedida?
Quais serdo os problemas resolvidos por esta solucéo?

Metaperguntas.

Minhas perguntas sdo pertinentes ao problema?

8 Autorizagéo para citago no Anexo F.
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Ha mais dguém que possa of erecer informagdes adicionais?
Exige mais dguma pergunta que eu deva fazer?

Por fim, foi agendada a segunda reuni&o, onde seria gpresentada a técnica
FAST paratodos e ficou marcada para o dia 07 de janero.

Eda primera entrevista foi muito interessante, pois dém de obter as
informagdes pretendidas, varias dlvidas dos usuarios foram tiradas. De inicio, foi
percebido um certo receio dos usudrios a0 novo sistema de trabaho, por desinformagéo
ou por acreditar que a nova metodologia seria imposta Mas, com o decorrer da
entrevista, este receio fol sendo revertido em um clima muito interessante entre as
partes, onde todos, adém da descontracdo, passaram a sentir-se responsaveis pelo
ucesso do sSstema, conforme o objetivo inicid desta entrevista. Talvez o Unico aspecto
negativo tenha sdo o uso do gravador que, visvemente, inibiu os participantes e
dificultou o entrosamento da equipe. Isto ficou claro pelo comportamento pouco natura
e por afirmagbes como: “Isto a tu ndo escreve...”. Portanto foi decidido que, na proxima
reunido, este recurso nNdo seria mais utilizado. No Anexo A edtd transcrita, na integra, a

entrevista preliminar.

6.1.1.1 Esbogo da especificacdo
A patir dos dados da entrevista preliminar foi elaborado um esboco da

especificacéo do sstema para ser didtribuido para os participantes antes da reunido onde
a técnica FAST seria aplicada, conforme descrito por Pressman. O esbogo elaborado foi
0 seguinte:

“Para mehorar quditativa e quantitativamente os servicos prestados pelo
Setor de Editoracdo Eletrénica do CEFET PdotasRS sera desenvolvido um software
em linguagem visud, para o sstema operaciona Windows95, usando o ciclo de vida de
prototipagdo, dada a necessdade de adaptagbes no software no decorrer do
desenvolvimento. Este software serd composto de um cadastro de entrada de servicos,
que devera conter dados sobre o solicitante, sobre 0 servico em d, sobre a locdizacéo
dos arquivos gerados pelo servico e sobre quem é o responsavel pela sua execucéo.
Além diso, devera emitir uma folha de rosto, a ser encaminhada conjuntamente a0
servico, paa o0 Setor de Artes Gréficas do CEFET Pedotas/RS, com informagtes
relevantes aguele setor, tais como: cor de impressdo, tamanho de pape, impressdo em

frente e verso ou ndo, dém de outras. O software gpresentard ainda um controle
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edtatistico, de preferéncia gréfico, sobre a entrada de servicos, por setor do CEFET
PelotagRS. Outra importante funcdo do software serd disponibilizar uma pesquisa de
arquivos por nome, por solicitante e por coordenadoria. Também serd gerado um
relatorio mensal das atividades do setor.”

6.1.2 Segundareunido — explicacdo datécnica FAST

A segunda reunido com 0s usuaios aconteceu na manha do dia 07 de
janeiro do ano corrente e estavam presentes todos 0s membros da equipe.

Nesta reunido nos preocupamos gpenas em explicar a técnica FAST e
plangar a sua execugdn. Segundo Pressman “..essa abordagem estimula a criagdo de
uma equipe conjunta de clientes e desenvolvedores que trabahem juntos..” [PRE95],
por isso a hecessidade do grupo estar inteirado de todos os passos desta técnica, para
sentiremse, desde este momento, ndo SO participantes, mas responsavels pelo SUCcesso
do sstema

Para facilitar a explicagdo, foi eldborado materid didéico (Anexo B)
contendo, resumidamente, todos os passos da aplicacdo da técnica e um exemplo
smples de sua aplicacdo. Esta explicacdo foi considerada necess&ria para que a técnica
fosse gplicada com sucesso, pois alguns dos termos utilizados e o tipo de raciocinio
necessario para 0 desenvolvimento de todos 0s seu passos, ndo G0 de uso corriqueiro
dos servidores do setor.

Apés todas as dlividas terem Sdo esclarecidas foi distribuido o esbogo da
especificacdo, elaborado a partir da reunido anterior e foram plangadas trés reunites
para a conclusfo da técnica FAST. A primera delas foi marcada para o dia 12 de
janeiro.

Para a redizacdo da primeira reunid FAST, foi solicitado que cada um dos
partticipantes, a partir do esboco da especificacdo entregue, formulassem, com
antecedéncia, quatro listas. A primeira delas, de objetos que circundam o sSstema, que
S20 gerados pelo Sstema ou que S80 NecessAios para que O Sstema execute suas
funcbes. A segunda, com as operagbes que manipulam ou interagem com 0 Sstema. A
terceira e a quarta respectivamente, com as restrigdes e com os critérios de desempenho
[PRE9S]. Ficou combinado que edtas listas seriam entregues no dia 11 de janeiro, a
tarde, para que fossem trabalhadas no sentido de facilitar 0 seu manuseio na reunido do
dial2.
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Por fim, foi escolhido o andista responsavel pelo projeto, Luciano Volcan
Agostini, paraser 0 mediador das préximas reunides FAST.

Edta reunido foi bem mais rdpida, aé porque todos ja sabiam porque
edavam participando e quais seriam os objetivos buscados. Ela, também, foi bem mais
aberta e descontraida, gragas a auséncia do famigerado gravador, o que favoreceu a
criacdo rea de uma equipe. Ao fina, ficou explicita a andedade de todos para a
proxima reunido, onde findmente véo comecar a enxergar efetivamente o inicio do
desenvolvimento do sstema.

Com relacéo a possibilidade de participacdo de um representante da gréfica
e de um representante dos usu&ios, foi decidido que, embora a opinido destes
segmentos sgja fundamental para o bom andamento dos servicos da editoracdo, a sua
participacdo nas reunifes seria prgudicid a coleta das reais necessdades do setor.
Assm, as opinifes destes segmentos ficaram de ser coletadas no momento adequado,

quando o que estiver sendo decidido envolva- os diretamente.

6.1.3 Terceirareunido — aplicacao datécnica FAST

No dia 12 de janeiro foi redlizada a terceira reunido com 0s usuaios do
sstema. Edta foi a primeira reunido de aplicacdo da técnica FAST e toda a equipe estava
presente. O primeiro passo dado foi a consulta dos presentes sobre a necessdade da
exigéncia do novo sstema, onde todos concordaram que 0 desenvolvimento do sistema
era real mente necessario.

Nesta reunido, disponibilizou-se as listas de modo que “...cada topico da
lisa pode ser manipulado separadamente, de forma que as lisgas sgam combinadas,
entradas sgjam apagadas e adigbes sgam fetas’ [PRESS], com o intuito de facilitar a
montagem das ligas consensuais. Néo foi encontrado nenhum critério de desempenho
relevante, tendo em vista que os equipamentos onde o software serd usado sGo muito
bons. S6 foi encontrada uma restricdo relevante, que é o prazo méximo de entrega do
software, firmado para o fim de marco de 1999.

Nesta reunido foram analisadas apenas as listas de objetos e, a partir delas,
foi criadaalista consensua de objetos que é listada a seguir.

Cadastro de servigos,

Pesquisas sobre 0 servico;
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Controle edtatistico dos servicos,
Reatorio mensd;

Folhade rosto para a Gréfica;
Controle do estoque.

Foi uma reunido bagtante produtiva, pois cada objeto foi discutido a
exaustdo, de modo que a liga find apresentasse, de fato, a maior proximidade possivel
com os objetos reais do sstema. Surgiram aguns problemas quando da eaboracéo das
ligtas individuais, mas nada que néo fosse corrigido durante a discussdo. Alguns objetos
foram suprimidos, outros agrupados e outros ainda foram adicionados, no intuito de se
elaborar uma ligta clara e representativa. Foi perceptivel a boa vontade de todos para o
sucesso de dstema, pois todos eaboraram sues listas e participaram  ativamente da
reunido. A préxima reunido ficou marcada para 15 de janeiro pela manhd, onde a pauta

seria a gpresentacdo e discussdo das listas de operacoes.
6.1.4 Quartareunido — aplicacdo datécnica FAST (continuagao)

A quarta reunido, segunda da técnica FAST, ocorreu no dia 15 de janeiro
onde, novamente, toda a equipe se fez presente. Nesta quarta reunido, foi elaborada a
lista consensud de operagbes e foram didtribuidas as entradas das listas consensuais
para que fossem feitas as miniespecificagdes de cada entrada de cada lista.
A lista consensual de operagoes que foi definidafol aseguinte:
Lancar cadastro de pedidos,
Navegar entre os pedidos;
Imprimir relatdrio mensd,;
Imprimir folha de rosto paraa Gréfica;
Mosdtrar graficamente o controle etatistico;
Dar entrada.em um materid,
Cadagtrar um novo materid,
Dar baixaem um maerid,
Emitir mensagem quando o ponto de encomenda de algum materid for
acancado.
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Nesta reunido foi buscada, novamente, a clareza e a representatividade das
operaches do sstema. Algumas suboperagBes foram agrupadas de modo a facilitar a
elaboracdo da miniespecificacdo.

Sendo assm, foi completada a fase da daboracéo das listas consensuais.
Cada entrada das listas foi dividida entre os presentes para a elaboracdo das respectivas
miniespecificacles, que seriam apresentadas e discutidas na proxima reunido, que ficou

marcada para o dia 20 de janeiro.

6.1.5 Quintareunido — aplicacdo datécnica FAST (conclusio)

No dia 20 de janeiro aconteceu a terceira e Ultima reunido da técnica FAST
e estavam presentes todos os membros da equipe. Nesta reunido foram apresentadas e
discutidas as miniespecificagies e sugeridas dteracles.

Foi uma reunido bastante longa, mas também bastante produtiva. Muitos
detdhes, anteriormente ndo percebidos, vieram a tona e, com des, profundas discussdes
tiveram inicdo. Como resultado foram eaboradas miniespecificagbes bastante
completas, fornecendo todas as informacOes necessarias para a implementacdo do
primeiro prototipo.

Nesta Ultima reunido da técnica FAST deveriam ser eaborados os critérios
de validagcdo do sstema, mas como iremos utilizar o ciclo de vida de prototipagéo, a
equipe decidiu por definir estes critérios quando da avaliacéo dos prototipos.

As miniespecificacfes eaboradas pelo grupo sfo ligadas na integra nos
itens a seguir. Cabe resdtar que as miniepecificacbes de objetos, por sua natura
vishilidade e importancia, ficaram bem mas complexas, onde cada objeto poderia ser
subdividido em varios outros objetos, enquanto que as miniespecificagbes de operacles,
por sua obviedade, ficaram mais sucintas, porém ndo menos completas que as
miniespecificagdes de objetos.
6.1.5.1 Objeto cadastro de servicos

A miniespecificacdo do objeto “cadastro de servigos' foi elaborado pea
membro da equipe Maria Cecilia Amard e sofreu dgnificativos acréscimos pelo grupo
nesta reunido. Esa miniespecificacdo ofreu, também, influéncia direta da entrevigta
com representantes do Setor de Artes Gréficas do CEFET Pelotas/RS, relatada no item
6.1.6.1 Como resultado, ficamos com a seguinte miniespecificacao:
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dividido em quatro &eas. pesguisa, entrada, execucdo e saida.
area de pesquisa:
caxa de texto para pesquisa direta por agproximacdo afabética ao
nome do arquivo;
botdes para navegar entre os arquivos, em ordem afabética;
bot&o para chamar tela com outros tipos de pesquisa;
area de entrada:
nUmero automético do servico;
nome do arquivo;
nome do solicitante;
setor do solicitante;
formato do papel paraimpressdo (A4, A3, legd e personalizado);
tipo de impressdo (normd ou frente e verso);
qua é agramatura do papel paraimpressio;
qua serd o tipo de encadernacéo utilizado;
quaidade daimpressdo (Offset, Risograph, laser ou jato de tinta);
cores do servigo;
data de entrada;
previsio de entrega;
area de execucao:
nome do executor;
definicdo do software a ser utilizado (Word, PageMaker, CorelDraw,
Corel Photo-Paint, PhotoShop, €tc.);
local de armazenamento do arquivo;
local de armazenamento de backup;
areade saida
quantidade de folhas editoradas;
quantidade de folhas impressss,
complexidade do servigo (folhas editoradas X folhas impressas);
data da entrega;

botdo para entrada de novo servico;
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bot&o para confirmar as alteracles,
bot&o para cancelar as ateragOes.

6.1.5.2 Objeto pesquisas sobre 0 servico
O objeto “pesguisa sobre 0 servigo” foi especificado pedo membro da equipe

Favio Luis Barbosa Nunes e poucas dteragfes foram sugeridas pelo grupo. O resultado
fina desta miniespecificacéo € o seguinte:
chamado por um botéo na &ea de pesguisa e pdo menu da tela de
cadastro;
divididas em quatro abas de pesquisas por <olicitante, por setor /
coordenadoria do solicitante, por data de entrada e por executor;
pesquisa por solicitante:
caixa com todas as opcdes de solicitantes, para salecao;
tabela com todos os nomes de arquivos deste solicitante e outras
informagOes, como data de entrada, executor e complexidade do
trabalho e o nome do setor do solicitante;
com um duplo clique sobre o arquivo sdecionado, volta-se a tela de
cadastro, com todas as informagdes sobre 0 arquivo selecionado;
pesquisa por setor / coordenadoriado solicitante:
caixa com todas as opcdes de setor / coordenadoria, para selecao;
tabela com todos 0s nomes de arquivos solicitados por este setor /
coordenadoria e outras informacles, como data trabalho, executor e
complexidade do trabalho e 0 nome do solicitante;
com um duplo clique ®bre 0 arquivo sdecionado, volta-se a tela de
cadastro, com todas as informagdes sobre ele;
pesquisa por data de entrega:
" caixaparaselecdo do periodo, para selecao;
tabela com todos os nomes de arquivos gerados neste periodo e
outras informagdes, como executor e complexidade do trabalho e o
nome do solicitante e de seu setor;
com um duplo clique sobre o arquivo sdecionado, volta-se a tela de

cadastro, com todas as informagoes sobre ele.
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pesquisa por executor:
caixa com todos os funcionarios da editoracéo, para selegéo;
tabela com todos os nomes de arquivos feitos por este executor e
outras informagdes, como data de entrada e complexidade do
trabalho e o nome do solicitante e do seu setor;
com um duplo clique sobre 0 arquivo selecionado, volta-se a tela e

cadastro, com todas as informagdes sobre 0 arquivo selecionado;

6.1.5.3 Objeto controle edtatistico dos servicos
A miniespecificacdo deste objeto ficou sob a responsabilidade do membro

da equipe Favio Luis Barbosa Nunes e agumas dteragbes foram sugeridas. Como
resultado find temos a seguinte miniespecificagéo:
" chamado por um botéo na barra de ferramentas e pelo menu da tela de
cadastro;
dividdo em trés grdficos didintos complexidade X sgor /
coordenadoria solicitante, complexidade X executor e complexidade X
software utilizado;
duas caixas para selecéo de data inicid e data find da pesquisa para os
trés gréficos,
bot&o para confirmar o periodo escolhido;

bot&o para voltar ao cadastro.

6.1.5.4 Objeto relatdrio mensa
O objeto “rdatério mensd” ficou sob a responsabilidade de elaboracéo do

mediador Luciano Volcan Agogtini e, gpds as devidas corregdes feitas pelo grupo, sua
miniespecificacéo foi a seguinte:
" chamado por um botéo na barra de ferramentas e pelo menu da tela de

cadastro;

dividido em trés opgbes. gerd, por setor / coordenadoria solicitante e

por executor;

gerd:

impresséo da data de entrega;

impressao da data de entrada;
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impressao do titulo do trabaho;
impressao do nimero de paginas impressss,
impressdo do nimero de paginas editoradas;
impressdo da soma totd de trabahos;
impressdo do nimero total de paginas impressas,
impressao do nimero tota de péginas editoradas;
por setor / coordenadoria solicitante:
impressao do setor / coordenadoria solicitante;
impressdo do titulo do trabaho;
impressao da soma de trabalhos por setor / coordenadoria solicitante;
impresso da soma das complexidades por setor / coordenadoria
Solicitante;
por executor:
impressao do titulo do trabaho;
impressao do executor;
impressdo da soma de trabalhos por executor;
impressdo da soma das complexidades por executor;
caixa para selecdo do més/ ano;
com bot&o paraimprimir;

com bot&o para voltar ao cadastro.

6.1.5.5 Objeto folha de rosto paraa Gréfica
A miniespecificagdo deste objeto, eaborado origindmente pela membro da

equipe Maria Cecilia Amaral. Como este objeto é relacionado diretamente com o Setor
Artes Gréficas do CEFET Pelotas/RS, a equipe considerou pertinente colher as opinides
dos funcionarios, que colaboraram na eaboracd da miniespecificacéo deste objeto.
Maiores detalhes sobre esta entrevista sdo descritos no item 6.1.6.1 deste trabalho.
Ent&o o resultado foi 0 seguinte:

impressdo do niimero do trabalho;

impressdo do nome do arquivo;

impressdo do nome do solicitante;

impressao do setor do solicitante;
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impressdo do nome do executor;

impressio do formato do pape;

impressdo da gramatura do pape!;

impressdo do tipo de encadernacao;

impressao do tipo de impressdo (norma ou frente e verso);
impressdo da quaidade solicitada (Offset ou Risograph);
impressao das cores do servigo (com copia colorida anexada);

data da entrega para a gréfica.

6.1.5.6 Objeto controle de estoque

A miniespecificacdo deste objeto foi eaborada pelo mediador Luciano

Volcan Agogtini e, gp6s dgumas adeptagbes feitas pelo grupo, o resultado foi o

seguinte:

chamado por um botéo na barra de ferramentas e pdo menu da tela de
cadastro;
dividido em trés partes. entrada, saida e consulta;
entrada:

aba especifica;

campo de selecdo dos produtos;

campo de quantidade entrada;

campo de data;

campo de ponto de encomenda;

campo de observacoes;

bot&o para confirmar entrada;

bot&o para cancelar a entrada;

bot&o para voltar atela de cadastro;
saida

aba especifica;

campo de selecdo dos produtos;

campo de quantidade saida;

campo de data;

bot&o para confirmar saida;
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botdo para cancelar a saida;
bot&o para voltar atela de cadastro;
consulta ao estoque:
visualizagéo de todos os produtos X quantidades em estoque;
bot&o para voltar atela de cadastro;
bot&o parainser¢do de um novo produto;
abre janela especifica;
campo para descricao do produto;

6.1.5.7 Operacdo lancar cadastro de pedidos
A miniespecificagdo desta operagdo ficou sob a responsabilidede da
membro da equipe Maria Cecilia Amara e seus resultados, gpds a discussio com o
grupo, foram os seguintes:
" preenchimento dos campos do cadastro;
confirmagéo ou cancelamento das dteracles,
emissio de mensagem de aviso caso dgum campo necessaio ao

programa ndo tenha sido preenchido;

6.1.5.8 Operacdo navegar entre os pedidos
Esta miniespecificagdo fol eaborada pdo mediador Luciano Volcan

Agodtini e seus resultados foram os seguintes:
ir parao primeiro arquivo, por ordem dfabética;
ir para o Ultimo arquivo;
ir para.0 proximo arquivo;

ir para 0 arquivo anterior.

6.1.5.9 Operaco imprimir relatorio mensa
O membro da equipe Favio Luis Barbosa Nunes foi o responsivel por

elaborar esta miniespecificacdo que, gpods a discusso do grupo, ficou da seguinte forma:
selecionar o tipo de rdatorio;
selecionar periodo;
imprimir ou cancelar aimpressao;

voltar paraatdaprincipd.
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6.1.5.10 Operacéo imprimir folha de rosto paraa Gréfica
Novamente 0 membro da equipe Fé&vio Luis Babosa Nunes foi o

responsavel por esta miniespecificacdo e seu resultado é listado a seguir:
Selecionar arquivo;

imprimir ou cancelar aimpressao.

6.1.5.11 Operacéo mostrar graficamente o controle estatistico
Também a miniespecificacdo desta operacdo foi eaborada peo membro da

equipe Favio Luis Barbosa Nunes. Apds o debate com 0 grupo o resultado abaixo foi
concluido:
selecionar o gréfico a ser mostrado;

voltar paraatdaprincipd.

6.1.5.12 Operacéo dar entrada em um meateria
Esta miniespecificagdo fol eaborada pdo mediador Luciano Volcan

Agostini e o resultado, apds a discussdo ha equipe, foi 0 descrito a seguir:
sdlecionar materid,;
preencher a quantidade;
confirmar ou cancelar a entrada;

voltar paraatela principd.

6.1.5.13 Operacdo cadastrar um novo material
A  miniespecificacdo desta operacdo foi outra que ficou sob a

responsabilidade do mediador Luciano Volcan Agostini e seu resultado pode ser visto
nas linhas abaixo:

preencher os campos,

confirmar ou cancelar cadastro do novo materid;

voltar para atelade entrada de material.

6.1.5.14 Operacéo dar baixa em um material
Também eda miniespecificacdo foi daborada pedo mediador Luciano

Volcan Agodtini e seu resultado é exposto a seguir:
sdecionar materid;
preencher aquantidade;

confirmar ou cancdar baixa do materid;
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voltar paraatea principd.

6.1.5.15 Operacdo emitir mensagem quando o ponto de encomenda de algum materia
for alcancado

A miniespecificacdo desta operagdo, mas uma vez, foi eaborada pelo
mediador Luciano Volcan Agodtini e, gpds a discussio com o grupo, o resultado foi o
Sseguinte:
confirmacéo da mensagem;
0pGao de ndo mostrar esta mensagem no futuro.

6.1.6 Outras entrevistas efetuadas durante o processo de coleta de requisitos

Durante 0 processo de coleta de requisitos, nas reunides feitas com os
usudrios, foi percebida a necessdade de captarmos opinifes de outras pessoas, que irdo
interagir com o0 Sistema apds a sua implantacdo. Estas pessoas, mesmo ndo interagindo
de forma direta com 0 Sstema, SG0 muito importantes para qie a hova metodologia de
trabalho, proposta a partir deste trabalho, obtenha éxito. Genericamente, dividimos a
comunidade externa a0 sstema em dois grupos distintos. Como o Setor de Editoracéo
Eletronica do CEFET PdotasRS é um intermediaio entre os uslarios e a grafica, estes

foram os segmentos ouvidos.

6.1.6.1 Entrevita com representantes do Setor de Artes Grdficas do CEFET
Peotas’RS

A entrevista com os representantes do Setor de Artes Gréficas do CEFET
Pelotas/RS ocorreu no dia 26 de janeiro do ano corrente e estavam presentes a chefe do
setor, Adédlia Celestina Corréa®, alguns funcionarios e o gerente de desenvolvimento do
software, Luciano Volcan Agodtini.

O intuito desta reunido foi receber as opinides dos servidores daquele setor
sobre a aud metodologia de trabaho que envolve o Setor de Editoracdo Eletronica e o
Setor de Artes Gréficas e explicitar a nova metodologia proposta por este trabalho. Em
um ambito mais redtrito, os funciondrios também foram consultados sobre quais eram 0s
dados importantes sobre 0s servicos que deveriam estar presentes, juntamente com o
envio do materid paraagréfica

Como resultado, percebemos um claro descontentamento dos presentes
frente a atud forma de trabaho, principdmente pela fdta de uma estrutura clara e bem
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definida dentro do CEFET PelotasRS, que centraize as responsabilidades por todos os
materiais impressos da indituicdo. Uma idéia que surgiu neste sentido foi a criacéo de
uma editora, que assumiria estas responsabilidades e unificaria o Setor de Editoracéo
Eletronica e o Setor de Artes Gréficas.

Em se tratando exclusvamente da atud relacdo entre os dois setores, a
principa reclamacdo foi relativa a perda de informacdo no processo de comunicacéo
entre o olicitante do trabadho e os funcionarios do setor. Com isso, muitos erros
aconteciam e muito trabaho e materid eram smplesmente jogados fora Entéo, a
metodologia proposta foi aprovada, onde todo trabaho enviado para a gréfica da
editoracdo serd acompanhado de uma folha de rosto com todas as informagdes
pertinentes sobre 0 seu modo de impressdo. Deste modo, 0 problema da comunicacdo
ficara substancia mente minimizado.

Por fim, concluimos que eda reunido foi bem interessante pois, dém de
introduzir a nova metodologia proposta, comprometemos, de certa mandra, oS
funcion&rios do setor com esta nova metodologia, ja que a opinido deles estava sendo
levada em consderacéo e eles adaptaram a proposta de modo que ela fosse reamente
util em seu diaadia
6.1.6.2 Entrevistacom um usuaio sobre 0 novo sstema

A equipe, durante a coleta dos requisitos, consderou importante que algum
usuario do Setor de Editoracdo Eletronica fosse consultado sobre as ateracOes
propostas, pois O sucesso na implantagdo do Sistema depende diretamente da
colaboracéo dos usuarios envolvidos.

Optamos por entrevistar a professora Rosani Schiller de Azevedo®™, que é a
gerente da Geréncia de Edrutura Funciona do Ensno, um dos maores usuaios do
Setor de Editoracdo Eletrénica. A entrevista ocorreu no dia 12 de fevereiro do ano
corrente.

Nesta entrevisa foi possivd perceber que a idéa foi muito bem aceita,
embora tenham sido feitas algumas ressdvas com respeito a burocracia adiciond e os
possivels atritos com usuarios que ndo edivessem dispostos a participar da nova

metodologia de trabalho do setor. Entdo, esclarecemos que o intuito ndo é criar um

® Autorizagéo para citago no Anexo F.
19 Autorizagao para citagio no Anexo F.
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ssema rigido a0 ponto de tornar-se inflexivd. A idéa é utilizar o sgema para evitar
perdas de informacéo e, entdo, entregar 0 servico da forma mais proxima possivel da
solicitada pelo usué&rio, portanto € o usu&io que terd os maiores beneficios com a
implantacdo deste novo sstema.

Ao fim desta entrevita, saimos satisfeitos com seus resultados, pois
percebemos que, de um modo gerd, ndo havera muita ressténcia dos usuarios quando

da entrada em funcionamento do Sstema

6.2 Andlisedosrequisitos

A partir dos dados coletados no item 6.1 e seus subitens, elaboramos a
andlise dos requisitos. Para tanto aplicamos a técnica de Andise Orientas a Objetos —
OOA — proposta por Peter Coad e Edward Y ourdon [COA91].

Com edta metodologia a interacdo humana ocorre praticamente em todo o
modelo. “Na verdade pode-se imaginar as pessoas interagindo com o modeo inteiro,
chamando Servicos conforme desgado” [COA91]. Desta forma néo iremos mostrar esta
interacd no modelo de OOA propriamente dito, ficando esta representacdo para o
capitulo 7, onde trataremos do projeto rapido.

Neste ponto ja se faz necess&rio o batismo do software. Mesmo estando em
uma fase embrionéria, percebemos que seria interessante, desde j& definir um nome
para 0 Sgema Depois de adgumas sugestdes o nome escolhido foi Editora - Ssema
Gerencid.

Dividiremos a andise em cinco niveis nivd de assunto, nivel de Classe-&-
Objeto, nivel de Edrutura, nivel de Atributo e nivel de Servigo. Edtes itens s8o como
trangparéncias que, quando colocadas umas sobre as outras, mostram cada vez mais
detahes. No Anexo C, agpresentamos a impresséo do modelo completo em
trangparéncias, para que caracteridica possa ser visualizada. Na FIG. 6.1 temos
uma representacdo destas camadas.
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MNivel de Classe-&-Ohjeto

MNivel de Estrutura

Mivel de Assunto

Mivel de Atributo

MNivel de Servigo

FIGURA 6.1— Niveisdo modelo de OOA
FONTE: COAD, Peter, p. 31 [COA91]
Mas, antes de mas nada, iremos modra o0 dgnificado da smbologia
adotada.

6.2.1 Smbologiautilizada

Exisem muitas diferencas entre os diversos autores sobre smbologias para
a OOA. Edas diferencas ficam explicitas com a leitura de Coad [COA91], Martin
[MAR95] e Pressman [PRE95], onde, dgumas vezes, o mesmo simbolo tem
significados opostos.

Conforme a metodologia que tomamos como referéncia [COA91], usaremos
seis simbolos basi cos, que sfo 0s seguintes

Classe-&-Objetos — Representam todas as classes e objetos que foram
considerados na fase da andlise. A caixa externa, na cor cinza, representa os objetos e a
caixa interna, em preto, representa a classe deste objeto. Na divisdo superior da caixa
clase fica 0 nome da clase, na divisdo intermediaria ficam os atributos (aplicavels a
cada objeto da classe) e na parte inferior ficam os servigos (ou operagdes) da classe. Na
FIG. 6.2 podemos visuaizar este simbolo.

i ™y |
Nome da Classe

Atribuio 1
Atributo 2

:.ﬂ-.t.ributo n

Servigo 1
Servigco 2

Servico n
N, 'y

FIGURA 62— Classe-& -
Objeto
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Egrutura Generalizacdo-Especificacdo (GenEspec) — Esta estrutura é
representada por um semicirculo e € direciond. E mosrada com uma cdlasse de
generdizacd0 no topo e classes de especificacdo abaixo. Da parte centrd do semicirculo
sa uma linha que gponta para a generdizacdo. Da parte inferior ssem as linhas que

apontam para as especializagdes. Esta estrutura pode ser observadana FIG. 6.3.

Generalizacao

AN
T

Especificagcdo 1 _  Especificagéo n

FIGURA 6.3— Estrutura Gen-Espec

Edrutura Todo-Parte — Esta estrutura € representada por um tridngulo que
gponta para o todo. Da base sa uma linha para a parte. Se existirem vérias partes, entéo
exidirdo varios triangulos, um para cada parte. Na FIG. 6.4 é expresso este simbolo,
onde m é o nUmero ou intervao de partes que o todo pode ter e n é o nimero de todos

que a parte pode ter (normalmente O ou 1).

n D T
Parte Todo

FIGURA 64— Esrutura
Todo-Parte

Assunto — O simbolo de assunto € mostrado na FIG. 6.5 e € um poligono
qualguer, com a cor cinza, que delimita e sgpara 0s assuntos do problema. Nos cantos

do poligono é registrado o nimero do assunto, para a sua identificacao.

Li Ll
FIGURA 6.5— Assunto
Conexao de Mensagem — A conex&o de mensagem € representada por uma
seta preta, onde a base sa do objeto Emissor e a seta gponta para o objeto receptor.
Entre parénteses, junto a origem, € colocado o nimero de identificacdo da mensagem.
Sua simbologia € gpresentada na FIG. 6.6.
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_ (n°)
Emissor ﬁ Receptor

FIGURA 6.6— Simbolo de Mensagem

Conexdo de Ocorréncia — A conex& de ocorréncia é representada por

umalinha smples que liga os objetos que se pretende mapear.

6.2.2 Nive de Classe-&-Objeto

Objeto, para a andise, € uma abstracdo de aguma coisa ou dominio de
problemas, exprimindo as capacidades de um sistema de manter informagdes sobre ea,
interagir com ela ou ambos. Um objeto encapsula vaores de atributos e de seus servigos
exclusvos [COA9]].

Classe, por outro lado, é uma colecéo de objetos que podem ser descritos
COmM 0S Mesmos atributos e servigos [COA9]].

Entdo o termo Classe-&-Objeto dgnifica “Uma classe e os objetos nesta
classe” [COA9]].

Para dadborar 0 nived de Classe-&-Objeto passamos por um detahada
andise dos reaultados da técnica FAST, onde obtivemos um completo grupo de
informagdes sobre 0s requisitos do sSistema

A primeira etapa foi identificar todas as classes e objetos candidatos. Entéo
avdiamos quas objetos deveriam sr mantidos. Eliminamos agueles objetos que eram
amples aributos, que nd influenciavam o0 dstema ou que ndo precissvam  Ser
lembrados para o Sstema funcionar [COA91]. Por fim, fizemos um refinamento
levando em conta 0s agrupamentos que existiam entre objetos.

O resultado deste nivedl da andise para 0 sistema proposto pode ser
observado na FIG. 6.7, onde foram encontrados treze objetos. Na FIG. 6.7 as Classe-&-

Objetos estdo dispostas ja com aformatacéo necessaria aos proximos niveis da andise.
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FIGURA 6.7— Editora— nivel de Classe-& -Objeto

6.2.3 Nivd de Edtrutura

Exigem duas edruturas bascas utilizadass em OOA: a edrutura de

Generdizacéo-Especificacdo e a edrutura de Todo-Parte. Dependendo de autor os
nomes e simbolos podem ser um pouco diferentes, mas 0 conceito que esta por trés € o

mesmo.
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Uma edtrutura GenrEspec é aquela que relaciona classes onde a classe
superior representa a generdizacdo das classes inferiores, desta forma, as classes
inferiores S0 egpecificagbes da classe superior. Cabe sdientar que as linhas ligam
classe a classe, portanto, devem penetrar na smbologia do objeto, chegando aé a
fronteira da classe. Se O existem objetos nas classes especidizadas, a@téo utilizamos o
simbolo Classe-&-Objeto sem a parte cinza, como é o0 caso da classe RelatérioMensal
da FIG. 6.8. As egecidizagbes de ReatorioMensal sfo as classes ReatorioSetor,
RelatdrioExecutor e RelatorioGeral.

Uma edrutura Todo-Parte, diferentemente da estrutura GenEspec, relaciona
objetos e ndo classes. Ela possui um objeto todo no topo e um objeto parte logo abaixo.
A idéa aqui é que a soma das partes forma o todo, portanto devemos identificar aqueles
objetos que sdo parte de outros e liga-los com a estrutura Todo-Parte. Junto a0 objeto
todo é colocado o nimero ou intervalo de partes do objeto parte que o todo pode ter. Na
FIG. 6.8 podemos ver, por exemplo, que o objeto Estoque pode ter de zero a m objetos
EntradaProduto. Por outro lado, junto ao objeto parte, € colocado o nimero ou intervao
de todos que a parte pode ter, que normamente é zero ou um. No mesmo exemplo da
FIG. 6.8, 0 objeto EntradaProduto pode ter apenas um todo Estoque.

Uma observacdo importante diz respeito a heranca: em edtruuras Genr
Espec existe heranca, enquanto em uma estrutura Todo-Parte a heranca ndo € permitida.
[COA9]].

Na FIG. 6.8 temos os niveis Classe-&-Objeto e Estruturas do sistema
proposto, ja sobrepostos. Nesta figura podemos observar uma estrutura do tipo Gen
Espec e cinco do tipo Todo-Parte.
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FIGURA 6.8— Editora— nivel de Classe-& -Objeto e Estruturas

6.2.4 Nivd de Assunto

Asunto € um mecanismo para a orientagdo do andista em um modeo
amplo e complexo. Os assuntos também sfo Uteis para a organizacdo de pacotes de
trabalho em projetos extensos [COA91]. A divisdo do problema em assuntos facilita

bastante a compreensdo do model o e do proprio sSistema.
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Egte tdvez sga 0 nivel de andise mas smples de se daborar. Tendo-se
feto a identificacd das Clases-&-Objetos e das Edruturas, andisamos oS seus
resultados para perceber se existem partes com pequeno indice de acoplamento entre .
Se exidirem, entdo ambas sfo fortes candidatas a serem consdderadas assuntos
diferentes. Entdo transformamos a Classe-&-Objeto mais superior de cada estrutura em
um assunto diferente.

Em nosso sstema, conforme pode ser visto na FIG. 6.9, encontramos dois
assuntos digtintos: Servico e Estoque. Nos cantos, na parte interna do poligono,
nomeamos 0 asunto com um ndmero Unico. Na parte inferior de todo o modelo

colocamos a legenda, com o nlimero do assunto e seu respectivo nome.
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FIGURA 6.9- Editora— nivel de Classe-& -Objeto, Estruturas e Assuntos

6.2.5 Nive de Atributo

Um aributo consste em aguns dados (informagdes de estado) através dos
quais cada objeto em uma classe tem seu proprio valor [COA9L]. Na verdade os

atributos adicionam mais detalhes as abstraces Classe-& - Objeto e Estrutura.
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Uma consderacdo importante € que se dgum atributo for caculave, ao
invés de té-lo como atributo, podemos té-lo como um servigo, conforme sera visto no
item 6.2.6 deste trabalho.

Neste nivd da andise temos, também, que identificar as conexfes de
ocorréncia. Uma conexdo de ocorréncia € um modelo de mapeamento de dominio de
problemas que um objeto precisa ter com outros objetos para cumprir Suas
responsabilidades [COA91]. No nosso sistema temos tal conexdo entre o objeto Servico
e 0s objetos FolhaRostoGréfica e RelatdrioMensal e também entre 0 objeto Estoque e 0
objeto EventoAvisoEstoque, conforme pode ser visto na FIG. 6.10. Na conexdo de
ocorréncia, junto as classes, colocamos 0 nimero ou intervalo de conexdes que sf0
necessarias. No caso da FIG. 6.10, um objeto RelatdrioMensal pode estar relacionado
com um ou mais objetos Servico, em contra partida, um objeto Servico esta relacionado
a gpenas um objeto RelatérioMensdl.
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6.2.6 Nive de Servico

o

(]

e —

Egte é o Ultimo nivd da OOA e é onde so definidos 0s servigos, que € um

comportamento especifico que o objeto deve exibir [COA91].

Existem aguns sarvigos trivials que séo chamados por Coad em [COA9]]

de sarvigos dgoritmicamente smples. Estes servigos ndo aparecem a nivel de OOA e
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s20 consderados como servigos implicitos. Os servigos dgoritmicamente smples séo:
Criar, Conectar, Acessar e Liberar.

Neste nivel da OOA, temos que identificar conexdes de mensagens, que
modelam a dependéncia de processamento de um objeto, indicando quais servicos ee
precisa para cumprir suas responssbilidades. Em nosso Sstema, como pode ser
observado na FIG. 6.11, identificamos duas destas conexfes, uma partindo da classe
ReatorioMensal para 0 objeto SaidaServico e outro patindo do objeto
EventoAvisoEstoque para 0 objeto Estoque. Junto a0 emissor colocamos um nimero
entre parénteses que é a identificacdo Unica da conexdo de mensagem €, na parte
inferior do modedo, junto a especificacdo de assuntos, colocamos 0 nimero da conexao
de mensagem e qua é a mensagem enviada. Como exemplo, na FIG. 6.11, a mensagem
do objeto EventoAvisoEstoque a0 objeto SaidaServico € “Me envie os produtos que
passaram do ponto de encomenda.”

Cabe <dientar que as conex0es de mensagem que utilizam  servigos

implicitos, ta qua os préprios servicos implicitos, ndo so mostradas na OOA.
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6.3 Conclusdes sobre a coleta de requisitos

Ao chegar ao find da coleta de requisitos, podemos olhar para tras e ver o
quanto a aplicacdo de técnicas de comunicacdo e da metodologia de andise orientada a
objetos foram (tels e gudaram na compreensdo das necessdades dos usu&ios. Neste
ponto, temos todas as informagBes necess&rias para a elaboracdo do primeiro projeto
rgpido, organizadas de forma bastante objetiva e clara.

Foi uma experiéncia muito dgnificativa, pois foi a primera vez que fomos
colocados frente a frente com usuarios para tentar extrair deles o maior nimero possivel
de informagtes relevantes. Sem divida dguma, esta operacdo SO foi possivel gracas as
técnicas de comunicacdo empregadas e também gracas a paciéncia e a disponibilidade
gue os demais membros da equipe tiveram.

Nas reunides observamos varias das caracteristicas negativas descritas na
bibliografia no que diz respeito ap comportamento dos usuarios. Muitas vezes 0s
usu&rios ndo sabiam redmente o0 que queriam. Outras vezes sentimos que tinham um
pouco de receio em implantar uma nova tecnologia. Mas a maior dificuldade foi evitar
que a discussio se distanciasse do foco origind proposto e se dongasse mais do que o
necessario.

Quanto a andise orientada a objetos, tivemos dgumas dificuldades em sua
aplicacéo, principamente porque o0 conhecimento que tinhamos sobre andise era
referente a andlise edtruturada e, a0 mudar o paradigma, acabamos por levar junto varios
vicios que acabaram por prgudicar a imediata aplicacd do novo paradigma. Mas,
depois de varias consultas bibliogréficas, fomos capazes superar estes problemas e
concluir aandise do noso sigtema

A énfase que demos a coleta de requiditos e a andlise destes requisitos foi
bastante grande, pois é com os dados coletados nesta fase que todas as proximas etapas
do ciclo de vida de prototipacd serd0 embasadas. Entéo era imprescindivel que os
resultados desta fase fossem solidos o suficiente para suportar todas as demais etapas do

desenvolvimento do sstema



7 PROJETO RAPIDO

No projeto rdpido utilizamos a metodologia proposta por COAD em
[COA93], denominada de Projeto Orientado a Objetos — OOD.

Esta metodologia é complementar a de Andise Orientada a Objetos, vista
no item 6.2 deste trabaho. Por isso utilizaremos, como base principal, 0 mesmo autor
considerado no item 6.2 pois, desta maneira, teremos uma sequiéncia entre os métodos.

O OOD, em conjunto com a OOA, € uma tentaiva da resolver um dos
principais problemas existentes nas abordagens tradicionais de andise e projeto. Dede
o find dos anos setenta, os desenvolvedores de software tém se deparado com dois
grandes abismos. O primeiro deles € entre os diagramas de fluxo de dados (DFDs) e os
diagramas de entidades-rdacionamentos (DERS), que nunca conseguem convergir
[COA93] e, entdo, normamente a abordagem do DFD é considerada em detrimento da
abordagem do DER. O segundo abismo que existe é entre a andlise e 0 projeto, pois a
mudanca na representacdo basica impede que os projetistas acrescentem  detalhes
dependentes do projeto aos resultados da andise. A FIG. 7.1 ilustra este raciocinio.

DFDs DERs
Analise Projeto

FIGURA 7.1 — Abismo entre DFDs e DERs
eAndliseeProjeto

A s0lucdo encontrada entdo foi a “...gplicacdo de uma representacéo basica
uniforme para a organizacéo dos dados e seu processamento...” [COA93]. Desta forma a
OOA identifica e define Classes e Objetos que refletem diretamente o dominio do
problema e as responsabilidades do sstema dentro dele, entéo o OOD identifica e define
Clases e Objetos adicionas, refletindo uma implementacdo dos requisitos. Além disso,
aboa prética de projeto implica negociagdes entre abordagens potenciais [COA93].
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E importante ressdtar que, mesmo que exista um certo entrelacamento entre
aOO0A e 0 OOD, edtas sdo duas atividades distintas.

O OOD eda dividido em quatro componentes. o componente dominio do
problema, 0 componente interacdo humana, o componente gerenciamento de tarefas e o
componente gerenciamento de dados.

Estes componentes sdo cortes verticais no modelo geral. Enquanto que na
OOA, as camadas eram visdes horizontals, que se sobrepostas adicionavam cada vez
mais detalhes ao modelo, na OOD os componentes so colocados lado a lado, sendo
vidos como pates e nd como especidizagbes. A HG. 7.2 nos mostra uma
representacdo dos quatro componentes do OOD, juntamente com 0s cinco niveis da
OOA.

Mivel de Classe-S-0hjeio s
Mivel de Estruturs —— CoMponemnte Componenie Componerte Componente

Mivel de Assunic s |nteracdo Dominio da Gerenciamenta | Gerenciamento

Mivel de AL Ll s—

Mivel de S8 rvigo s

Humana Froblema de Tarefas de Dados

HERR

FIGURA 7.2— Oscinco niveisda OOA e os quatr o componentesdo OOD
FONTE: COAD, Peter, p.22 [COA93]

Tragando um pardelo, na OOA temos uma relacdo de especificacdo,
semdhante a estrutura Gen-Espec, enquanto que no OOD temos uma relacdo entre as
partes de um todo, semel hante a estrutura Todo- Parte, ambas vistas no capitulo anterior.

A divisdo dos quatro componentes deve ser feita com uma caixa cinza para
cada componente. O primeiro componente deve ser a interacd humana, 0 segundo o
dominio do problema e o terceiro e 0 quato o0 gerenciamento de tarefas e o
gerenciamento de dados respectivamente, que podem ser colocados um abaixo do outro.
A FG. 7.3 mostra um modelo ndo expandido destes componentes. No Anexo D esta
disponivel o projeto completo.
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Componente
Gerenciamento
Componenie Componente de Tarefas

Interagas Daominio do

Humana Problama Componente
Gerenciamento
de Dados

FIGURA 7.3— Moddo ndo expandido dos componentes OOD

7.1 Componente Dominio do Problema

O componente dominio do problema € o ponto direto de ligacdo entre a
OOA e 0 OOD. E neste componente que devem ser inseridos diretamente os resultados
da OOA.
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FIGURA 7.4 - Componente dominio do problema

Durante a fase de projeto do componente dominio do problema podem ser
elaboradas dteragbes e acréscimos na OOA, mas isto ndo significa que é hora de retdiar

0s resultados da andlise [COA93]. Os acréscimos e ateractes na OOA efetuados na fase

de

projeto devem ser criteriosos, buscando sempre que 0 projeto e a programacdo

mantenhamse t&o semehantes quanto possivel a0 dominio do problema identificado

pelaandise.
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Levando em condderacdo que as dteagdes na OOA s devem
principdmente a ateragbes nos requistos ou a fata de compreensio do dominio de
problema exigente por pate dos andistas [COA93], ndo consideramos necessarias
nenhuma ateracdo ou adicao ao resultado da OOA.

Na FIG. 74 apresentamos, apenas por uma questdo de espaco, O
componente dominio do problema expandido, enquanto que os demais dominios néo

estéo representados.

7.2 Componente Interacdo Humana

O componente Interagio Humana € fundamenta no projeto. E de quem
define toda a interacdo do software com o usu&io. Se o resultado for ruim, mesmo que
todos os demais componentes tenham extrema qudidade, ainda assm o software néo
obtera sucesso em seu desenvolvimento.

Toda a percepcdo que os usuérios tém de um software € dada pela interface
do sstema, que € quem define toda a interacdo, por issO todas as demais partes do
projeto dependem da interface. Entdo, erros neste componente acabam por aingir
diretamente a quaidade dos demais componentes. Maiores detahes sobre este assunto
serdo vistos no item 8.2 deste trabal ho.

Na FIG. 7.5 apresentamos 0 componente Interacdo Humana do Editora, nele
podemos observar, aravés das vérias telas e eventos, como a interagdo com o usuario
irA acontecer. Partindo da tela principal percebemos que, embora 0 usu&io tenha vérias
opcdes em cada nivel, o nUmero de niveis maximo € cinco, 0 que sgnifica que o
nimero maximo de operacBes necessirias para se chegar a qualquer tela do Editora néo

passa de cinco.
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7.3 Componente Gerenciamento de Tar efas

O Componente Gerenciamento de Tarefas ndo se gplica a0 projeto Editora,
pois este componente é utilizado quando os sistemas sdo projetados para suporte a
multitarefa, muliprocessamento ou em rede [COA93]. Embora o Editora tenha
sdo projetado para um Sstema operaciond multitarefa, 0 Windows95, €e ndo usaré

explicitamente estes recursos.

7.4 Componente Gerenciamento de Dados

Este componente é onde est@o representadas todas as estruturas de
armazenamento e recuperacdo de dados do sistema [COA93]. Entdo € visivd a
importancia deste componente para um sistema como o Editora, que trabaha fortemente
ligado a bases de dados.

Genericamente, exitem trés principais abordagens para gerenciamento de
dados. arquivos smples, relacionad e baseado em objetos. Como a tecnologia de banco
de dados baseados em objetos € bastante nova, ndo tivemos acesso a estas ferramentas
para a elaboracdo deste trabaho, por isso optamos por utilizar a abordagem de bancos
de dados reacionais E importante frissr que, com esta escolha, ndo estamos
desconsderando tudo o que foi feito aé agui, pois o projeto do componente
Gerenciamento de Dados para banco de dados relacionais e para banco de dados
orientados em objetos sfo muito parecidos e as pequenas diferencas que exissem néo
prejudicam nem desvalorizam a OOA.

Os bancos de dados relacionais sGo organizados em um certo nimero de
tabelas. Cada tabela tem um nome e é formada por colunas. Cada coluna tem um nome
Unico dentro da tabela. Cada linha da tabela representa uma ingténcia dos dados
[COA93].

Para evitar a redundancia e perdas de dados projetamos esguemas que estdo
em uma forma normal [KOR95], a este processo chamamos de normaizacdo. No
projeto do componente Gerenciamento de Dados, é necessario que as tabelas estgam
em sua Terceira Forma Norma (3%FN), que na prética sgnifica que: o vaor do atributo

deve s atbmico, dgnificando que ele tem exatamente um vaor; cada atributo ndo-
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chave deve descrever dgo identificivel somente pela chave inteira e ndo agpenas por
parte dela e cada atributo ndo-chave deve depender apenas da chave e ndo é gpenas uma

descrigéo adiciona de outro atributo.

Definindo as tabelas na 3¥N e eaborando o projeto, obtivemos o resultado

apresentado naFIG. 7.6.
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7.5 Conclusdo do projeto rapido

Ao find da daboracdo do Projeto Répido, tinhamos todos os pré requisitos
Necessarios para a construcado do primeiro prototipo.

Eda foi uma fase bastante produtiva, onde varios topicos foram esclarecidos
e inclusve, dgumas dteragbes na andise se fizeram necessrias paa que toda a
documentacdo ficasse coerente. Edas dteragbes etéo refletida no Anexo C, onde
podemos visudizar o resultado definitivo daandise.



8 CONSTRUCAO DO PROTOTIPO

Com as informagdes oriundas da fase de coleta de requistos e da fase de
projeto rgpido a disposicdo, iniciokrse a construcdo do protétipo. Muito embora um
protétipo deva incorporar caracteristicas do produto redl, sabemos que “protétipos néo
devem ocupar-se em tratar excegdes, de responder corretamente a entradas invaidas ou
em interromper 0 processamento de maneira controlada em de erro irrecuperavel”
[MAF92]. Mesmo assm dedicamos um tempo dgnificativo para que nenhum tipo de
€0 OCOITesse e que 0S usuarios pudessem, ao avdiar o software, sentir-se em frente ao

produto red, mesmo que isto ndo fosse aredidade definitiva.

8.1 Desenvolvimento da aplicacao

O desenvolvimento da aplicacdo, tendo como base o componente Dominio
do Problema da fase de projeto, ocorreu de forma tranqlila. Com os dados do projeto
foi possivd implementar toda a l6gica seméantica necessria para que os objetivos do
software fossem a cangados.

N&o iremos nos deter aqui em andisar todos os codigos fontes do Editora,
pois IS0 seria extremamente cansativo € muito pouco produtivo. Para agudes que
desgarem mais informagdes sobre os fontes do Editora sugerimos que abram os fontes
que estdo disponiveis no CD ROM anexo a este trabaho.

Nos limitaremos, como exemplo, a aordar apenas uma rotina do Editora
A rotina que escolhemos € uma das mais importantes do sstema, pois € a rotina que é
ativada quando a tela principa é ativada. Escolhemos edta rotina porque nela temos a
manipulacdo dos bancos de dados, juntamente com a manipulacéo de itens da interface.
Cabe ressdtar que edta rotina sofreu algumeas ateragbes quando da passagem para a fase
de Engenharia de Produto, mas agui estas dteracbes ndo sfo relevantes. Edta rotina
pode ser vistano QUA. 8.1.
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procedure TFPrincipad FormActvatel Sender. TObject),
var vanamtau ariant;

begin Inicia o foco no
campo Edit

L; I
Zoloca data atual
4 Caplion = DHMTOSII‘{E_DW no rodapé
) Coloca o numero
oo, RecordCount <= 9 then de EEWEQ{JE no

Label34 Caption:="0'+inttostr{T Servico. Record Count
|5e

rodape

tion:=inttosin T Sarvico. R

Copia campos do

Cg:gg: TSerice. FieldByMName(' DataEntrada’.a : Banco de Dados
' = TSenico FieldB ‘DataEntrega) j i
ervico FieldByName( DataEntrega) para os Edits

Cueryl _First;
While not Clere

Verifica os produtos que
ultrapassaram o ponto
de encomenda e mostra
mensagem de aviso

Aviso, Label2 Caplion:=CQuery1, Fields{D).asstring
Faviso, Showhodal;
if FAviso. CheckBoxl Checked then
begin
variantawx =Cuery 1. Fields{D].asstring;
TEstoque LoceteMomeProduto’ variartaus [loPartial
TEstoque Edit;
TEstoque Fields(4] asstring ='M";
TEstoque Post;

]

QUADRO 8.1 — Ratina Exemplo do Editora

Neste procedimento primeiramente o componente Editl da interface recebe
o foco do teclado. Entéo, o rodapé da tela principa recebe a data atud do sstema e o
nimero total de servicos cadastrados. Por conseguinte, os campos DataEntrada e
DataEntrega do banco de dados Servigo séo copiadas para 0s componentes de interface
Edit2 e Edit3 respectivamente. Por fim, sGo mostradas as telas de aviso de todos os
produtos que estouraram o ponto de estoque.

No desenvolvimento da aplicacdo tomamos todo o cuidado para néo
infringir 0s conceitos de orientacdo a objetos, pois como utilizavamos uma linguagem
hibrida, poderiamos utilizar recursos ndo aconsdhéveis e que poderiam acabar por
prgudicar a conssténcia deste trabalho. Um item que foi observado muito aentamente
foi 0 encapsulamento dos dados, onde, em todos os procedimentos utilizamos apenas
vaidveislocas, evitando ao maximo a existéncia de dados globais.

Durante 0 desenvolvimento da aplicacdo, por vérias vezes nos utilizamos de
clausulas SQL para a manipulacdo dos dados das tabdas. Edas clausulas s8o muito
(teis, pois permitem a selecdo de campos especificos de uma determinada tabela através
da satisfacdo de comparagtes, onde 0s valores podem ser passados como parametro.
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O QUA. 82 mostra um exemplo de clausula SQL utilizada no Editora
Neste exemplo estamos sdecionando todas as ingténcias dos campos NomeArquivo,
NomeSolicitante, DataEntrada e NomeExecutor da tabela Servico, onde o campo
SetorSolicitante € igud a0 parémetro setor. Os dois pontos apds a igualdade indicam
que setor € um parametro que serd passado durante a execucdo para que a pesquisa SQL
sgja bem sucedida. Na Ultima linha solicitamos que os resultados sgam ordenados pelo
NomeSolicitante.

select NomeArquivo, NomeSolicitante, DataEntrada,
NomeExecutor from Servi¢o

where SetorSolicitante=:setor

order by NomeSolicitante

QUADRO 8.2 — Exemplo de Pesquisa SQL do Editora

8.2 Desenvolvimento da interacdo humana

Para desenvolver a interacdo humana ou interface com o0 usuario, devemos
levar em conta uma Série de diretrizes e normas que ja etéo consolidadas, pois 0 seu
uso dém de facilitar o gprendizado do sstema por parte dos usu&ios, também aumenta
a sua produtividade [ZCH98]. Neste trabalho usamos estas normas e diretrizes sempre
que foi possivel. Muitas vezes, as necessdades dos usu&ios acabam por exigir que
aguma destas normas sgam quebradas, principamente em se tratando de um software
dedicado como o Editora

A cada dia que passa 0 desenvolvimento das interfaces dos softwares véo
ganhando uma maior fatia do tempo tota invesido no software. Edamos em um
caminho sem volta, onde todos os novos produtos que serdo desenvolvidos e chegaréo
a0 mercado, para obter sucesso, deverdo dispor de uma interface muito bem plangada e
muito eficiente.  Entdo optamos por dedicar um tempo bagtante sgnificativo do
desenvolvimento do Editora para o estudo, projeto e implementacdo da suainterface.

N&o iremos abordar agqui todos os detalhes de cada tela da interface do
Editora, pois esdta seria uma atividade bastante longa, tendo em vista que sdo 17 telas
para serem andisadas. Mas iremos expor adgumas consderaches globais e a seguir

andisaremos uma tela especifica para tecer alguns comentarios mai's especificos.
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Antes de comecar, € importante frisar que a inteface do Editora foi
desenvolvida para uma resolugdo minima de video de 800 x 600 pixels e com fontes
pequenas. Qualquer configuracdo diferente destas ird causar s&rios problemas no uso da
interface.

Uma das primeiras metas que perseguimos ao desenvolver o Editora é que o
usuario navegasse 0 minimo possivel entre as telas para chegar a0 seu objetivo. Com
IS0 acabamos por desenvolver um  software com uma  hierarquia  completamente
horizontal, onde a profundidade maxima de telas ndo passa de cinco.

Os usuarios do sstema sdo claramente divididos em dois grupos principals,
experientes (funcion&ia do setor) e novatos (bolsistas), portanto tivemos a preocupacdo
de desenvolver uma inteface dmples o suficiente para que 0s usu&ios novatos
pudessem se adaptar facilmente e com recursos que pudessem ser explorados pelos
USUAios experientes. Entdo a interface do Editora, em todos os botdes, possui hints' e
dteragbes no cursor do mouse, para 0S UsUAios novaos. Para 0s USU&os experientes
estdo disponivels recursos de teclas de ataho, divididos em dois grupos, aguelas que sfo
vdidas sempre, ativadas pela tecla Control e mais dguma tecla, e aguelas que SO sdo
vdidas para a tela ativa, chamadas pela tecla Tab seguida da letra que estd sublinhada
no titulo do componente dainterface a que este comando faz referéncia.

Como o Editora é fortemente baseado em banco de dados, o preenchimento
dos campos destes banco de dados poderia ser uma atividade desgastante se néo
tivéssemos adotado aguns principios para que isto fosse evitado. O primeiro deles € a
propria organizacdo da informacdo na tela, dispondo os campos de forma a
corrdlacionar 0s seus sgnificados. Outro principio importante é a possibilidade de
dedocar ordenadamente o foco dos componentes importantes da interface usando a
tecla Tab ou a tecla Enter, desta forma 0 usuario ndo necessitara usar 0 mouse toda a
vez que desgar mudar de campo nainterface.

Por fim, cabe ressdtar que, em todas as telas do Editora, utilizamos cores
suaves e combinagdes harmoniosas quando necessarias. As cores predominantes s80 0
preto, o branco, o cinzae o azul.

Como exemplo, utilizaremos a tela principd do Editora, mostrada na FIG.
8.1

1 Curta mensagem mostrada quando o cursor do mouse é colocado sobre algum componente dainterface.
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FIGURA 8.1— Exemplode Telado Editora

Nedta tda exise uma norma que foi quebrada, em funcéo das necessidades
dos usuaios, exigem muitas informagbes em uma Unica tda Como era muito
importante que as informagdes fossem todas dispostas em um Unico loca, 0 noso
trabalho, entdo, foi trabahar com edas informacles, para organiza-las da mehor
maneira possivel.

O primeiro paso foi dividir a tela em quatro &eas principas. menu, barra
de botbes, dados do servico e rodapé. O menu e a barra de botdes déo acesso a todas as
demais fungbes do Editora e, portanto, sfo fundamentais para a utilizacdo do software.
O rodapé apenas gpresenta dgumas informacdes Uteis, como a data do sstema e o
nimero de servicos cadastrados. A area de dados do servico foi dividida em quatro
outras sub areas, com o objetivo de agrupar as informagBes correlacionadas, estas sub
&eas sf0. controle, entrada, execucdo e saida Com esta divisSo e agrupamento
acreditamos ter minimizado o problema da quantidade excessiva de informagoes.

Um ponto que também deve ser abordado no desenvolvimento da interface
diz rexpeito a formatacdo de todas as impressdes geradas pelo sstema No Editora
temos sas tipos de impressfo, todos lisados no Anexo E. Aqui, tomamos aguns

cuidados, como ndo usar excessvos tipos de fontes, ndo usar fontes de tamanhos muito
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pequenos, criar cabecalhos e rodapés padronizados e organizar a informacdo de forma

que sgjamais facilmente percebida e compreendida pelos usuérios.

8.3 Desenvolvimento dos bancos de dados

Com os dados do projeto do componente Gerenciamento de Dados foi muito
amples a tarefa de implementar as tabelas, ja que foi praticamente uma traducdo direta
do projeto para aimplementacéo.

A base de dados utilizada foi o Paradox 7 e, no totd, o Editora ficou com 12
tabdas, um nimero relativamente dto, mes judificivel dada a normdizacdo que foi
feita [COA93]. Novamente, ndo iremos mostrar  todas as tabelas do Editora, por ser
uma tarefa exaudtiva e pouco proveitosa, ao invés disto, gpresentaremos uma tabela de
exemplo e caso maiores informagbes sgam necessirias, elas podem ser buscadas
diretamente no CD ROM.

A TAB. 8.1 modtra a edrutura da tabela Estoque do Editora, nela podemos
observar dgumas informagbes. Em primero lugar, a coluna chave € a nimero 1,
identificada como Codigo e seu tipo é auto incrementdvel. A coluna 2, com a
identificacd de NomeProduto é do tipo adfanumérico e tem tamanho maximo igud a
15. As colunas 3 e 4, identificadas como PontoEncomenda e QuantidadeEstoque sfo
ambas do tipo inteiro. Findmente, a Ultima coluna, chamada de Aviso, é do tipo
dfanuméico de tamanho maximo igud a 1. Eda coluna define se a mensagem de aviso

de estouro do ponto de encomenda do produto deve ser mostrada ou ndo na préxima

execucao do programa.
TABELA 8.1- Tabda Esoquedo Editora

Nome do Campo Tipo | Tamanho | Chave
Codigo + *
Nome Produto A 15
PontoEncomenda I
QuantidadeEstoque I
Aviso A 1
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Como podemos observar, esta tabela esta na 3%N, pois o valor dos atributos
tem exatamente um vaor para cada ingancia da tabela, todos os atributos descrevem
dados identificados pela chave integra e todos os atributos dependem apenas da chave,
nao sendo parte da descricdo de outro atributo.

8.4 Conclusio da construcéo do protétipo

Quando a construgdo do Protétipo chegou ao seu final, percebemos que o
resultado estava bastante interessante e que a aplicacdo das técnicas de Engenharia de
Software foram as grandes responsavels para que iSso acontecesse.

Na verdade, o protétipo estava muito parecido com o que viria a ser o
produto finad e isto nos deixou Menos apreensivos, pois sabiamos que estavamaos muito
proximos daguilo que tinhamaos nos proposto a fazer.

Entd0, apresentamos 0 protétipo para a equipe que fez a avdiacdo descrita

no proximo capitulo.



9 AVALIACAO DO PROTOTIPO

A avdiacdo do protétipo € tavez, um dos pontos mais nervosos do
processo de desenvolvimento. De um lado, 0 usu&io ansosO por ter as suas
expectativas satisfeitas, mas receoso que alguma coisa estgja fatando. Do outro lado, o
desenvolvedor, iguadmente ansoso, mas por colocar 0 protétipo em funcionamento e
receoso que existam muitas dteragdes a serem feitas.

Sem ddvida € um encontro nervoso. O desenvolvedor apresenta o protétipo
e epera que ee ndo gpresente nenhum comportamento inesperado na frente do usuério,
pois mesmo sendo um protétipo, onde muitas corregdes ainda devem s feitas,
certamente o usu&io olhard com desconfianca se alguma mensagem de operacéo ilegd
for apresentada natela

No caso do Editora, ndo foi diferente. A avdiacd ocorreu no dia 3 de
margo, com a presenca de toda a equipe e todos estavam agitados, na perspectiva de
visudizar o resultado de um longo traba ho.

A agresentagdo foi feita e todas as operagbes do software foram
demonstradas. A medida que as divides iam surgindo, os esclarecimentos pertinentes
também iam fluindo.

Mas 0 que era mais temido aconteceu, 0 apresentador, por descuido, efetuou
uma operacdo que ainda ndo estava disponivel. Como resultado, mais nenhum banco de
dados funcionou e o sistema como um todo ficou extremamente ingtével. Por sorte.
todas as partes que dependiam dos bancos de dados para funcionar ja haviam sido
demondradas. Entéo, foi feto um trabalho de esclarecimento com os usu&ios, que
esperamos, tenha sido satisfatorio.

Mesmo com este problema, os membros da equipe sairam muito satisfeitos
com o software. Alias, a stisfacéo foi tdo grande que foi cogitado 0 uso do software em
outros setores da Ingtituicdo. Outro coment&io que surgiu é que o Editora deveria ser
comercializado. Para este comentario esclarecemos que o Editora é um software que
nasceu junto com a proposta de se desenvolver um sstema de dominio publico e que,

portanto, ndo pretendiamos mudar este rumo a esta altura do desenvolvimento.
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Nenhuma dteracdo foi considerada necessiria, entéo foi decidido que o
Sstema deveria ser implantado, para entdo, na operacdo do dia a dia, serem encontrados
adguns defeitos ou sugeridas dgumas dteragbes. IssO ndo dgnifica que ndo exidiram
adguns refinamentos durante o desenvolvimento. Os refinamentos aconteceram, mas
como uma continua avaiacdo do desenvolvedor sobre 0 que estava sendo desenvolvido.
Na verdade ndo foi necessaria uma passada forma pela fase de refinamento do
protétipo, ja que na primeiraavaiacdo forma o software foi aceito pelos usuarios.

Como conclusio da avdiacdo, podemos dizer que as expectativas foram
superadas, muito embora tenhamos nos esmerado para desenvolver um software de
qualidade, esperavamos que adguma dteracdo se fizesse necessiria Acreditamos que
iso deve-se a0 fato de que a coleta de requisitos e a andise dos requisitos terem trazido
a tona, todos os desgos e necessdades dos usu&ios e, aém disso, ao fato que o

desenvolvedor, como usuério que ser, conhecia muito bem as necessidades do setor.



10 ENGENHARIA DO PRODUTO

Edta € a Ultima fase do ciclo de vida de prototipacdo antes da entrega para o
cliente. E claro que o cicdlo de vida ndo acabou, mas depois desta fase, o dliente ja
comegaraausar 0 sistema.

Durante este periodo trabadhamos em aguns itens, que seréo descritos a
seguir, no sentido de disponibilizar aos usuaios um produto de boa qudidade e fécil

manusgo.

10.1 Criacdo da gjuda

Para 0 usuaio uma das partes mais fundamentais de qualquer software é o
arquivo de guda. Por isso ndo podiamos deixar de eaborar a guda para o Editora e,
entéo, estafoi aprimeratarefa dafase de engenharia do produto.

Como a inteface do Editora é bastante amigdvel e 0s usu&ios sdo
avancados, ndo foi condderada necesskia a criacd de um arquivo de guda muito
detalhado. Entdo elaboramos a Ajuda dividida em doze péginas. Cada pagina representa
uma funcéo desempenhada pelo Editora.

A primeira € a p&gina de contelido da Ajuda, de onde € possivel navegar
para todas as demais fases. Na segunda pagina sfo apresentados aspectos gerais do
software, na terceira sfo apresentadas dicas sobre 0 cadastro de servigos, na quarta
temos dicas sobre as pesquisas, na quinta sGo gpresentadas as edatidticas, na sexta o
controle de estoque, na s&ima o backup, na oitava os relatorios, na nona a folha de rosto
para grafica, na décima as configuragfes, na décima primeira € mostrado o0 programa
auto executavel do CD ROM e na décima segunda é mostrada uma tabela de teclas de
atalho.

Todo o contelido da Ajuda foi elaborado e salvo no formato RTF, que € o
tipo de arquivo de entrada para HCW, o compilador de gudas que foi utilizado para

gerar aAjuda do Editora
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10.2 Backup dos bancos de dados

Como todo o Editora esta fortemente ligado a bancos de dados, percebemos
que era muito perigoso deixar todo 0 sSsema armazenado em um Unico disco rigido,
desta maneira, os dados ndo poderiam continuar tdo sSuscetiveis a defetos em
€qguipamentos ou MesMOo em arquivos.

Sem o0 uso de uma ferramenta de backup, se algum defeito ocorresse o
programa em s poderia ser reinstalado, mas os dados ndo poderiam ser recuperados.
Entdo a necessdade de desenvolvimento de uma ferramenta de backup ficou notave e
condderada como fundamentd para que o Ssema fosse colocado efetivamente em
funcionamento.

Deste modo desenvolvemos uma rotina para efetuar o backup e outra para
restaurar um backup realizado. O nome de identificacdo do arquivo de backup é o dia
em que de foi feto acompanhado pela extensdo bck. Um exemplo seria o nome
03031999.bck.

No arquivo de backup estéo agrupadas e compactadas todas as tabelas de
dados do Editora. Ao efetuar o backup, o arquivo € gerado para o disco rigido e
replicado no disco flexivd.

10.3 Recuperacao de indices

A organizacdo dos arquivos da base de dados que utilizamos é indexada e
edte tipo de organizacéo € bastante vulneravel, pois se 0 arquivo indice for corrompido
ou perdido, mesmo que 0 arquivo que contenha os dados permaneca indterdvel, estes
dados s poderdo ser acessados se realizarmos uma reindexacdo na tabela.

Se o programa foi feito com correcéo, as perdas de indice s poderdo
acontecer se, por motivo de queda de energia ou dedigamento incorreto do computador,
as tabedas permanecerem abertas apdés o fechamento do programa. Por isso,
desenvolvemos um sistema de controle que verifica se 0 software e, portanto, as tabelas,
foram fechados corretamente e, caso nd tenham dSdo, da inicio a uma rotina de

reindexacdo, recuperando o indice de todas as tabelas.



Capitulo 10 — Engenharia do Produto 90

10.4 Geracdo doinstalador

ApGs 0s passos anteriores, chegamos em um ponto onde mais nenhuma
dteracdo nos codigos do Editora se fazem necess&rias. Entéo, por considerar que o
software etd pronto para ser usado, geramos os ingtaadores com o IngdlShied
Express.

Para tornar mais agradavel interacdo com o usu&io, utilizamos uma tela de
splash, nainiciaizacdo do instdador e umatela de fundo, identificando o Editora

10.5 Criagdo do AutoRun

Como iremos gravar o ingtdador em um CD, muito espaco ficara livre, por
ISSO optamos por colocar junto ao CD esta monografia e a apresentagdo utilizada na
defesa do projeto. Também incluimos a interface do Editora, sem os bancos de dados,
gue pode ser usada diretamente do CD, sem a necessidade de instdar o software. E, por

fim, colocamos no CD todos os cédigos fonte, o projeto da Ajuda e as tabelas vazias.

[E Editora HI=] E3
Para usar o Editora clique nos boties abaixo.
Instalar Editara Yizualizar Interface
< £
Abrir Monografia Abrir Apresentacao
L
Exploraro CD
X Observaghes o Sair

FIGURA 10.1- Telaprincipal do AutoRun
Como seréo muitos itens no CD, ficara difidl utlizadlos a partir do
Windows Explorer, por exemplo. Entdo, optamos por desenvolver o programa
AutoRun, que é rodado automaticamente quando o CD é inserido do drive Do

AutoRun, com gpenas um cligue do mouse, podemos &brir eta monografia ou a
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apresentacdo, podemos instadlar o Editora ou gpenas visudizar a sua interface e ainda
podemos explorar 0 CD chamando o Windows Explorer. A tela principal do AutoRun
pode ser observadanaFIG. 10.1.

10.6 Gravacgao dosCDs

Chegamos a0 find da Engenharia do Produto e o Ultimo passo é a gravacéo
dos CDs. Mas para isso, primeramente organizamos a estrutura hierdrquica de
diretorios. Na raiz do CD colocamos gpenas 0S arquivos necessarios para rodar o
AutoRun, todos os outros arquivos estdo em diretdrios organizados conforme mostra a
QUA. 10.1.

('

= C
] Aprezentacio
=-{_] Cadigos Fonte
] Ajuda
] Componentes

] Tabelas
0 Instaladar

] Interface

t ] Monografia
QUADRO 10.1- Organizagdo dos

Diretériosdo CD

Outra tarefa desenvolvida nesta fase foi a daboracdo da ate que seria
colocada sobre o CD. Nos preocupamos em elaborar uma arte agradavel e informativa,
pois € este 0 primeiro contato que os usu&ios terdo com o Editora e se esta primeira

impressao for negativa, o interesse dos usuarios pelo Editoraira cair muito.



11 DESCRICAO FUNCIONAL DO SOFTWARE

Este cepitulo destina-se a gpresentacéo do software, ta qua estava no
momento da defesa deste trabal ho.

Conforme a andise e o projeto, o Editora ficou dividido em duas partes
digintas. controle de servicos e controle de edoque. A primeira pate € a mas
importante e é a grande motivadora deste trabalho enquanto que a segunda € de menor
relevancia

Quando o Editora é executado, o primeiro contato do software com o
usuério é atelade splash'? mostradana FIG 11.1.

EDITORA

Daconvalyidn par Agosiir W ‘
Inicializando as Reﬂnas do 3

:‘._..._ ’

FIGURA 11.1-Telade Splash do Editora

11.1 Teaprincipal

A tela principa do Editora esta gpresentada na FIG 12.2. Eda tdla € a

origem de toda e qualquer funcdo desempenhada pelo Editora. Ao centro temos as areas

12 Termo empregado para definir a tela que é mostrada no inicio do programa, dando a0 usudrio
informacfes de andamento, enquanto o software € carregado para a memdria. Esta tela é fechada
automaticamente quando atela principal do programa é ativada.
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de controle, de entrada, de execucdo e de saida, onde todos os dados sobre 0 servigo sdo
disponibilizados. Na aea de controle podemos navegar entre os diversos Servicos
cadastrados utilizando o navegador convenciona ou aravés de uma procura por ordem
dfabética. As demais areas gpenas gpresentam as informacbes de determinado servico
ao usu&rio.

Na tela principa também estéo dispostos, na parte superior 0 meru e a barra
de botbes, de onde sdo chamadas todas as demais fungbes do Editora. Na base da tela
estéo 0 nimero tota de servicos cadastrados e a data atual do sSistema.

A visudizaco datelaprincipa esta gpresentadana FIG 11.2.

B Editora M= E3
Femamentaz  Impresstes  Configuractes  Ajuda  Sair

f e e - .. = - = o =g = |
[if =l Eon = e =L- ] : «@1 ik B B U e ' S

It 5 7 2 o i3 X 2 4
:J'_---'-Ei;isquisa,ff- Estatisticas  Estogue ‘' Backup - Relatérios  Grafica iAjuda’ - 4 oBan A4 T F |

Sistema de Gerenciamento do Setor de Editoracao Eletronica

- Area de Controle

Mome do Arquivia; @J L‘ = | L |L| + | = | - | g | -‘\";l

- Area de Entrada |~ Area de Execucéo
Mimera do Servigo: 27 Diata da Entrada: IM Mome do Executor: ICiDlEmD da Silva 3
Maorme do Arguive: ITeste.ch Sofware Utilizado: qurdQ? 3
Mome do Solicitante: IFuIanu de Tal Local do Arquiva: IC;\-,Temp
Setor do Salicitante: |OualquerUm E‘ Local do Backup: IZip 12

[ to: A3 *| Tipodel go; [P ] -
armato | :l ipo de Impress&o | j _ Aren de Saida
Gramatura: |1BU 3 Encaderagao: |Espiral 3

Datade Entrega;lﬂ3;"03f99 j Complexidade: 55
Qualidade: iOﬁset El Cores: |Preto

i : | 10 I 15
Praiicm s e Entrega:lﬁw Fls. Editoradas: Fls. Impressas:
I Total de Servigos Cadastrados: 04 03403199

FIGURA 11.2-Tela Principal do Editora

11.2 Pesquisa

Se 0 usu&rio precisar de uma pesguisa mais detalhada sobre o servico, ee
clica no botéo Pesquisa na barra de botbes e a tela da FIG. 11.3 sera mostrada. Nesta
tela existem quatro tipos diferentes de pesquisa por Setor, por Solicitante, por Executor
e por Data. O usuario faz a selecdo do setor, do solicitante, do executor ou do periodo
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desgado e clica no botd Procura Desta forma todos os servigos que forem
enquadrados nos pré requisitos selecionados serdo listados na respectiva tabela.

Na tabela sBo mostradas as informagbes mais importantes de cada servico,
mas se 0 usuario desgar visudizar todos os dados entéo ele da um duplo clique sobre o

servigo desgjado e este servico serd mostrado natela principal.

5 Pesquisas _ (O]

Far Setor |PDrSDIicitante| Far E:-:ec:utorl PDrDataI

— Selecione o Setor Desejado

Mome do Setor: |{EEINETE 0]

i Erucural ‘

Mame dao Arguivo Mome do Solicitante lData da EntradaINDme do Executar =
Cgtro Teste Beltrano Lima 0303499 Fulano de Tal Qual
Teste.doc Fulano de Tal 030399 Ciclano da Sikva

& voltar |

FIGURA 11.3- Telade Pesquisasdo Editora

11.3 Estatisticas

O botéo Edatigticas da tela principal dore a tela mostrada na FIG. 11.4, onde
sdo dispostos trés gréficos sobre 0 movimento dos servicos no setor: por Setor, por
Executor e por Software. Todos os gréficos sdo relacionados a complexidade dos
sarvicos e referentes a0 periodo selecionado pelo usuario. Os gréficos sdo tracados
smultaneamente, portanto, 0 usu&io pode navegar entre €es sem a necessdade de
nenhum comando adiciond.

Como Ultima observac@o cabe sdientar que o grafico por Setor é dividido,
em duas partes. 0s dez maiores movimentos e os dez menores, bastando que 0 usu&io
faca a selecéo no campo apropriado.
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[ E statisticas O[]
" Selecione o Periodo Desejado

Data Inicial; IUUUW 900 Data Final: |U3fﬂ3r’99

For SETUT"l Por Executar |_P0r Software |

Grafico Setor X Complexidade
- - A @55 aau

. .
55 ; i | i m5200a
! = : : : 07 M
: . ! . . ic
moos

& “aoltar |

FIGURA 114-Tedade Egatisticasdo Editora

11.4 Estoque

O Botdo Estoque do menu principal dre o controle de estoque
disponibilizado pelo Editora Este controle esta dividido em trés pates principas
consulta, entrada e saida.

Na tela de consulta 0 usu&io tem a seu dispor uma tabela com todos os
produtos cadastrados, seus pontos de encomenda e a quantidade em estoque. Também
eda disponivel uma tabela com todos os produtos que ultrapassaram o0 ponto de
encomenda e que, portanto, devem ser encomendados. Esta tela pode ser visudizada na

FIG. 11.5.
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[E| Consulta ao Estoque =1 E3

Quantidades em Estoque

Mome do Produto iPtD de Enc. lEsthue | =
Laser Film A4 e P
Disquetes g b
Facote Folhas A 3 b
Cartucho de Zip 2 2

Produtos para Encomendar
Marme do Produto |
Cartucho de Zip o

Disquetes o=
[« | ;IJ
i s | L Valtar |

FIGURA 11.5- Telade Consulta ao Estoque

Mas se 0 usu&io necesstar das informagdes relativas ab movimento dos
produtos, ele pode clicar no botdo Mais e abrir a tela mostrada na FIG. 11.6, onde ele
seleciona 0 produto e o periodo desgado e clica no botdo Pesguisa. Entéo, todas as
entradas e saidas do produto, no periodo selecionado, sGo mostradas em duas tabelas
diferentes. Estatela pode ser observadana FIG. 11.6.

[ Movimento de Estoque | _ (O] %]

— Selecione o Setor Desejado

Nome do Froduto; IPac:Dte Folhas A j

Diata Inicial: ||:|1.-"D1|-"19E|D Diata Final: ID3,-"I:I3,-"99

Entradas: Saidas:

Cluantidade |Data Entrads < Clyantidade IData Saida |~
4 03/03/99 2 03/03/99
1 0340399 1 0340399

oE o g 5
& Voltar |

FIGURA 11.6— Tdade Conaulta do Movimento de um Produto




Capitulo 12 — Descricdo Funcional do Software 97

Para dar entrada ou baixa em um produto os procedimentos e & telas séo
bastante semehantes, em ambos 0s casos 0 usu&io sdeciona um produto, digita a
quantidade entrada ou saida e clica no botdo Confirmar. A tela de entradas € mostrada
naFIG. 11.7.

[E Entrada no Estoque | _ (O] x|

MNaome do Produto: [BIEeREEE
Cuantid. Entrada; |1 i’l DataEntrada:|U3a“U3.f99

Qanfirmal 4 Yoltar |

FIGURA 11.7- TdadeEntrada no Esoque

11.5 Backup

Para efetuar 0 backup dos dados do sstema o usuério deve clicar no botéo
Backup da barra de botdes na tela principd. Entéo, uma mensagem de confirmagdo sera
gerada e, se confirmada, o Editora fard uma copia compactada de todos os seus bancos
de dados no disco rigido e no disquete. O arquivo gerado terd como nome a data de sua
criacéo como 0303199.bck por exemplo.

Para restaurar 0 backup, o usué&rio deve clicar na opcéo Ferramentas do
menu principa, em seguida clicar no item Backup e, por fim, clicar no subitem Redtaura
Backup. Ent&o, uma tela para a selecdo do arquivo a ser restaurado sera aberta e, nesta
tela, 0 usu&io escolhe 0 arquivo desgado e clica no botéo abrir. Desta forma o backup

serarestaurado.

11.6 Rdatérios

O Editora gera cinco diferentes relatorios. Geral, por Executor, por Executor
Especifico, por Setor e por Setor Especifico. Para optar pela impress8o de um ou mais
destes relatérios o usuério deve clicar no botdo Relatorios da barra de botdes da tela

principa e atdlamostrada na FIG. 11.8 sera mostrada.
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[ Belatdrios H=] E3
 Selecione o Periodo -
Data Inicial: Data Final:
[0101/1890 |03503;99

- Selecione o Relatorio
[ Geral

™ PorExecutor flodos)
I Paor Executor Especifico
[T For Setor ftodos)

I For Setor Especifico

Gmprimi| @ voter |
FIGURA 118 — Tela de Selegdo de
Relatério

Apbs a sdecdo, ao clicar no botdo Imprimir, o relatdrio serd impresso
diretamente naimpressora padréo.

Nos relatorios por Executor Especifico e por Setor Especifico serd mostrada
uma tela para selecdo do executor ou setor que se desga emitir o relatério. A tela de
selecdo de executor € mostradana FIG. 11.9.

I.i'__.I Relatdrio por Executor Especifico

Mome do Executor; |{@f=ETlals SR=]¥=]

« OK 4 Valtar

FIGURA 129- Tela de Selecao de Executor

11.7 Folhaderosto

Para imprimir a folha de roso com os dados do servico para 0 Setor de
Artes Gréficas, o usuério deve clicar no botéo Gréfica da barra de botbes da tela
principal. Entdo sera emitida uma mensagem de confirmacdo. Se o usu&io confirmar, a

folha de rosto seréimpressa naimpressora padréo.
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11.8 Configuracgdes

Na tela de configuracbes, mostrada na FIG. 11.10, é possivel adicionar e
remover setores, executores, produtos, softwares, formatos, tipos de impresséo,
gramaturas, encadernactes e qualidades de impressdo. Para tanto, o usuario deve clicar
no bot&o da &rea especifica a operacéo que desgaredizar.

Para adicionar, ao clicar no botéo, seré mostrados os campos que devem
ser preenchidos e o botdo para confirmar a adicdo. Para remover, a0 clicar no botéo,

sera disponibilizada uma lista com todos os itens daguel e tipo cadastrados.

B Configuragdes |- [O) x|
— Adicionar - - — Remowver -
Setor/Sigla Setar!Sigla
Executar Executor
Produto/PtEnc, ICE”TUChD de Zip |2 _d Produto/PtEnc.
Software Software
Eormata Formato
Tipo de lmp. Tipo de [mp.
Gramatura Gramatura
Encadernacio Encadernacio
Clualidade Cualidade
& voltar |

FIGURA 11.10- Tela de Configur agbes do Editora

11.9 Arquivodeauda

Junto a0 Editora esta disponivdl um arquivo de guda. Ao clicar no botéo
Ajuda da tela principd, a tedla mostrada na FIG. 11.11, que € a primeira tela da gjuda,
sera apresentada. A partir desta tela 0 usuario pdera navegar entre os diversos topicos
relacionados ao Editora O usu&io podera também, clicar no botdo Contelido ou no

boto indice para utilizar outras opgdes de procura do topico desgjado.
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> 1 [Ajudar o autor em]) | _ O] x]
Arquivo. Editar Indicadsr Opgiss Auda
Eﬂnteﬁdnl indice | W altar | Imprimirl % | e |

Escolha o tépico desejado
Geral
Fichario
Pesguisa
Estatisticas

Controle de Estoque

Backup o

FIGURA 11.11-PrimeiraTelada Ajuda



12 CONCLUSAO E TRABALHOSFUTUROS

Durante todo o desenvolvimento deste trabaho, nos esmeramos para que 0s
objetivos propostos fossem acangados. Ao chegar a0 seu find, olhamos para tras e
percebemos que muito esforgo foi empregado para que este trabalho ficasse pronto para
ser avdiado como projeto de conclusio de curso na énfase de Sistemas Aplicativos e
para ser usado no diaadiado Setor de Editoracdo Eletronicado CEFET Pelotas/RS.

O que nos traz degria € perceber que o trabaho chegou a seus objetivos e
que temos um software completamente desenvolvido, pronto para ser implantado. E
importante frisar que o Editora ndo € apenas um protétipo desenvolvido para avaiacéo
do projeto de conclusdo, e é um software pronto em sua primeira versio e que sera
relmente utilizado por seus usuarios. Isto tanto é verdade que até et se cogitando a
Sua utilizacdo em outros setores daingtituicao.

Ent&o acreditamos ter cumprido com as expectativas do trabaho, pois com a
sua utilizacdo, o Setor de Editoracdo Eletronica do CEFET PeotasRS terda um
acréscimo  dgnificativo em sua organizacdo, dém da mehoria do aendimento a seus
usudrios. Desta forma, conseguimos modernizar e qudificar ageréncia do setor.

Como trabalhos futuros sugerimos a criagdo de uma segunda verséo do
software, a partir desta primeira, mas com mas agumas carecteristicas que se julguem
necessrias durante o primeiro ano de sua utilizagdo. Para este trabaho sugerimos que
sga desenvolvida uma pagina para ser publicada na intranet do CEFET Pelotas, que
anda eta em implantacdo, onde os usu&ios dos setores da indituicdo possam
preencher 0 pedido de servico e possam consultar os dados de movimentagéo do setor
pelarede.

Outro trabalho sugerido € o desenvolvimento de softwares, Smilares ao
Editora, para outros setores da indituicéo, tendo em vista a vontade de aproveitamento

do préprio Editora para estes setores.
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14 ANEXO A — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA PRELIMINAR
COM OSUSUARIOS

Neste anexo € agpresentada, na integra, a Entrevisa Prdiminar efetuada
junto aos funcion&ios do setor de Editoracdo Eletrdnica. Nesta entrevisa foram
colhidas as primeras informagdes relativas ap Sstema a s desenvolvido. A entrevista
ocorreu no dia 04 de dezembro de 1999 e estavam presentes Favio Luis Barbosa Nunes,
chefe do Setor de Editoracdo Eletrénica, Maria Cecilia Amard (Cica) e Luciano Volcan
Agodini, ambos funcionarios do setor.

Luciano — A primeira coisa que eu vou colocar € a intencéo de fazer um software aqui
para a Editoragdo, para gerenciar os arquivos e fazer uma interface com 0 nosso usu&io
e, a mesmo tempo, com a Gréafica. Entdo seria uma nelhoria daguela ficha que a gente
fez no papd, s que seria feito na base de dados, guardando onde a gente vai poder
fazer pesquisas por UsU&iOS, quem usa mas, quem usa menos e va ter uma sie de
informacbes. Mas claro que io dai a gente va fazer conforme o que a gente definir
agui, quer dizer, vamos conversar para definir isto certinho. A primeira coisa, assm, €
que estou usando uma técnica de comunicacdo que esta descrita no livro do Pressman,
de Engenharia de Software, de comunicagdo com o0s usuarios.. Va ser muito
engracado, inclusive, porque tu (Flavio) vai estar na posicéo inversa, né Havio (risos).

Flavio — Tudo bem, tudo bem.

L uciano — De andigta passaste a analisado...

Flavio — Iss0 eu ndo faco atempo (risos).

Luciano — Entdo, na primera parte, nesta primeira entrevista, eu vou me preocupar em
fazer uma andise mais genéica do problema, sem pretensdes de se definir maiores
especificidades do sstema num segundo momento. A gente va usay uma técnica
denominada FAST que é para a gente definir os detdhes e tudo mais. Este primero

momento € sO uma introducdo, esta bem? Deixa eu ver agui.. vou fazer agumas
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perguntas genéricas para vocés, para ficar claro desde ja. A primeira delas € Quem vai
usar o Sstema?

Flavio — Os funcionarios...

Cica — Todos os componentes da Editoracao.

Luciano — Como tu, eu e o Havio também...

Flavio — E, nesta parte de estatistica, 0 programavvai ter uma parte de estatistica, né?
Luciano — Sm.

Flavio — E, aé para gerenciar. A idéa é também de mudar um pouco o trabalho que a
gente faz aqui, para, principamente, comecar a botar para fora um pouquinho do que a
gente tem a possibilidade de fazer e que a gente faz para os outros. Entéo eu vou ser um
usu&io mas superficid, vamos dizer assm, mas redmente, no dia a dia vao ser vocés
dois.

L uciano — NOs dois e um bolsista, certo?

Flavio— Sm.

Luciano — Perfeito. Quais os beneficios que vocés esperam de um sistema destes?

Cica— Achar tudo mais fécil, poder largar um relatério para ontem para o chefe...

Flavio — Eu nem peco relatorio Cica

Cica — N&p, mas e tu pedir: “Olha aqui, qua foi 0 servico feito no més?’ Va lateta e
deu.

Luciano — Entéo relatérios de controle e 0 que mais? Esta questdo de encaminhar para a
Gréficatambém...

Cica — Este da Gréfica ai @1 ou ndo entendi, ou eu estou achando que vai dar um certo
desande num lado. Por qué? Porque nds vamos receber 0 servigo, contatar com o dono
do servigo, a 0 cara pode dizer assm: “Eu quero fazer amardo.” Mas sera que a
Gréfica tem condighes de fazer amarelo? N&o vai ficar nada por escrito que o requerente
pediu tal coisa, vai ser via cabo (telefone).

Luciano — N&o, is0 € 0 que agente vai definir.

Cica — A gente ndo va ter um formul&io... Isso a que tu esta faando seria bom s ja
viesse com o pedido de servico.

L uciano — Mas propde, propde que a gente pega e faz.

Cica — E a o cara ja va marcar. Até mesmo para nés, quando fizemos o0 servico, a

gente ndo sabe se é formato A4, se é folha grande 330 ou 315.
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Flavio — E que para grande maioria dos nossos usudios isso ai é.. Na verdade de
(usuario) ndo tem nem este reconhecimento de diferenca de papdl.

Cica — Néo, des trabdham em funcdo de quando chega materid em disquete é
formul&io continuo, ai nds temos que reformatar em funcdo da Gréfica, porque sendo
sobra um monte de papdl.

Luciano — Néo, ndo, normamente a discussio € s va s mela folha, se val ser melo
oficio ou oficio inteiro, isto é anoc¢do que eestém.

Cica—E.

Luciano — Mas estas questdes a gente ja tinha discutido dgum tempo atrés, aé de fazer
uma ficha de entrada de materid onde a gente teria adgumas coisas, frente e verso ou
nao...

Cica — E, uma apodtila aé para ti formatar precisa saber se vai ser rodado na Gréfica
frente e verso porque, as vezes, ees rodam sd de um lado. Porque depende a paginacéo,
quando ficana divida, largano meio.

Luciano — E.

Cica — Porque se roda frente e verso, pd Te lembra que eu te fde aguele dia que tu
(Héavio) botaste assm no cantinho, quer dizer, se da (Gréfica) rodar frente e verso ai
nao da paraler.

Flavio — Mas néo faz muita diferenca paramim (risos).

Cica— E, mas agoratu tem que mehorar, né Flévio (risos).

Flavio — Eu vou largar as minhas gpodtilas todas contigo, SO tem que ver se va ficar
certo (risos).

Cica—Eisoi.

Flavio — Mas entdo tu (Luciano) esta pensando em montar uma ficha de recebimento de
Svigo?

Luciano — E.

Cica— Ou um pedido de servigo?

Flavio —Mas o pedido é... bom é...

Cica — E que receber, pode ser um bolsista a trazer o servico. Ai eu tenho que ir para o
telefone contatar fulano.

Luciano — Sim, mas tu (Cica) pode solicitar para que €le preencha a ficha ou leve a

ficha e entregue em seguida
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Flavio — Tudo bem, se faz entdo ou se entrega para as coordenadorias, ai uma ficha para
que venha acompanhado do pedido.

Cica — Para preencher mesmo (interrupcéo).

Luciano — Entéo, esta questéo de entrada de materia é uma questdo que a gente vai ter
que definir mais detalhadamente mais adiante.

Flavio — Até deixa eu... N80 sai se estou atravessando os burros ai. 1sso é o teu projeto
de concluséo de curso?

Luciano — E.

Flavio — Até margo tem que estar pronto?

Luciano — Sm. Va estar pronto antes até, provavelmente.

Flavio — N&o, eu digo assm, tem que sentar e ver, para ver. De repente tu (Luciano) ndo
pegar um leque muito grande com este controle ai.

Luciano — Exatamente, mas eu quero que Vocés sugiram 0 que é gue Voces godariam,
entende? De repente se a gente tiver que limitar 0 escopo ito val partir de mim. Mas é
interessante ter todas edtas idéas porque na hora de avaliar a gente vai ver o que da para
fazer, 0 que é possivel de ser feito a respeito do problema (interrupgdo). Outra questéo
que eu estava flando com o Flavio é a questdo da localizacdo dos arquivaos, eu acho que
€ interessante, e dos backups. Por exemplo, toda vez que a gente va cadastrar no
software, um dos campos que a gente vai preencher € a localizacdo deste arquivo, com o
nome do arquivo, onde é que ele vai estar, qua diretério, qua é a coordenadoria, qud é
amaguina e, de modo que, por exemplo, 0 que acontece se a gente esqueceu 0 home do
arquivo, esqueceu onde € gue botou, fica bem fécil. A gente vai no programa, se tu néo
lembra do nome do arquivo, tu va procurar por coordenadoria, se tu ndo lembra a
coordenadoria, s& 14, tu va peo solicitante, que a gente pode botar, também, outro
campo e procurar por pessoa gque solicitou e € bem mais facil de tu achar este arquivo.
Eu acho que iss0 seria uma coisainteressante de a gente ter tambéem.

Cica— E, complementa mais esta ficha agui entZo.

Luciano — E sm, a intengio é o seguinte, é fazer o negdcio mais perfeito possive, mais
proximo do ided. E o que tu (Cigd) acha que podia ser feito? Diz que a gente tenta
fazer, vamos avdiar, vamos verificar.

Flavio— Va ver o que vai poder fazer (risos).

Luciano — E, o que vai ser viavel.
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Flavio — Eu acho que este controle inicid al ndo va ser t&o complicado. Eu acho que o
mais complicado ainda de fazer é definir 0 que que nds vamos controlar.

Luciano — Sm, am.

Cica — D& para depois tu botar mais coisa reste teu programa? E que é trabalhando em
cmaquetu vé “Ah, masfdtou igo...”

Luciano — E. Abrindo um parénteses aqui assm, porque € 0 seguinte, eu vou usar uma
técnica de prototipacdo, entdo eu vou trazer um protétipo, quer dizer, um programa
pseudo pronto e ai a gente va poder usxr e ver se redmente estda bom ou fazer
dteraches e, ai, se faz um novo protétipo e assm val, até que tua achas que esta bom. E
depois estd, é clao, sempre sujeito a dteragbes, daqui a pouco vem uma nova
tecnologia, uma cois nova e para 0 programa seguir sendo usado depende de algumas
adaptagbes. Mas, de modo geral, a gente va precisar de mais coisas has proximas
etgpas, na proxima entrevidta, que a gente val fazer usando esta técnica que ai fica bem
mais tranquiilo de a gente ir mapeando, comegando a enxergar o0 Sstema

Flavio — Definir qua tipo de informagdes...

L uciano — E, tudo isso. Mais adiante agente vai especificar tudo isso.

Flavio — A gente pode pensar um pougquinho.

L uciano — Pois €, inclusive esta técnica é bastante interessante, VOcés vép ver.

Cica— E, bem complicada, paraficar louco (risos).

Luciano — Depois a gente tem uma interacdo muito grande assm, porque VOces sfo
mals importantes do que eu, n0O cas0 O programador e 0 andista vao pegar as
informagBes de vocés, vocés tém que se sentirem responsavels pelo sstema também.
Certo, vamos para outra pergunta entdo. Como vocés caracterizariam um bom resultado
que seria gerado com uma solucdo bem sucedida? Na redidade, quais as melhorias
traria esta solugdo bem sucedida?

Flavio — Mdhor redlizacéo dos trabalhos. A organizacdo dos arquivos e o controle do
tipo de servigo sfo duas coisas diretas. Estes s20 0s principais objetivos...

Cica— Tu (Luciano) veio fazer umareuni& ou um questiondrio (risos)?

Luciano — E, esta primeira reunifio é mais assim (interrupcdo). Agora a proxima
pergunta também ja esta em parte respondida. Quais serdo os problemas resolvidos por
esta solucdo? A quest?p organizaciond, facilitar o gerenciamento... Esta certo. E que a

gente respondeu quase tudo di nos beneficios esperados (risos).
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Flavio — E os beneficios e os objetivos se confundem um pouco.

Luciano — E verdade. Agora temos agumas perguntas mais gerais ainda. A primeira
deas & Vocés acham que as perguntas que eu estou fazendo sdo pertinentes ao
problema?

Cica — Sim, n6s estamos procurando uma solugéo para os grilos (risos). Tu precisa fazer
uma propodta. Isto ai tu apaga, mas eu O acredito vendo (risos). Se tu fizer a coisa
direito o trogo va funcionar.

L uciano — Esta certo (risos)...

Cica— g0 ai tu ndo escreve, viu?

L uciano — Eu vou escrever sm.

Cica — Néao, a idéia foi tua, né (risos)? Por issO que eu te perguntei se dava para
modificar no futuro, por que SO trabahando € que a gente va dizer: “Assm ndo, isto
aqui temfuro, ndo da.”

L uciano — inclusive o codigo vai estar aberto, vamos disponibilizar o codigo.
Flavio — Que linguagem tu vais usar?

Luciano — Eu vou fazer em Delphi e eu sai que 0 Ceso ja mexe um pouco ai. E daqui a
pouco isto vai Ser corriqueiro.

Flavio — Se quiseres agorender visud dataflex também é uma ferramenta bagtante
interessante.

L uciano — Eu ja estava fazendo uma comunicacéo ai com o Sulimar.

Cica— Elejaegtatrocando figurinha

Luciano — Claro.

Flavio — Pegasse logo o Sulimar. Tabom, tdbom.

Cica— O Sulimar se da, né (risos)?

Flavio — E, mas eu néo sd, eu nd estou por dentro de linguagem visud, eu sai que
quem trabaha € o Fernando, mais o Fernando, a Simoni, o proprio Celso e o Sulimar.
Luciano — Acho que esta pergunta ja tem uma resposta ébvia, mas... Tem mais aguém
que pode oferecer informagbes adicionais? Acho que o pessod da Gréfica teria que
edtar presente, pelo menos em aguma das outras reunides, porque ndo adianta a gente
bolar uma solugéo ided parands aqui e ficar ruim para eles.

Flavio — N&o sai, mas de repente ouvir um usué&rio que faz o pedido de servico, um

professor, que mande alguma gpodtila para cd ou dguém que mande dgum cartaz para
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ca Ver o outro lado, embora iremos fazer 0 nosso controle e ndo o controle deles, mas...
Para saber a opinido sobre 0 nosso levantamento aqui, de ficha de pedido de servico
complementar, no caso.

Luciano — E, porque a intencdo no é burocratizar também, quer dizer, vamos fazer
dguma coisa que sga agradavd para 0 usu&io find que ird usar nosso servico. A
intencdo ndo € criar mais burocracia, de repente va desestimular aé o uso do setor.
Mais alguma pergunta que eu devesse fazer?

Cica— Quando € que fica pronto?

Luciano — Eu tenho que defender este projeto na primera quinzena de margo, mas
certamente ele vai estar pronto antes, bem antes disto, porque eu preciso também.

Flavio — Tu tem que apresentar a parte de software junto.

Luciano — Sim, vai estar pronto atéla

Flavio — Mas € importante até a questdo de tempo, ndo sei, tu ja programas bem
Dephi?

L uciano — Mais ou menos.

Flavio — Isto tem que ser considerado. Projeto de conclusdo de curso... Olha... Nao é
querer limitar, mas tem o nosso lado e tem o lado dele (L uciano).

Luciano — Mas ndo se preocupa, deixa que eu estou avadiando isso com a minha
orientadora, entendeste? N&o tem problema, eu acho que vocés tém que faar o que
VOC8s quiserem, tipo assm, expressar 0s desgjos de vocés, entende? E, e se ndo der eu
vou dizer: “Io ndo da para fazer”. Vamos limitar 0 escopo e isso fica como uma
proposta para o futuro, de repente, para acoplar agum outro médulo no sstema, que
ndo estd previto neste primeiro momento, mas iSO vamos deixar para mais adiante,
vamos limitando o escopo, vamos fazer a andise do que a gente quer e em cima da
andlise a gente define 0 que va dar e 0 que ndo va dar para fazer. Esta bem? Certo?
Entdo ta. Quando é que podemos nos reunir de novo?

Flavio — Tu manda

L uciano — Tu manda? N&o sei, quando é que é possivel ai?

Flavio — A Cica est4 todo o dia ai e eu escolhe 0 horario, n&o tendo reunido eu venho
direto.

Luciano — Amanhd é quarta e tu tem reunido, entdo ndo da Entéo fica para quinta-

faira?
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Flavio — Pode ser.

Luciano - Quinta-feiraatarde? Qua € o melhor horério parati?

Flavio — Primeiro horério.

L uciano — Pode ser pelamanhatambém. Tu val estar a de manh&? Que horério?
Flavio — Chego as dez horas.

L uciano — Ent&o esta combinado, fica marcado para Quinta as dez. Perfeito? Pode ser?
Flavio — E melhor, porque de tarde de repente chega alguém.

L uciano — Ent&o esta marcado. Muito obrigado pelaatencéo e até la



15 ANEXO B — MATERIAL DIDATICO DISTRIBUIDO AOS
INTEGRANTES DA EQUIPE FAST

Este anexo apresenta 0 materid didatico de apoio que foi distribuido entre
0s membros da equipe FAST, quando o autor deste trabaho explicou o funcionamento

desta técnica de comunicago antes da primeirareunido FAST.



APLICAGCAO DA TECNICA FAST

“ A meta é identificar o problema, propor elementos de solucéo, negociar diferentes
abordagens e especificar um conjunto preliminar de requisitos de solugéo num clima
que facilite a realizacdo da atividade.”

O Luciano va daborar uma “requiscdo do produto’, tomando como base os
resultados da primeira reunido e ira digtribuir para todos os participantes antes da
data da primerareunido FAST.

Escolhe-se um lugar e uma data para a reuniéo.

Com a requiscéo inicid em maos, cada um de nés deve daborar uma liga de
objetos que fazem parte do ambiente que circunda o sSstema, de outros objetos que
s80 produzidos pelo sistema e dos objetos que sdo usados para que o0 sistema execute
suas fungbes. Além disso, cada um deve daborar outra lista das operacdes
(processos ou fungbes) que manipulam ou interagem com o0s objetos. Por fim
devemos daborar uma lista de restrices (custo, tamanho) e de critérios de
desempenho (velocidade, precisén). Nao se espera que edtas listas sgjam exaudtivas,
mas espera-se que elas reflitam as perspectivas de cada um de nés sobre 0 sSistema.

Ja na primeira reunido FAST, as listas elaboradas sdo apresentadas e expostas. Nesta
fase é proibida a discussao.

Entdo daboram-se ligas combinadas, netas ligdas dimina-se entradas redundantes e
acrescentarse quaisquer novas idéias que possam aparecer durante a apresentacao,
mas nenhuma idéa é diminada.

As listas combinadas sdo abreviadas, ampliadas ou novamente redigidas para refletir
adequadamente 0 sstema a ser desenvolvido. O objetivo € desenvolver uma lista
consensual de cada area de assunto (objetos, operacdes, restricoes e desempenho).

ApGs a eaboracéo desta lista consensud, o grupo é dividido e cada um de seus
membros fica responsdvel por eaborar uma miniespecificacdo de mas de uma
entrada de cada uma das listas. A miniespecificacd € uma elaboracdo das paavras
ou frases contidas numalligta

Assm o resultado destas miniespecificagbes sf0 apresentados a0 grupo para
discusso. Adigdes, supressies e eaboracao adiciona sfo feitas.

Com base em todas edtas saidas da técnica FAST o Luciano ficara responsavel por
desenvolver o primeiro protétipo do sistema.



EXEMPLO:
E specificacdo entregue:

“Nossa pesquisa indica que o mercado para sstemas de seguranca domésticos
cresce a uma taxa de 40% ao ano. Gostariamos de entrar nesse mercado construindo um
sistema de seguranca domeéstico baseado em microprocessador que oferecesse potecéo
contra €/ou reconhecesse uma variedade de Stuaghes indesgévels, tais como entrada
ilegd, incéndio, dagamento e outros. O produto, experimentamente chamado
SafeHome, usard sensores gpropriados para detectar cada Situagdo, poderd ser
programado pelo seu dono e tedefonard automaticamente para uma agéncia de
monitoracéo assm que uma Situacéo for detectada.”

Objetos que poderiam ser listados:

Detector de fumaca;

Sensores parajanela e portas;

Detectores de movimentos,

Um dame,

Um painel de controle e assm por diante.

Operagdes que podiam ser listadas:

Acionamento do darme;

Monitoragéo dos sensores,

Discagem telefonica;

Programacao do paindl e assm por diante.
(observe que as operagdes agem sobre objetos).

Exemplo de miniespecificacdo da entrada painel de controle:

Montado na parede;

Tamanho gproximado de 15 por 30 cm;

Contém 12 teclas padrdes e teclas especials,

Contém um mostrador plano da forma mostrada no esboco;
Todas as interagbes com o cliente ocorrerdo por meio de teclas,
Usado paraligar e dedigar o Sstema;

Ligado atodos os sensores.



16 ANEXO C — RESULTADO DA ANALISE ORIENTADA A
OBJETOS

Neste anexo s apresentados os resultados finais da aplicacdo da técnica de
Andise Orientada a Objetos. S0 cinco |aminas que representam as cinco camadas da
andise do Editora A medida que o leitor va folhando as laminas, terd um nivel menor
de abstracéo da andlise do Editora. Est80 representados nas laminas, em ordem, o nivel
de Servico, o nivel de Atributos, o nivel de Assuntos, o nivel de Edtruturas e em fim, o
nivel de Classe & Objetos.



Resultado Final da Analise Orientada a Objetos
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17 ANEXO D — RESULTADO DO PROJETO ORIENTADO A
OBJETOS

Neste anexo sd0 apresentados os resultados da aplicacdo das técnicas de
Projeto Orientado a Objetos, onde sdo apresentados os trés componentes do projeto do
Editoraa 0 Componente Dominio do Problema, o Componente Interacdo Humana e o

Componente Gerenciamento de Dados.



Resultado Final do Projeto Orientade a Objetos
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18 ANEXO E — RELATORIOS GERADOS PELO EDITORA

Neste anexo estéo disponiveis exemplos de impressdes dos sais tipos de
relatorio que o Editora pode gerar: Folha de Rosto, Reatdrio Gera, Redatorio por
Executor, Relatorio por Executor Especifico, Relatorio por Setor e Relatério por Setor

Especifico.





















19 ANEXO F — AUTORIZACAO DE INCLUSAO DE NOMES

Neste anexo esta disposta a autorizacdo, assinada, para a inclusdo de nomes
dos funcionarios do CEFET Pelotas/RS que foram citados neste traba ho.



Pelotas, 12 de marco de 1999

AUTORIZACAO

Os savidores do Centro Federd de Educacéo
Tecnolégica de PelotadRS, abaixo especificados e assnados, véem, aravés deste,
autorizar o uso de seus nomes no Projeto de Conclusio de Curso do Curso de
Bachardlado em Informética da Universidade Federd de Pelotas, entitulado: “Projeto de
Gerenciamento do Setor de Editoracdo Eletrénica do CEFET PelotasRS’, de autoria de
Luciano Volcan Agodini e orientado por Eliane Alcoforado Diniz, como forma de

trazer mais realismo ao processo de coleta de requisitos do citado projeto.

Adédia Cdedtina Corréa
Havio Luis Barbosa Nunes
Maria Cecilia Amard

Rosani Schiller de Azevedo



