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Resumo

ANJOS, Mateus Schwartz. Avaliagao do Sistema de Gestao ISO 14.001 focando
as questdes ambientais: estudo de caso em uma empresa localizada na regiao sul
do Rio Grande do Sul. 2013. 41f. Trabalho Académico (Graduac&o). Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas—RS.

As questdes ambientais, nas duas ultimas décadas, tornaram-se um importante
campo de atuagdo, ndo so para o governo, como também para industrias e grupos
sociais. Devido as pressdes da globalizagdo, essas questdes vém sendo encaradas
com maior relevancia pelas organizacgdes, levando a adogdo de um sistema de
gerenciamento ambiental. O sistema de maior adogao tem sido a implantagdo de um
sistema de gestdo ambiental, segundo as normas internacionais Série ISO 14000.
Muito se tem discutido sobre os beneficios que a implantagcdo desse sistema pode
trazer, porém essa discussdao tem sido realizada predominantemente sob a
perspectiva econdmica, observando-se uma lacuna na literatura sobre a perspectiva
ambiental. A partir desta constatagdo foi realizado um estudo de caso em uma
empresa gaucha certificada pela ISO 14001, com o objetivo de avaliar os processos
desenvolvidos e os resultados ambientais obtidos a partir da implantacdo de um
sistema de gestdo ambiental ISO 14001. Assim como, descrever os processos de
conducdo do sistema de gestdo ambiental na empresa e identificar as agdes
desenvolvidas e beneficios ambientais alcancados através da implantagcdo do
sistema de gestdo ambiental ISO 14001 na empresa. Para tanto, foram realizadas
analises de documentos e entrevistas com dois gestores do sistema de gestéo
ambiental da empresa, um analista ambiental da Fundagdo Estadual de Protegao
Ambiental do Rio Grande do sul (FEPAM) e um Doutor em Ciéncias bioldgicas. Os
dados obtidos durante esses processos foram analisados e descritos através do
meétodo de analise de conteudo. Também utilizou-se de questionarios aplicados aos
funcionarios da empresa na obtencdo de dados. Verificou-se que das quatorze
linhas de acbes propostas, a empresa pesquisada atua em cinco: reducado e
eliminagao dos residuos, substituicdo de materiais e processos, re-investimento no
capital natural pela restauragdo, sustentacdo e expansdo do habitat natural e
responsabilidade social, saude, seguranga e equidade. Dos programas associados a
estas linhas de agdes, praticamente todos foram decorrentes da exigéncia legal
prevista no licenciamento ambiental, entretanto a empresa encontra-se em
conformidade com a norma ISO 14001. Nao foram identificadas metas e resultados
alcangados, o que indica falha na premissa da melhoria continua prevista no modelo
geral de um Sistema de Gestdo Ambiental. Todavia, por tratar-se de um estudo de
caso, as conclusbées empiricas ndo podem ser generalizadas e neste sentido
referem-se somente a empresa pesquisada.

Palavras-chave: Certificacdo; Gestdo ambiental; Impactos Ambientais.



Abstract

ANJOS, Mateus Schwartz. Evaluation of ISO 14.001 Management System
focusing on environmental issues: case study in a company located at the south
of Rio Grande do Sul. 2013. 41f. Trabalho Académico (Graduagao). Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas—RS.

Environmental issues, over the last two decades, have become important field of
action not only of the government, but also for industries and social groups. Due to
the pressures of globalization, these issues are being faced by organizations with
greater relevance, leading to adoption of an environmental management system. The
larger system adoption has been in accordance with international standards ISO
14000 Series. Much has been discussed about the benefits that the deployment of
this system can bring, but this discussion has been held predominately in the
economic perspective, with a gap in the literature about the environmental
perspective. From this observation was performed a case study in an ISO 14001
certified company with the objective of evaluating the processes developed and the
environmental results obtained from the deployment of this environmental
management system (ISO 14001). As well as describe the process of conducting
environmental management system in the company and identify the actions
developed and environmental benefits achieved with the implementation of the
environmental management system ISO 14001 in the company. Thus, we performed
analyzes of documents and interviews with two managers of the environmental
management system of the company: an environmental analyst from the State
Foundation of Environmental Protection of Rio Grande do Sul (FEPAM), and a Ph.D.
in Biological Sciences. The data obtained during these processes were analyzed and
described by the method of content analysis. Also, was used a questionnaire applied
to company employees in obtaining data. It was found that the fourteen lines of
proposed actions, the company operates in five: waste reduction and elimination,
substitution of materials and processes, re-investment in natural capital by restoring,
sustaining and expanding the natural habitat and social responsibility, health, safety
and equity. The programmes associated with these lines of actions, virtually all were
under the legal requirement laid down in environmental licensing. However the
company is in compliance with ISO 14001. Have not been identified targets and
results achieved, which indicates failure on the premise of continuous improvement
expected in the general model of an environmental management system. However,
the empirical findings can’t be generalized because it's a case study, and in this
sense, refers only to the company surveyed.

Keywords: Certification; Environmental management; Environmental impacts.
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1 Introducgao

A incessante busca do progresso econémico pela humanidade é constante
ao longo da historia, fazendo com que o processo de industrializagdo tenha sido
sempre bem visto pela sociedade. Ocorre que, os recursos naturais vém sendo
utilizados como se inesgotaveis fossem, ndo havendo qualquer preocupagéo com os
impactos provocados, pelas atividades produtivas de bens e servigos, ao meio
ambiente, tais como a poluigdo e o desmatamento (GOMES, 2006; ROUANET,
2008).

Tais problemas ecoldgicos possuem carater universal e atingem a todos os
individuos. Muito embora os impactos provocados pelas atividades produtivas sejam
percebidos mais intensamente pelas classes sociais de baixa renda, tais problemas,
como a poluicdo da agua, do ar, o rompimento da camada de ozbnio e a
contaminagdo de alimentos, afetam todas as classes sociais. Essas questdes
ambientais, nas duas ultimas décadas, tornaram-se um importante campo de
atuagao, ndo so para o governo, como também para grupos sociais e industrias, que
ao promover a protecdo ambiental, influenciam seus custos econémicos (PEREIRA;
TOCCHETTO, 2007).

Porém, as preocupagdes com este tema ja sdo bem remotas. Em 1972 foi
realizada a primeira conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o meio ambiente, em
Estocolmo, onde representantes de governo uniram-se em nivel mundial para
discutir a necessidade de tomar medidas efetivas de controle dos fatores que
causam a degradagdo ambiental. Concluiram que a solugdo da poluicdo e da
degradagao ambiental ndo era frear o desenvolvimento e sim orienta-lo com o intuito
de preservar o meio ambiente e seus recursos ndo-renovaveis para chegar a uma
sustentabilidade continua (OLIVEIRA FILHO, 2008).

No ano de 1992, ao completar 20 anos da Conferéncia de Estocolmo, foi
realizada no Rio de Janeiro a maior conferéncia mundial sobre Gestdo Ambiental e
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Desenvolvimento Sustentavel, denominada “Eco 92”. Esta conferéncia, considerada
marco global devido a participagdo de representantes governamentais do mundo
todo, resultou na elaboragdo da Agenda 21 e A Carta da Terra (rebatizada de
Declaragao do Rio) (TACHIZAWA; ANDRADE; CARVALHO, 2002).

Assim, com o decorrer destas negociagdes internacionais, a variavel
ecologica, dentro do contexto empresarial, tornou-se requisito indispensavel para a
permanéncia de uma empresa no mercado (BACKER, 2002; DIAS, 2006). Devido as
pressdes da globalizagcdo, a questdo ambiental vem sendo encarada com maior
relevancia pelas organizagdes, levando alguns blocos econbémicos e paises mais
ricos a apoiarem a preservagcao do meio ambiente e a diminuigdo da poluicdo do
planeta, de modo a influenciar novas perspectivas nas empresas, a fim de que
adotem o conceito de desenvolvimento sustentavel (BARBIERI, 2007).

Muitas organizagdes, a fim de atender essas novas perspectivas, vém
adotando um modelo de gestdo ambiental. A gestdo ambiental, tdo cobrada das
organizagbes pela sociedade, pode ser definida como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizagdo na sua interface com o
meio ambiente, € a forma pela qual a empresa mobiliza-se, interna e externamente,
a fim de alcangar a qualidade ambiental desejada (DONAIRE, 1999; MAIMON,
1999). Nesse sentido, uma das formas de gerenciamento ambiental de maior
adogao pelas empresas tem sido a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental,
segundo as normas internacionais Seérie ISO 14000 (NICOLELLA; MARQUES;
SKORUPA, 2004).

Entretanto, apesar da ampla discussao sobre os beneficios que um sistema
de gestdo ambiental ISO 14.001 pode proporcionar, 0 que se percebe € que esta
discussao tem sido predominantemente realizada sob a perspectiva econémica,
constatando uma lacuna na literatura sobre quais os possiveis beneficios ambientais
que a implantacdo deste sistema pode trazer. Visto a importancia dos processos
gerenciais na busca de um planeta sustentavel é fundamental que estes, além de
implementados, sejam analisados ndo s6 do ponto de vista econbémico, mas
principalmente ambiental, aumentando assim o reconhecimento deste sistema pela

sociedade.



1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral
Avaliar os processos desenvolvidos e os resultados ambientais obtidos a

partir da implantagdo de um sistema de gestdo ambiental ISO 14001.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Descrever o processo de condugao do sistema de gestdo ambiental na
empresa;

- ldentificar as agbes desenvolvidas e beneficios ambientais alcangados

através da implantagao do sistema de gestdo ambiental ISO 14001 na empresa.



2 Revisao Bibliografica

2.1 O Sistema de Gestao Ambiental

Pode-se descrever um sistema de gestdo ambiental (SGA) como um modo
estruturado das organizagdes agirem em suas operagdes, com a finalidade de
garantir a protecdo do meio ambiente. Através da identificagdo dos impactos
gerados por suas atividades, é proposta uma alternativa de minimiza-los,
concretizando assim, o objetivo do SGA de controlar e reduzir de forma constante os
impactos ambientais gerados (ROWLAND-JONES; PRYDE; CRESSER, 2005).

Nesse sentido, a implantacdo de um SGA resulta em uma reavaliagao
continua dos processos produtivos, buscando procedimentos, mecanismos e
padrées comportamentais menos nocivos ao meio ambiente (CAMPOS; MELO,
2008). Ao propor o aumento da responsabilidade social e criagdo de circunstancias
para cumprimento da legislagdo vigente, estes sistemas possibilitam identificar
oportunidades para reduzir o uso de materiais e energia, bem como melhorar a
eficiéncia dos processos (CHAN; WONG, 2006).

As normas internacionais da serie 1ISO 14000, especialmente a ISO 14001
que trata da Gestdo Ambiental, oferecem procedimentos para padronizacdo e

certificacédo dos sistemas de gestdo ambiental. (FARIA, 2004).

2.2 A Norma ISO 14001

A ISO - International Organization for Standardization — € uma organizagao
internacional ja consagrada pelo acompanhamento de assuntos relativos a
qualidade, normas da série 1ISO 9000, e se constitui como grande responsavel pela
realizagdo e desenvolvimento destas normas (FARIA, 2004).

No Brasil, a ISO é representada pela Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT), que participa das reunides internacionais de desenvolvimento das
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normas, com a responsabilidade defender os interesses brasileiros, além de traduzir
as normas publicadas pela ISO, desenvolvendo a versio brasileira das normas 1ISO
(NBR-ISO). O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO)
€ a instituicado responsavel por credenciar as empresas que irdo promover a emissao
dos certificados ISO 14001 para empresas ou empreendimentos que estejam em
conformidade com a norma (LEMOS, 2004).

Desde a sua publicagdo, em 1996, a ISO 14001 ja certificou mais de
130.000 organizagbes dentre os seis continentes. O Brasil aparece com mais de
52% do total de certificacbes emitidas pela ISO 14001 na América Latina, totalizando
2447 certificagoes, e representa cerca de 1,85% das certificacbes validas emitidas
no mundo. (INMETRO, 2006).

A Norma ISO 14001, especifica requisitos relativos a um sistema de gestao
ambiental, possibilitando que a empresa desenvolva e implemente uma politica e
objetivos que levem em conta os aspectos legais e as informagdes referentes aos
impactos significativos. Pode ser implementada em todos os tipos de empresas, de
todos os portes e de qualquer regido, e é a unica da serie 14000 que contém
requisitos passiveis de serem objetivamente auditados para fins de certificagao e
auto-declaracao (NBR ISO 14001, 2004).

A 1ISO 14001 aplica-se aos aspectos ambientais aos quais presume-se que
ela tenha influéncia e que possam ser controlados pela organizagdo. Entretanto, ela
ndo estabelece medidas ou critérios de desempenho ambiental (RODRIGUES, et al.,
2008).

Observa-se que a mesma € baseada na metodologia conhecida como ciclo
PDCA - planejar, executar, verificar e agir — do inglés plan, do, check e act. De
acordo com a ISO 14001, a estrutura de um SGA obedece a esse ciclo e a

abordagem da melhoria continua, conforme sistematizado na Figura 1.
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Melhoria continua

Politica ambiental

Analise pela
Administragdo

Planejamento

Implementagdo e

Verificagdo operagdo

Figura 1 — Estrutura de um sistema de gestdo ambiental ISO 14001.
Fonte: NBR ISO 14001,2004.

Neste ciclo, ocorre a elaboracdo de uma politica ambiental, onde a empresa
especifica as intengbes e principios gerais da organizagdo em relagdo as seu
desempenho ambiental. Logo apds, € feito o planejamento, no qual a empresa
estabelece os objetivos e processos necessarios para alcangar a politica ambiental
estipulada. Na etapa de implementacao e operagao, ocorre o desenvolvimento dos
processos € mecanismos para alcangar o que foi planejado. A verificagado
compreende o monitoramento e medicdo dos processos pré estabelecidos. Apds
essa fase ha uma analise pela administracdo, com o intuito de agir em alguma n&o
conformidade e revisar o sistema para aperfeicoar e melhorar continuamente seu
desempenho. Cabe ressaltar, que para o sucesso do sistema é necessario um
comprometimento de todos os niveis e fungdes e especialmente da alta
administragdo (NBR ISO 14001, 2004).

Uma vez estabelecidos os objetivos, 0 que se constata geralmente é que as
empresas passam a incentivar a reciclagem, buscar matérias-primas e processos
produtivos menos impactantes, passando a racionalizar o uso dos recursos naturais

renovaveis e nao-renovaveis. Assim, possibilitando o desenvolvimento de processos
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produtivos mais limpos, bem como de produtos menos nocivos ao meio ambiente
(CASTRO, 1996).

Entretanto as possibilidades de implantagdo de programas para alcangar os
objetivos ambientais sdo multiplas. Dias, Pedrozo e Nunes (2011) identificaram um
conjunto de linhas de agao que podem ser utilizadas. S&o elas:

Reducéo e eliminagdo dos residuos; prevencdo de geracdo de residuos
téxicos; neutralizagdo do carbono; aumento da produtividade dos insumos;
otimizagdo das técnicas de produgéo e distribuicdo; otimizagdo do tempo de
uso do produto; reciclagem e otimizagdo pds-uso; circuitos fechados de
materiais e residuos; desmaterializagdo; substituicio de materiais e
processos; novos conceitos para os produtos; negécios com foco em
servigos; re-investimento no capital natural pela restauragdo, sustentagao e
expansao do habitat natural; investimento em recursos e competéncias para
tecnologias mais limpas; desenvolvimento de produtos sustentaveis

incluindo a populagdo de baixa renda; responsabilidade social, saude,
seguranca e equidade (DIAS; PEDROSO; NUNES, 2011).

2.3 Principais Resultados Relatados Decorrentes da ISO 14001

A implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, certificado pela ISO
14001, pode proporcionar tanto beneficios econdmicos, para as empresas e clientes,
como também ambientais.

Em relagdo aos beneficios gerados para a empresa destacam-se a criagéo
de uma melhora da imagem da empresa, devido a criagdo de uma imagem “verde”;
acesso a novos mercados; reducado dos custos com remediacio; atendimento das
normas ambientais reduzindo os riscos de sangdes do Poder Publico (multas);
facilidade ao acesso a algumas linhas de crédito e consolidagcdo de parcerias com
clientes (VALLE, 1995). Ainda, de acordo com Engel (2008), ha uma melhoria na
eficiéncia do processo e gera vantagens competitivas no mercado, sendo essencial
para as empresas que almejam atingir o mercado internacional.

Ja os consumidores, possuirdo maiores informagdes sobre a origem da
matéria-prima e composicao dos produtos, podendo optar, no momento da compra,
por bens e servicos menos agressivos ao meio ambiente (VALLE, 1995).

Do ponto de vista ambiental, nota-se acdes voltadas a reducdo no uso de
matérias-primas; redugdo no consumo de agua e energia; melhoria do
gerenciamento de rejeitos, através da utilizagdo de processos como a reciclagem e
tratamento de efluentes liquidos (ENGEL, 2008). Segundo Denardin e Vinter (2000),
as medidas decorrentes da implantagdo de um sistema de gestdo ambiental,
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procuram racionalizar o uso dos recursos naturais e reduzir os dejetos e residuos
devolvidos ao meio ambiente, cooperando para o desenvolvimento sustentavel.

Um estudo realizado com 1.451 empresas brasileiras constatou-se que em
empresas de grande e médio porte as preocupacdes ambientais sdo referentes a
redugédo de gases e emissdes atmosfeéricas, visando atender a legislagcéo vigente e
obter o licenciamento. J& em micro e pequenas empresas, suas agdes tem como
intuito a redugédo de custos, buscando reduzir a intensidade no uso de matérias-
primas (FRONDIZI, 1998).

A n&o implantagdo de um SGA pode trazer desvantagens que estdo
diretamente ligadas as barreiras nado tarifarias, impostas por paises mais
desenvolvidos, que no intuito de proteger o meio ambiente passaram a exigir um
padrao de qualidade ambiental muito elevado, podendo ocasionar efeitos danosos
ao livre comércio (PROCOPIO FILHO, 1994; SILVA; BRAVO, 1994). Como exemplo,
podemos citar o caso de empresas brasileiras dos setores de papel e celulose,
couro e calgcados e ainda o téxtil, que apresentaram dificuldades para exportar seus
produtos para os Estados Unidos, Europa e Japao, uma vez que 0s paises
importadores alegavam que estas empresas eram altamente poluidoras (CASTRO,
1996).



3 Metodologia
3.1 Classificagao do Estudo

A fim de atingir os objetivos da pesquisa, fez-se um estudo de caso em uma
empresa do ramo de rodovias certificada pela Norma ISO 14001. Segundo Bogdan e
Biklen (1994), estudo de caso é uma técnica que consiste na “observacéo detalhada
de um contexto ou individuo.” E a estratégia escolhida quando se quer examinar
acontecimentos contemporaneos, quando nao se podem manipular comportamentos
relevantes (YIN, 2001).

A empresa no qual se realizou o estudo de caso restringiu e manteve sigilo
sobre algumas informacgdes, desta forma optou-se por ndo identificada-la para
preservar o objeto de estudo. Para obtengédo dos dados utilizou-se duas estratégias,

uma qualitativa e outra quantitativa.

3.2 Método de Coleta de Dados

Dentre as duas estratégias aplicadas (qualitativa e quantitativa), a etapa
qualitativa da coleta de dados foi realizada através entrevistas e analise de
documentos, e a quantitativa consistiu na aplicagdo de questionarios.

As entrevistas foram realizadas em dois momentos distintos. No primeiro
momento, foram entrevistados dois gestores do sistema de gestdo ambiental da
empresa, a fim de investigar as a¢gdes ambientais desenvolvidas e processo de
conducdo da ISO 14001 na empresa. As entrevistas foram semi-estruturadas,
constituidas por quatro perguntas (Apéndice A). No segundo momento, foram
realizadas mais duas entrevistas nao-estruturadas, a fim de contrapor os dados
obtidos no primeiro momento. Estas entrevistas subsequentes foram realizadas com
um Engenheiro Agrobnomo da Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental do Rio
Grande do sul (FEPAM) e um Doutor em Ciéncias biologicas. Todas as entrevistas

foram registradas através de um gravador e posteriormente transcritas. Os
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entrevistados foram codificados, através das letras A, B, C e D, a fim de manter a
privacidade sobre a sua identidade e de suas respostas.

A analise de documentos teve como intuito uma familiarizagéo prévia do
pesquisador antes das entrevistas e maior detalhamento apds elas. Como Yin
(2001) explica, documentos podem ser cartas, memorandos, relatorios de eventos,
documentos administrativos e recortes de jornais ou outros artigos publicados na
midia. Na pesquisa em questdo, os documentos analisados foram, os relatérios e
artigos fornecidos pela organizagdo analisada, o proprio site da instituicdo, e as
licencas ambientais da empresa concedidas pela FEPAM.

A etapa quantitativa consistiu na aplicacdo de questionarios (Apéndice B),
elaborados com base nos principais beneficios e agbées ambientais apontados nas
entrevistas e nos documentos do sistema de gestdo ambiental. Os questionarios
foram enviados aos funcionarios de diferentes areas e setores da organizagao
juntamente com o contracheque, e foram devolvidos em um prazo de cinco dias ao
setor de RH da organizagéo. Esta etapa teve como o intuito a verificagdo dos dados

obtidos no primeiro momento de entrevistas.

3.3 Método de Analise de Dados

Referente ao método qualitativo, a analise dos dados foi realizada através da
analise de conteudo, que consiste em um conjunto de técnicas que envolvem a
classificagdo dos conceitos, sua codificacdo e categorizagdo. O método prevé trés
fases fundamentais (Fig. 1) denominadas de pré-analise, descricdo analitica e
interpretacéo (BARDIN, 1977).

\ PRE-ANALISE DESCRICAO ANALITICA \ INTERPRETACAO

CODIFICAGAO CATEGORIZAGAO
Escolha de Transformacao
documentos dos dados Criacéo do sistema Interpretacdo
Formulagdo das Unidades de de categorias Conclusdes
hipoteses registro
Elaboragao de Unidades de
indicadores contexto

Figura 2 — Estrutura adaptada das fases do processo de analise de conteudo.
Fonte: BARDIN, 1977.
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Esta técnica é utilizada quando se quer ir além dos significados, da leitura
simples do real. Leva-se em consideracdo tudo que € dito em entrevistas ou
depoimentos ou escrito em jornais, livros, textos ou panfletos, como também a
imagens de filmes, desenhos, pinturas, cartazes, televisdo e toda comunicagdo nao
verbal: gestos, posturas, comportamentos e outras expressdes culturais
(FERREIRA, 2000).

Para analise dos questionarios respondidos pelos funcionarios da empresa,
utilizou-se um método quantitativo, através do calculo das porcentagens das

respostas obtidas.



4 Resultados e Discussao
A analise de contelido foi elaborada com base nas entrevistas realizadas e
nos documentos fornecidos. As categorias utilizadas para analise de conteudo foram

representadas na tab 1.

Tabela1 — Categorias utilizadas para analise de conteudo das entrevistas e
documentos.

Categorias analisadas

Na descrigao do processo de condugao do sistema de gestao ambiental:
- Politica Ambiental

- Planejamento

- Implementacéo e Operacoes

- Verificagéo

- Analise pela Administracao

Na identificagcao das agcoes desenvolvidas e beneficios ambientais obtidos:

- Redugéo e eliminagdo dos residuos;

- Prevencao de geragao de residuos toxicos;

- Otimizacao das técnicas de producéo e distribuigao;

- Otimizacao do tempo de uso do produto;

- Reciclagem e otimizag&o pds-uso;

- Circuitos fechados de materiais e residuos;

- Desmaterializagao;

- Substituicdo de materiais e processos;

- Re-investimento no capital natural pela restauragao, sustentagao e expansao do habitat natural;
- Investimentos em recursos e competéncias para tecnologias mais limpas;

- Desenvolvimento de produtos sustentaveis incluindo a populacéo de baixa renda;
- responsabilidade social, saude, seguranga e equidade.

Em relagdo aos questionarios aplicados aos funcionarios da empresa, fo
devolvidos 160, dos quais cinco foram descartados por falta de dados, desta for
sendo utilizado para analise um total de 155 questionarios.

4.1 Descrigao do Processo de Condugao do SGA na Organizacao
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Buscou-se descrever esse processo com base na estrutura de um sistema
de gestdo ambiental ISO 14001, proposto pela NBR ISO 14001 (2004), que
especifica requisitos os quais a empresa deve estabelecer e manter.

4.1.1 Politica Ambiental

Segundo a NBR ISO 14001 (2004), a politica ambiental da empresa deve
estar de acordo com a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
assim como, engajada com a melhoria continua e a prevengédo de poluicdo. Deve
também, atender a legislagcédo e as regulamentagcdo ambientais pertinentes, alem de
ser documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os funcionarios e
disponivel ao publico.

A organizagdo analisada estabelece como sua politica de gest&o integrada
“Ser referéncia em gestdo sustentavel de rodovias proporcionando mobilidade,
conforto e seguranga aos usuarios bem como agregando valor ao negdcio”
(DOCUMENTOS DA ORGANIZACAO, 2012).

Essa politica € fundamentada nos seguintes principios: atender os requisitos
técnicos, legais e estatutarios e outros aplicaveis ao negdcio; promover agdes para
continuos resultados sécio-ambientais e econdmico-financeiros, visando a satisfagao
dos usuarios, colaboradores, comunidades lindeiras, poder concedente e acionistas;
melhorar continuamente os processos e servigos, considerando as inovagdes
tecnoldgicas, otimizagdo de recursos, capacitagdo dos envolvidos a mitigagdo dos
danos ambientais; prevengado de riscos e conservagao da saude e seguranca dos
colaboradores. (DOCUMENTOS DA ORGANIZACAOQO, 2012).

Constatou-se que a politica ambiental da organizagdo atende os requisitos
exigidos pela Norma ISO 14001. Nota-se a preocupagao em repassar para todos
seus colaboradores a politica ambiental da empresa e seu comprometimento com a

as questdes relativas as certificagcdes, quando o entrevistado afirma que:

Toda pessoa que entra na empresa, antes de iniciar o trabalho ela passa
por um treinamento que se chama Integragéo. Essa Integracdo, ela
compdem todos os aspectos de qualidade, meio ambiente e salude e
seguranga no trabalho. Entdo, também ¢ informada a politica da empresa
(ENTREVISTADO A, 2012).

E também pode-se constatar esse comprometimento com as respostas

obtidas nos questionarios disponibilizados aos funcionarios da empresa (Fig. 3).
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B Sim, conhego.

m N3io conhego.

M  Nio respondeu.

9%

Figura3 — Conhecimento dos funcionarios da organizagdo acerca da politica
ambiental da empresa.

4.1.2 Planejamento

De acordo com a NBR ISO 14001 (2004), a organizagao deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar elementos de suas atividades, bens ou
servicos que possam ser controlados ou que ela tenha influéncia. A empresa afirma
realizar o controle da quantidade da agua consumida nas unidades da empresa, 0s
niveis de energia consumida, a quantidade de animais atropelados, os niveis de
emissdes atmosféricas e de carbono.

Outro requisito é estabelecer e manter procedimentos para identificar e ter
acesso as obrigagdes legais e outros requisitos, os quais ela se compromete (NBR
ISO 14001, 2004). A empresa conta com a equipe da Coordenadoria de
Sustentabilidade que é formada por: um coordenador, dois técnicos em seguranca
do trabalho, dois analistas de sustentabilidade, um analista de processos, uma
assistente de sustentabilidade e dois assistentes de ouvidoria. Esta equipe assegura
o cumprimento das obrigagdes legais e de processos estabelecidos pela empresa.

De acordo com NBR ISO 14001 (2004), objetivos e metas devem ser
estabelecidos e documentados, assim como programas para alcanga-los. Pode-se
destacar como objetivos da empresa a redugédo da quantidade da agua consumida e
energia nas unidades da empresa, redugao dos niveis de atropelamento de animais,
reducdo da emissédo de carbono. E como meta, a redugdo de 2% da emissdo de
carbono gerado pelos seus servigos prestados.

Entrevistado A (2012) afirma “a gente monitora e em cima desses resultados

a gente tem meta de redugao de carbono inclusive, para esse ano a gente tem uma
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meta de reducdo de 2% de todo carbono gerado em todas as atividades da
empresa“.

Também busca promover programas voltados a integracdo dos funcionarios
com a politica da empresa e conscientizagdo dos mesmos, além de programas com

a comunidade que vive ao longo das rodovias.

4.1.3 Implementacao e Operagoes

Segundo a NBR ISO 14001 (2004), devem ser disponibilizados recursos,
nao so financeiros, mas humanos, de habilidades especializadas e tecnoldgicas,
para a implementacdo e controle do Sistema de Gestdo Ambiental. Também
deverdo ser nomeados representantes para assegurar que o sistema de gestéo
ambiental seja estabelecido, implementado e mantido em conformidade.

A empresa cumpre o estabelecido pela NBR ISO 14001 quando,
disponibiliza os recursos necessarios para analise, como a contratagao laboratorios
terceirizados e consultorias ambientais para emitir laudos relativos aos programas
de controle, reducdo e monitoramento que a empresa tem estabelecido em sua
politica ambiental. Com base nesses laudos sao realizadas agdes e procedimentos
que sejam necessarios.

Sobre a contratacdo da empresa de consultoria, o entrevistado afirma:

A gente contrata uma empresa, que séo bidlogos, especialistas em fauna
da regido e eles monitoram nossas rodovias. Em cima desse
monitoramento deles eles fizeram uns treinamentos com 0 nosso

pessoal, nés desenvolvemos uma cartilha com espécies de animais que
existem ao longo da nossa rodovia (ENTREVISTADO A, 2012).

Ja no que diz respeito a nomeacao dos representantes, como ja foi citado
anteriormente, a empresa possui uma coordenadoria de sustentabilidade, com
funcionarios e cargos bem definidos, em conformidade com a Norma I1SO 14001.

De acordo com a NBR ISO 14001 (2004), deve ser realizada a
conscientizagdo, competéncia e treinamento de todos os individuo cujo trabalho
possa criar um impacto significativo sobre o meio ambiente. Desta forma, a empresa
efetua treinamentos com todas as pessoas que ingressam na organizagao. Esse
treinamento é chamado de Integracdo e s&o repassadas todas as atribuicdes e
responsabilidades da empresa nos quesitos de meio ambiente, qualidade, saude e
seguranga no trabalho.
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Além desse treinamento basico, anualmente sao realizadas Semanas
Integradas sobre sustentabilidade e sobre pontos significativos, como por exemplo,
sobre prevencgao de acidentes de trabalho, sobre meio ambiente entre outros. Essas
semanas tém como finalidade a conscientizagao e atualizacdo dos colaboradores.

A Fig. 4 refere-se a frequéncia com que os funcionarios da empresa sao

submetidos a palestras e treinamentos.

B  Mensalmente,

B Trésem trés meses.
B Seisem seis meses.
B Anualmente.

B Raramente.

» Nunca.

» N3orespondeu.

Figura4 — Frequéncia de palestras e treinamentos que os funcionarios da
empresa sao submetidos.

A NBR ISO 14001 (2004), estabelece que deve ser feita a comunicagao
interna a todos os funcionarios das diversas areas e niveis da organizagdo e
externamente a todas as partes interessadas, sobre tudo que é estabelecido e os
procedimentos que devem ser mantidos com relagcdo ao Sistema de Gestao
Ambiental.

A comunicacgao interna ocorre através da integracdo e dos treinamentos de
rotina realizados com os funcionarios da organizag&o. Ja em relagdo a comunicagao
externa, ocorre através da realizagdo de palestras a escolas e a comunidade,
referentes a suas certificagdes, seu Sistema de Gestdo Ambiental e seus programas
de sustentabilidade.

A Fig. 5 refere-se ao comprometimento da empresa em repassar 0s
resultados alcangados com os procedimentos de gestdo ambiental a seus

funcionarios.
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B Sim, sou informado.

B Nio sou informado.

W Asvezes.

Figura5 — Conhecimento dos funcionarios acerca dos resultados ambientais
alcangados com os procedimentos de gestdo ambiental na empresa.

A empresa possui um projeto de monitoramento de recursos hidricos, cujo
objetivo principal é localizar todas as areas de mananciais utilizados para 15
abastecimentos de cidades que se encontram na area de influéncia de sua atuagao.
Esta é uma forma de prevengado contra possiveis acidentes com produtos perigosos,
visto que com as informagdes obtidas € possivel definir as melhores agdes de
contengcdo a serem tomadas pela empresa ou outros 6rgdos envolvidos. Assim, a
organizacéo esta em conformidade com a Norma ISO 14001, que estabelece que a
organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar futuros
acidentes ou situagbes de emergéncia, afim de prevenir e minimizar os impactos

gerados.

4.1.4 Verificagao
De acordo com NBR ISO 14001 (2004), a organizagdo deve fazer o
monitoramento e medi¢cdo de seus processos, a fim de verificar a conformidade dos
mesmos. Desta forma, a empresa realiza controles operacionais, como o
monitoramento da qualidade da agua, da quantidade de agua consumida, da energia
elétrica, das emissdes atmosféricas, da quantidade de carbono e da quantidade de
residuo gerado.
O entrevistado explica que:
Para cada um tem uma sistematica diferente: para qualidade da agua a
gente coleta a amostra junto dos pontos especificos de final de linha, coleta

essa amostra, envia para laboratério credenciado e esse laboratério emite
um laudo dos padrées (ENTREVISTADO A, 2012).
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Com referencia a quantidade de residuos gerados o Entrevistado A (2012)
diz que “a gente faz a coleta e a cada destinagdo € feita uma contabilizagdo de
quanto foi destinado e pra onde foi destinado.”

Além desse procedimento, sdo realizadas inspe¢cdes chamadas de QSSMA
(Qualidade, Saude e Seguranga e Meio Ambiente) de trés em trés meses em todas
as pracas da organizagdo. Também é feito o processo de auditoria interna por um
equipe de auditores, constituida pelo pessoal da sustentabilidade e de outras areas,
todos membros da empresa.

Pode-se constatar essas informagdes quando o entrevistado revela que:

As inspecdes ambientais, elas sdo feitas durante as auditorias, nos temos
processos de auditorias que a gente faz quase todo més ao longo do ano.
Além das auditorias a gente faz inspe¢des, que a gente chama inspecdes
QSSMA, qualidade saude seguranga e meio ambiente, sdo inspecdes
integradas, onde gente vai a todas as pracas, todos os fornecedores a cada
trés meses, entdo dentro de trés meses a gente inspeciona todos os pontos
e todas as pracas e dai tem um checklist que a gente tem dessa inspecao
(ENTREVISTADO A, 2012).

4.1.5 Analise pela Administragao
A andlise pela administracdo €& feita com base nos laudos dos
monitoramentos, nas inspecdes e auditorias internas, realizadas pela propria
empresa. A partir disso, busca realizar as agdes necessarias para eliminar alguma
nao conformidade que apareca, e além disso, procura sempre melhorar seu sistema
de gestdo ambiental, visto que as trés normas em que a empresa é certificada (ISO
9001, ISSO 14001, OHSAS 18001)prezam pela melhoria continua.
Este cuidado fica claro na falado do entrevistado, ao explicar que:
Dentro de trés meses a gente inspeciona todos os pontos e todas as pracgas
e dai tem um checkist que a gente tem dessa inspecdo onde contempla
requisitos de qualidade meio ambiente salde e seguranga, disso gera um

plano de agdo com os pontos que tem que ser melhorado para ser
implantado em todas as unidades (ENTREVISTADO A, 2012).

E ao salientar que:

A gente tem sempre essa preocupagao de manutencdo, por isso a empresa
é certificada em trés normas hoje, qualidade, meio ambiente, saude e
segurancga no trabalho. E essa certificacéo ja reflete muito da preocupacao
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[...] entdo o que a empresa faz hoje, ela ta sempre buscando melhorar no
futuro (ENTREVISTADO A, 2012).

Segundo a NBR ISO 14001 (2004), para que se obtenha o sucesso dessa
norma deve haver o comprometimento de todos os colaboradores da empresa, de
diferentes niveis e fungdes, e principalmente dos gerentes. Nota-se na empresa
esse envolvimento por parte dos colaboradores com as questdes ambientais e a
satisfagdo em prestar servicos para uma empresa que € certificada.

Esse envolvimento e satisfacdo podem ser percebidos quando o
entrevistado afirma que:

Nés somos uma empresa participante do indice de sustentabilidade
empresarial, onde muito poucas empresas no Brasil conseguem fazer parte
desse indice. Isso € uma forma de medir quanto a empresa é preocupada,
dedicada as questbes ambientais, isso é importante para permanéncia da

empresa entre as empresas que vao estar futuramente trabalhando
(ENTREVISTADO B, 2012).

4.2 Identificagao das agoes desenvolvidas e beneficios ambientais obtidos

Através da analise de conteudo das entrevistas e documentos, comparou-se
as possibilidades (linhas) de ac¢des propostas por Dias, Pedroso e Nunes (2011),
com as atividades desenvolvidas e os resultados alcangados pela empresa.

Na linha de agédo reducgao e eliminagao dos residuos foram constatados
objetivos para reducdo dos residuos solidos, liquidos e atmosféricos.

Dentre os residuos sélidos, a maior parte sdo organicos e gerados pelos
proprios usuarios dos servigos prestados pela empresa. As unidades da empresa
geram basicamente residuos reciclaveis, como papel, plastico e metal, e pouca
coisa de residuo organico. Outro tipo de residuo que a empresa gera é o decorrente
do atendimento de socorro médico. Os residuos sao coletados e a cada destinagao
é feita um registro da quantia e local de destino dado aos residuos. Aos residuos do
servico de saude tem um tratamento diferenciado, sendo primeiramente
encaminhado para esterilizacdo e s6 apds a destinagdo final (ENTREVISTADO A).
N&o foram identificadas metas, associadas a este objetivo, nem mesmo estatisticas
sobre os resultados alcangados.

Ja em relacdo aos residuos liquidos, realiza o tratamento dos efluentes
gerados pelas suas unidades dentro da propria empresa (ENTREVISTADO A). Nao
foram identificadas metas, associado a este objetivo, ou estatistica sobre os
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resultados alcangados.

Com referencia aos residuos atmosféricos, a empresa contrata um
laboratorio credenciado para fazer a analise do material particulado nas fontes
estacionarias. E feito o monitoramento da emissdo atmosférica de toda frota de
veiculos, que €& a principal fonte geradora de carbono. Com base neste
monitoramento, a empresa correlaciona os consumos com a quantidade gerada de
carbono, mapeando dessa forma todo o consumo de combustiveis e gera um
indicador de emissdes de carbono. A empresa tem metas e adota medidas para
diminuicdo das emissdes (meta de reducdo de carbono de 2% de todo carbono
gerado em todas as atividades da empresa). Quando questionado sobre quais
medidas a empresa iria tomar para isso, o Entrevistado A informou que essa meta
envolve utilizagdo de combustiveis ndo geradores, e que atualmente a frota ja tem
veiculos usando s6 alcool como combustivel e, que segundo a empresa né&o
compensa financeiramente. Por outro lado, de acordo com Entrevistado B (2012)
“nao ha resultados e nem dados sobre a redugado e monitoramento de carbono pois
esta sendo aplicado este ano, € um processo novo”.

Entretanto, todas essas medidas estdo prevista na licengca ambiental da
empresa, que tem como obrigagdo, a execugao de programas de gerenciamento de
residuos solidos e liquidos e programas de monitoramento da qualidade do ar,
ruidos e vibragdes, além de todo um detalhamento sobre a destinagdo de cada
classe de residuo. A organizagdo que ndo cumpre esta obrigagdo estara sujeita a
multa e perda da licenga (FEPAM, 2012).

Associada a linha de agao otimizagao do tempo de uso do produto, a
empresa em 2006, implementou o asfalto borracha em alguns trechos da rodovia. O
asfalto borracha é constituido pela adicdo de pd de borracha extraido de pneus
velhos ao ligante asfaltico, essa técnica aumenta a durabilidade do pavimento em
até 40% mais que o asfalto convencional, porém esse tipo de pavimentacéo € cerca
de 30% mais caro (MAZZONETTO, 2010). Atualmente a empresa nao utiliza mais
esta tecnologia (ENTREVISTADO B).

Em decorréncia do selo ambiental que empresa possui, deveria ser feita a
implementagdo das novas tecnologias presentes do mercado, principalmente no
ramo relativo a asfalto e construcido de pavimento, que é a principal atividade da

organizagao.
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Em relacdo a linha de acdo substituicao de materiais e processos
identificou-se medidas para o reaproveitamento da agua da chuva. A empresa
implantou cisternas nas unidades da empresa e na matriz para captar a agua gerada
pela chuva. Essa agua captada € utilizada nas atividades de limpeza da pista e regar
os jardins, reduzindo assim os niveis de agua consumidos em suas unidades
(ENTREVISTADO A).

Por meio dos questionarios, foi possivel constatar acdes para reducdo do
consumo de energia, ja que a empresa optou por trocar suas lampadas
convencionais por lampadas LED, reduzindo assim o gasto de energia. N&o foram
identificadas metas, associadas a estes objetivos, bem como estatisticas sobre os
resultados alcangados.

A Fig. 6 demonstra que 82% dos empregados que responderam o0s
questionarios consideram que a empresa faz a substituicdo de materiais e processos

por outros menos impactantes em suas atividades.

B Sim, realiza substitui¢do.
B N3o realiza substituicdo.
¥ Niosei.

B N3orespondeu.

Figura6 — Conhecimento dos funcionarios acerca de substituicdo de materiais e

processos por outros menos impactantes realizados pela empresa.

Na linha de acao re-investimento no capital natural pela restauracgao,
sustentagao e expansao do habitat natural identificou-se o objetivo de reduzir o
nimero de animais atropelados. E realizado o monitoramento dos animais
atropelados por uma consultoria ambiental contratada pela empresa e também pelos
funcionarios da organiza¢do. Quando € encontrado um animal atropelado, faz-se um
registro desse animal, o local onde aconteceu o atropelamento e esses dados vao

para essa consultoria para se montar um relatorio estatistico. Com base nos laudos



30

e estatisticas feitos pela consultoria a empresa planeja agcbes (ENTREVISTADO A).

Foram identificadas quatro agbes: 1° agdo) Treinamento dos funcionarios
responsaveis pela rota para identificagdo dos animais; 2° agdo) Desenvolvimento de
uma cartilha com espécies de animais que existem ao logo da rodovia; 3° acgéo)
Campanhas de prevencao/aviso da populacdo, através da implantagcdo de placas
indicando a espécie de animais que viviam ali; 4° agdo) Diminuigdo do limite de
velocidade nos pontos com maior indice de atropelamento (ENTREVISTADO A).

Embora sejam executadas todas essas ag¢des, quando questionado, qual era
a reducao dos atropelamentos com base nessas medidas, a empresa informa que é
muito relativo, é sazonal, tem anos que aumenta, tem anos que diminui o numero de
atropelamento, e reconhece que n&o se sabe se contribuiu muito no objetivo de
reduzir o numero de atropelamentos (ENTREVISTADO B).

Desta forma, este controle e essa tentativa de reducdo do numero de
animais atropelados ao longo das rodovias nao trazem beneficios ambientais, visto
que essas medidas ndo foram capazes de reduzir os numeros, como afirma o
Entrevistado B.

Além disso, pode-se constatar que essa medida adotada pela empresa é
obrigatdria, pois esta prevista em sua licenga de operagdo um programa de protecéo
e monitoramento de fauna.

“8.1- Devera ser apresentado Relatérios semestrais referentes ao
Programa de Protecdo e Monitoramento da Fauna, com destaque
especial aos pontos-chave (segmentos rodoviarios) identificados durante
as observacdes e relatérios ja efetuados, como sendo de maior
ocorréncia de impactos sobre a fauna; 8.1.1.relatar a adogao de medidas
mitigadoras que visam a reducdo destes impactos e atendimento
integral ao que estabelece o sub-programa de levantamento e
monitoramento de animais, sub- programa de adequacédo de margens,
passagens e cursos de agua, sub-programa de educacdo” (FEPAM,
2012).

Associou-se também a esta mesma linha de agédo, o objetivo de contribuir
com a alimentagdo em areas rurais, indigenas e urbanas. Para isso, a empresa
desenvolveu um projeto em parceria com outra instituicdo, onde foram plantadas 75
arvores de 15 espécies de frutas formando o pomar da empresa. No entanto,
quando a empresa foi questionada sobre os resultados desse projeto, afirmou que
s6 deu frutas até agora para o consumo dos funcionarios da sede, visto a pouca

quantidade, pois as arvores estdo muito pequenas ainda.
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Entretanto, nada indica que esta acdo venha a trazer uma contribuigdo
significativa para o meio ambiente, visto que o numero de arvores plantadas é
pequeno frente os impactos que as atividades da empresa geram e a quantidade da
populagado de baixa renda.

Em relagéo a linha de agéo responsabilidade social, saude, seguranca e
equidade identificou-se o objetivo de conscientizar os funcionarios e as
comunidades envoltas das unidades. A empresa realiza treinamentos com todas as
pessoas que ingressam na organizagdo, chamado de Integragao e, sado repassadas
todas as atribuicbes e responsabilidades da empresa nos quesitos de meio
ambiente, qualidade, saude e seguranga no trabalho. Além desse treinamento
basico, sdo realizados durante o ano, semanas integradas sobre sustentabilidade e
sobre pontos significativos, como por exemplo, a semana interna de prevencao de
acidentes de trabalho, semana interna de meio ambiente entre outros. Essas
semanas tém como finalidade a conscientizagdo e atualizacdo dos colaboradores
(ENTREVISTADO A).

A empresa também conta com um programa que tem como finalidade a
disseminagao da teoria dos 3Rs (Reciclar, reutilizar e reduzir) para comunidades que
vivem aos arredores das unidades, atingindo professores e escolas. Esse programa
expde os problemas ocasionados pelo acumulo de lixo nas cidades e nas estradas.

Utiliza-se de um caminhdo que percorre 0S municipios, levando as
comunidades espetaculos musicais e teatrais, oficinas culturais e jogos interativos,
abordando assuntos relacionados ao meio ambiente, como lixo e reciclagem.
Lancado em 2006, o programa ja beneficiou mais de 124 mil alunos e 2,7 mil
professores de 901 escolas de Sao Paulo, do Rio Grande do Sul e do Parana,
pracas atendidas pelo grupo.

Em relagcdo as atividades desenvolvidas pela organizagdo, o entrevistado
afirma:

Responsabilidade social seria mais que isso ai. Por exemplo, ali no povo
novo que historicamente extrai orquideas do mato pra vender, € um conflito
com a BR, porque eles s6 extraem porque a BR passa por ali. Vendem as
orquideas por 10, 15 reais. Se queres responsabilidade social, identifica
essas duas os trés familias que botam até criangas pra vender, faz uma
estufinha, ensina eles a produzirem orquideas € podem vender ali. Entdo na
beira da tua BR que tu administra tu fizesses um baita programa e tem trés
familias hoje que ganham dinheiro, que se resgataram socialmente, isso pra
mim €& responsabilidade social, ai estamos falando direitinho
(ENTREVISTADO C).
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Pode-se constatar que os funcionarios entendem que ha comprometimento
da empresa com a responsabilidade social, saude e seguranga, através das
respostas obtidas nos questionarios disponibilizados aos funcionarios da empresa

(Fig. 7).

B Sim, ha comprometimento.

B N3o ha comprometimento.
u Niosei.

B Niorespondeu.

91%

Figura7 — Conhecimento dos funcionarios acerca da adogdo de medidas que
promovem a responsabilidade social, saude e seguranga, realizadas

pela empresa.

Entretanto, programas de comunicagdo social e educagdo ambiental s&o
obrigatdrios para a obtengao da licenga ambiental (FEPAM, 2012).

Verificou-se também que a empresa possui um projeto de monitoramento
dos recursos hidricos, cujo objetivo principal € localizar todas as areas de
mananciais utilizados para o abastecimento de 15 cidades que se encontram na
area de influéncia de suas unidades. Esta € uma forma de prevengao contra danos
maiores em casos de possiveis acidentes com produtos perigosos, visto que com as
informagdes obtidas € possivel definir as melhores agdes de contengcdo a serem
tomadas pela concessionaria ou outros 6rgaos envolvidos.

No entanto, esta previsto na licenca de operacdo da empresa, planos
relativos a medidas preventivas, mitigadoras e compensatérias; programa de
prevencao de acidentes; plano de prevencio e controle de acidentes do transporte
de substancias perigosas; plano de acdo de emergéncia e programa de
gerenciamento de riscos ambientais (FEPAM, 2012). Desta forma, esta medida
adotada pela empresa é obrigatéria e ndo beneficio decorrente da adogéo da norma
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ISO 14001.

Em relacado a possibilidade de agao referente a otimizagao das técnicas de
producgao e distribuicdao e novos conceitos para os produtos, entendeu-se que
nao se aplica a organizag&o analisada, visto que a mesma € prestadora de servigo e
nao realiza producao e distribuicdo de bens e produtos

Nao foram constatadas nas entrevistas e documentos nenhuma medida em
relagdo as categorias de aumento da produtividade dos insumos, reciclagem e
otimizacao poés-uso, circuito fechados de materiais e residuos,
desmaterializagao, investimento em recursos e competéncias para tecnologias
mais limpas e desenvolvimento de produtos sustentaveis, incluindo a
populagao de baixa renda.

Todavia, através dos questionarios obteve-se um numero significativo de
resposta positivas a respeito da realizacdo de medidas referentes a essas acgdes.
Porém, optou-se por ndo levar em consideracdo esses dados, visto que a maioria
dos funcionarios que responderam os questionarios possuem somente 0 ensino
fundamental completo, entdo entendeu-se que esses ndo entenderam o que lhes foi
questionado. Além disso, o modo que a organizagao disponibilizou a aplicagdo dos
questionarios, fez com que botassemos em duvida a veracidade das respostas, visto
que foram devolvidos ao departamento de recursos humanos da empresa, desta
forma podendo ser extraviado ou haver um constrangimento dos funcionarios em

suas respostas.

4.3 Efetividade do Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001

A norma ISO 14001 deve servir como base para a adogéo de bons sistemas
de gestdo ambiental nas organizagcdes. Porém, de acordo com NBR ISO 14001
(2004), “a adogdo desta norma de especificagdo n&do garante, por si sO, 6timos
resultados ambientais.” Na empresa analisada, nota-se que embora seja certificada
pela ISO 14001, os programas, objetivos e metas tragcados e executados, nao

trazem beneficios significativos para o meio ambiente.

Embora as medidas realizadas pela empresa, para atingir um bom
desempenho ambiental, sejam praticamente quase todas decorrentes de uma

exigéncia legal prevista em sua licenga de operagdo, a empresa encontra-se em
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conformidade com a norma, visto que a mesma atende todos os requisitos
propostos. De acordo com Soledade, et al. (2007) isso decorre do alto grau de
subjetividade das normas ISO 14001, visto que elas nao estipulam requisitos
absolutos para o desempenho ambiental e para o controle dos impactos das
atividades desenvolvidas pela empresa, fazendo com que isso esteja apenas
atrelado ao cumprimento da legislagdo e as suas politicas e seus objetivos
ambientais predefinidos.

Desta maneira, de acordo com entrevistado:

Se eu colocar as minhas meta e objetivos ambientais l6gicos, eu vou estar
atendendo, acho isso um ponto falho. O que eu vejo das certificagdes €&
muita propaganda e pouco efetividade, ndo € uma critica dizendo isso nem
precisava ter, ndo. Acho que é bom, para aquele que quer fazer mais
(ENTREVISTADO D).

Outro fator que contribui para que essas normas ndo tragam resultados
efetivos para o meio ambiente, deve-se ao fato de que a empresa atua sobre os
aspectos ambientais que a mesma julga e identifica que podem ser controlados e
influenciados pelos seus processos. Vinha (2003), afirma que cada empresa avalia
de modo diferente os impactos ambientais, dependendo de diversos fatores como a
exigéncia do mercado consumidor, os custos de produgcdo, o tamanho da
organizagdo e sua localizagdo. Desta maneira, segundo NBR ISO 14001 (2004),
“‘duas organizagbes com atividades similares, mas com diferentes desempenhos
ambientais podem, ambas, estar cumprindo seus requisitos”.

Para trazer beneficios efetivos ao ambiente, a norma ISO 14001 deveria
exigir das organizagdes mais do que esta previsto na sua licenga ambiental, no
entanto, ela acaba nem tomando conhecimento do que esta previsto na sua licenca
(ENTREVISTADO C). O Entrevistado D (2012) acredita em medidas de incentivo,
“as certificagdes deveriam buscar junto com o estado uma forma de dialogar, e

quem tiver esse selo verde poderia ter um incentivo no imposto x”.



5 Conclusoes

O objetivo geral desta pesquisa foi de identificar os processos desenvolvidos
e beneficios ambientais obtidos através da implantacdo do Sistema de Gestao
Ambiental ISO 14001.

No estudo de caso pesquisado constatou-se que das quatorze linhas de
acao para atuacdo com vista a uma certificacdo ambiental, a empresa pesquisada
atua apenas em cinco delas: reducao e eliminagao dos residuos, substituicao de
materiais e processos, re-investimento no capital natural pela restauracao,
sustentacao e expansao do habitat natural e responsabilidade social, saude,
seguranca e equidade.

Uma primeira constatacdo tedricaé de que estas linhas de atuagao
ambiental proposta por Dias, Pedrozo e Nunes (2011), permitiram analisar mais
amplamente as possibilidades de agbes ambientais que uma organizagdo pode
atuar e orientar o processo de melhoria continua previsto na proposi¢cdo da gestéo
ambiental.

Em termos empiricos, duas caracteristicas podem ser associadas aos
programas relacionados a estas linhas de ag&o. A primeira é de que praticamente
todas foram decorrentes de uma exigéncia legal prevista no licenciamento
ambiental. A segunda, é que nao foram identificadas metas e resultados alcangados,
o que indica falha na premissa da melhoria continua prevista no modelo geral de um
Sistema de Gestdo Ambiental.

Desta forma, o SGA se mostra como uma ferramenta que pode contribuir
para o aprimoramento ambiental da organizag&o, mas o uso adequado exige um real
compromisso ambiental com as acdes estabelecidas e as areas de atuagao
ambiental proposta por Dias, Pedrozo e Nunes (2011), podem contribuir neste
sentido. Infere-se entdo, que embora a empresa analisada tenha a certificagao,
poderia fazer mais, o que leva a crer que a adogado desse sistema de gestdo
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ISO 14001 seja muito mais uma estratégia de marketing do que uma preocupagao
com a sustentabilidade.

Por outro lado, por tratar-se de um estudo de caso, as conclusdes empiricas
ndo podem ser generalizadas e neste sentido referem-se somente a empresa
pesquisada. Esta limitacdo remete a sugestdo de se utilizar a proposigao teorica
desta pesquisa e ampliar a amostra considerando todas as companhias brasileiras
certificadas pelo ISO 14.001.
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APENDICE A — Modelo de entrevista

Entrevista Hora Inicial:
Ne: Hora Final:
Questoes:
1) Vocé acredita que a gestdo ambiental da empresa contribua para diminuir os

impactos ambientais? Por qué?

2) Com é o processo de implantagcdo/condugédo do sistema de gestdo ambiental?

Documentos: politico ambiental, planejamento, implementacdo e operagdes,
verificagdo e analise da administragédo

Entrevistas: politico ambiental, planejamento, implementacdo e operagoes,

verificagdo e analise da administragédo

3) Quais os beneficios que vocé pode citar que a implantagédo da ISO 14001 trouxe
para o ambiente? Comente sobre eles.

Documentos: identificar os objetivos ambientais estabelecidos

Entrevistas- respostas a serem exploradas: desmaterializagdo (eficiéncia) ou
substituigdo: produtos toxicos, energia elétrica, agua, gas, 6leo combustivel, insumos, gases

poluentes etc.

4) Quais as ag¢des que a empresa tem desenvolvido para alcangar estes beneficios?

Documentos: identificar as agbes que estdo sendo desenvolvidas.

Entrevistas — respostas a serem exploradas - redugéo e eliminagao dos residuos;
prevengcdo de geracdo de residuos toxicos; neutralizacdo do carbono; aumento da
produtividade dos insumos; otimizagao das técnicas de produgéo e distribuicdo; otimizagdo do
tempo de uso do produto; reciclagem e otimizagdo pds-uso; circuitos fechados de materiais e
residuos; desmaterializacao; substituicdo de materiais e processos; novos conceitos para os
produtos; negécios com foco em servigos; re-investimento no capital natural pela restauragéo,
sustentagdo e expansdo do habitat natural; investimento em recursos e competéncias para
tecnologias mais limpas; desenvolvimento de produtos sustentaveis incluindo a populagéo de

baixa renda; responsabilidade social, saude, seguranca e equidade.




APENDICE B - Modelo de questionario

LIERER, Pesquisa académica do curso de Ciéncias Bioldgicas, [
YA
A

(E‘?«, sobre os beneficios ambientais alcancados com a certificagéo /
"gﬁ% ISO 14001 na Ecosul. Sua participagdo € muito valiosa para o

\WVERS,,

~

estudo. Suas respostas sao confidenciais. Favor entregar a

pesquisa respondida até 04/06/2012 no RH da empresa. [S——— ooas trre X
Desde ja, agradeco a sua colaboragéo.
Mateus Schwartz dos Anjos

oW

{

DADOS GERAIS DE IDENTIFICAGAO
1) Fungao: 2) Idade: 3)Sexo:( )F( )M
4 )Qual sua escolaridade? ( ) 12a 82série ( ) 2°Grau ( ) Graduacéo - C. Superior
5) A quanto tempo vocé trabalha na empresa?

() Menos de um ano ( ) Entre um e dois anos ( ) Entre dois e trés anos ( ) Mais
de trés anos

SISTEMA DE GESTAO ISO 14001 DA EMPRESA

6) Vocé tem conhecimento sobre a politica ambiental da empresa? ( )Sim ( )N&o
7) Vocé fica sabendo dos resultados obtidos com os procedimentos de Gestao
Ambiental? ( ) Sim ( )Nao ( )Asvezes

8) Com que freqiiéncia vocé recebe treinamentos ou palestras de conscientizagao
sobre sustentabilidade e meio ambiente na empresa?

( )Uma vez por semana ( )Umavezpormés ( )Trésem trés meses ( ) Seis em
seis meses ( ) Anualmente ( )Raramente ( ) Nunca

9) A empresa estabelece medidas para redugao de:

() Residuos solidos () Residuos atmosféricos () Residuos liquidos () Consumo
de energia ( ) Consumo de agua

10) A empresa estabelece alguma medidas para prevencio de geragao de
residuos perigosos?

( )Sim( )Nao( )N&osei Se sim, qual?
11) A empresa desenvolve produtos sustentaveis incluindo a populagédo de baixa
renda? ( )Sim( )Nao( )N&osei Se sim, qual?
12) A empresa promove a responsabilidade social, satide e seguranga?
( )Sim( )N&o( )Nao Sei Sesim, qual?
13) A empresa investe em tecnologias mais limpas?
( )Sim( )Na&o( )N&osei Se sim,qual?
14) A empresa faz a substituicdo de materiais e processos por outros menos
impactantes ao meio ambiente?

( )Sim( )N&o( )Naosei Se sim,qual?
15) A empresa promove a reciclagem de materiais?
( )Sim( )Nao( )N&osei Sesim,como?
16) Vocé acredita que o sistema de gestdo ambiental da empresa contribua para
diminuir os impactos ambientais? Por qué?




