UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Rua Gomes Carneiro nr. 01, - Bairro Centro, Pelotas/RS, CEP 96010-610

PRA TERMO DE REFERENCIA SERVICO C/CONTRATO

Processo n° 23110.015926/2024-33
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacio de Empresa Especializada para prestacio de servicos de manutencio
preventiva e corretiva, bem como de assisténcia técnica, com reposicio de pecas por demanda para
5 (cinco) centrais telefonicas da Universidade Federal de Pelotas — UFPel, , nos termos da relagéo de
itens, constante no Pedido n° 5367/2024 [2662854], preenchido no Cobalto, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacio é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de
servico abrangido no Art. 15 da Instru¢dio Normativa n® 05 /2017, vigente em conformidade com a
IN SEGES n° 98/2022, ou seja, "os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade puiblica de forma permanente e continua, por mais de
um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio piiblico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a
prestagdo de um servigo puiblico ou o cumprimento da missdo institucional. Pardgrafo vinico: A
contratagdo de servigos prestados de forma continua deverd observar os prazos previstos no art. 57
da Lei n° 8.666, de 1993.", sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o que se
apresenta no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Existe a necessidade de aquisi¢a@o por lote?
(X) Sim () Nao

1.4.1. Em caso afirmativo, justificar: Concluiu-se que a contratacio por Lote Unico poderd
representar um facilitador na gestdo do contrato, somada a possibilidade de se obter condicdo
financeira mais vantajosa para esta Administragdo. Ao invés de diversos contratos distintos, ter-se-a
apenas um unico instrumento de contrato e um tnico prestador dos servicos. De outro modo, poderia
se criar falhas de interpretacdo na imputag@o de responsabilidades, ou ainda, prolongar a solugdo de
conflitos, objetivando garantir que servigos possam ser executados e pecas venham a ser trocadas, de
forma a dar maior celeridade e padronizacdo na acdo, pois de outra forma a responsabilizacdo por
eventual problema poderia ensejar desentendimentos entre mais de um prestador, o que prejudicaria
o refazimento de um servico mal executado e/ou a pega substituida defeituosa.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO
2.1. A Fundamenta¢ido da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual [2024], conforme
detalhamento a seguir:

2.2.1. ID PCA no PNCP: 92242080000100-0-000001/2024

2.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023

2.2.3. Id do DFD da demanda: 348/2024

22.4. Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE

2.2.5. Identificador da Futura Contratagdo: Apds a consolidagdo do PCA, ndo é possivel

consultar os itens que compdem cada grupo de contratagdo no PNCP.

2.3. Justifica-se o pretendido objeto uma vez que o atual sistema de telecomunica¢Ges da
universidade possui implantados 5 (cinco) Centrais Telefonicas da marca ALCATEL-LUCENT, modelo
OminiPCX Enterprise. Essas centrais sdo responsaveis por interligar vdrias unidades da UFPel, resultando
em uma reducdo significativa de custos, que supera um indice de 90%. Na tabela abaixo podem ser
verificados os valores dos gastos com ligagdes nos ultimos anos:

[ ANO | TOTAL (R$) |




2023 58.101,82

2022 68.951,95
2021 66.527,45
2020 76.031,37
2019 167.292,22

2018 212.376,64

2017 312.140,71

2016 603.581,68

2015 763.092,27

3.

2.3.1. Em vista disso, o contrato de manuten¢io é fundamental para manter este complexo
sistema de telecomunicacGes em funcionamento, onde somente uma empresa, com técnicos
devidamente capacitados, podera efetuar as devidas intervengdes nos equipamentos e softwares,
sendo que a Universidade Federal de Pelotas ndo possui em seu quadro de funciondrios e nem de
terceirizados profissionais com estas aptidoes. Desta forma, hd uma necessidade de garantir a
manutencdo e expansdo de equipamentos de comunica¢do, que sdo importantes para o bom
andamento das atividades académicas e administrativas desta universidade.

2.3.2. Portanto, essa contratacdo constitui-se na alternativa mais eficiente e eficaz para a
Administrac@o, na sua tarefa de zelar pelo patrimoénio ptblico e manté-lo funcionando, assim garantir
niveis confidveis de desempenho das centrais telefonicas, minimizar a probabilidade de interrupcdes
de servicos, atender as especificacdes do fabricante, maximizar a vida ttil dos equipamentos e
recursos disponiveis, reduzir custos e prejuizos causados por indisponibilidade emergenciais, cujas
recuperagdes s30 sempre mais custosas.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO

3.1.

A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1.1. Quando houver a necessidade de fornecimento de algum material/peca para realizagdo
de servicos, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢des Sustentaveis.

4.1.2. Consoante art. 5° da IN n° 01/2010 SLTI/MPOG:

4.1.2.1. Os bens deverdo ser preferencialmente acondicionados em embalagens que
utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a méxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento.

4.1.2.2. Os bens deverdo ser livres de substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.1.2.3. A comprovacdo do disposto nos itens acima poderd ser feita mediante
apresentacdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada,
ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as
exigéncias do edital.

Foi exigido préticas de sustentabilidade? (X) Sim ( ) Néo

4.2.1. Justifique: foi incluido conforme indicacdes do “Guia de Contratacdes Sustentaveis"
fazendo-se necessario, sempre que possivel, o equilibrio entre competitividade e economicidade com
a reducdo de impacto ambiental e beneficios sociais desejados.

Indicacao de marcas ou modelos (41. inciso I. da Lei n® 14.133, de 2021)

4.3.1. Na presente contratagdo serd admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares:

4.3.1.1. ALCATEL-LUCENT
4.3.1.2. ALCATEL Omni PCX ENTERPRISE
Da vedacao de utilizacdo de marca/produto na execucao do servico
4.4.1. Nao se aplica.
Subcontratacio
4.5.1. Nio € admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacio

4.6.1. Sera exigida a garantia da contratacéio nos moldes do art. 96, §1°, da Lei n® 14.133, de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

4.7.

2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato,
devendo ser apresentada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato, prorrogdveis por igual
periodo.

4.6.1.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratag@o.

Vistoria
4.7.1. Nao hd necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos
Servigos.
4.7.2. Embora néo seja obrigatdria, a avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é

imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, até um dia antes da data de abertura da licitagdo, de segunda a sexta-feira,
das 8:00 horas as 17:00 horas.

4.7.3. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia, que devera ser agendada pelo telefone (53) 3284-3913, com o responsavel Vitor Goetzke, ou
pelo e-mail telefonia@ufpel.edu.br.

4.7.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar

devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacio para a realizacdo da vistoria.

4.77.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd atestar que conhece o local e as
condicdes da realizag¢@o do servigo ou prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratag@o.

4.7.6. A ndo realizagio da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacéo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucio

5.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 07/10/2024;
5.1.1.2. Os servigos de manutengdo contemplados trata-se do conjunto de atividades e

processos necessarios para intervencdo nos equipamentos, softwares, circuitos e demais
recursos de telecomunica¢des quando estes se encontram indisponiveis ou degradados por
falhas ou defeitos, ou, ainda de forma programada com o fim de aumentar a vida dtil do
recurso ou mesmo melhorar o seu desempenho.

5.1.1.2.1. Servicos de Manutencio Preventiva

Tem a func@o de aumentar a seguranca e a eficiéncia da planta de telefonia, aumentar a

disponibilidade dos servigos e a vida ttil dos equipamentos e reduzir custos com paralisagdes indesejadas.

Os servigos de manutencio preventiva deverdo ser realizados através de visitas trimestrais

nos sites da UFPel, todas elas programadas para atendimento durante o hordrio comercial das 08h00 as
17h00, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de falhas que venham a comprometer o adequado
funcionamento de cada central telefonica, e incluem a inspecao, limpeza e ajuste da parte fisica da central,
bem como na parte 16gica, englobando os seguintes procedimentos:

a) Teste de ramais.

b) Teste de linhas analdgicas.

c¢) Teste de entroncamentos digitais.

d) Teste das interfaces de celular.

e) Revisdo da programacgio.

f) Backup da programacio em HD (disco rigido) ou outro tipo de midia.
g) Verificag@o do banco de dados do tarifador.

h) Verificacdo das tensdes de alimentacdo da central telefonica.
i) Verificacdo dos fusiveis de prote¢do das linhas analdgicas.
j) Substitui¢do de pegas que apresentem mau funcionamento.
k) Verificagdo do aterramento.

1) Apresentacdo de relatério técnico referente a cada visita dirigido a fiscalizacdo da
UFPel em até 48 (quarenta e oito) horas apds a realiza¢do dos servigos de manutengao
preventiva.

A manutencdo preventiva deverd ser prestada pela CONTRARADA, respeitando

cronograma de visitas fornecido para fiscalizacdo pela propria CONTRATADA. Todas as alteragdes
deverdo ser informadas para fiscalizacdo. Nenhuma central telefonica, que compdem o sistema de
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telefonia citados neste documento, poderd ficar sem a manutencio preventiva por um periodo superior a
90 (noventa).

5.1.1.2.2. Servicos de Manutencao Corretiva

Tem a funcdo de restabelecer o funcionamento de um recurso de telecomunicagido que se
encontra paralisado com o seu desempenho ou degradado.

Os servicos de manutencdo corretiva serdo demandados por parte da UFPel, pela
constatacdo de mau funcionamento da central telefonica e classificados da seguinte forma:

I- FALHAS GRAVES: que ocasiona parada TOTAL de uma central telefonica.
Também estdo inclusos problemas que ocasionam interrup¢do da comunicacido das
centrais telefénicas, como problemas em placas de entroncamento digital e/ ou
analdgica.

1I- FALHAS COMUNS: falhas que ndo ocasionam a parada total da
comunicag¢do das centrais telefonicas, ou seja, falhas que degradam o desempenho.

A manutengdo corretiva deverd ser prestada pela CONTRATADA, mediante chamado
telefonico ou via e-mail, ao nimero e endereco de e-mail por ela informado, dentro dos seguintes limites:

a) em FALHAS COMUNS a CONTRATADA devera prestar atendimento em até 8
(oito) horas a partir do recebimento do chamado da UFPel, em dias uteis, no horario
das 8:00h as 18:00h, interrompendo-se a contagem as 18:00h de um dia e reiniciando-se
as 8:00h do dia ttil seguinte.

b) em FALHAS GRAVES a CONTRATADA devera prestar atendimento em até 4
(quatro) horas a partir do recebimento do chamado da UFPel.

¢) em qualquer dos casos, a CONTRATADA fica obrigada a normalizar os servigos de
telefonia, que foram solicitados manuten¢do, num prazo mdximo de 1 (um) dia util, a
contar a partir da solicitacdo de reparo. Em caso de troca de pecas, o prazo de 1 (um) dia
util contard a partir do envio da autorizacio da atividade de troca, autorizag@o essa que
serd efetuada pela fiscalizacao.

d) para manutengdes que dependem de servigos em conjunto com a operadora que
fornece Servicos de Telefonia Fixa e Comutada para UFPel, a CONTRATADA devera
informar a fiscalizag¢do, para que a mesma fique ciente e acompanhe todo processo de
manutencdo. Nestes casos, o tempo de resolucdo dependerd de agendamentos das
atividades em conjunto com a operadora, onde a CONTRATADA ficard obrigada a
realizar a atividade na data pré-estabelecida com a operadora. Caso julgue necessario, a
CONTRATANTE poderd solicitar um Relatério Técnico sobre a causa do problema
antes da realizagdo atividade.

Para todo atendimento de manutencdo corretiva a CONTRATADA deverd emitir
Relatério Técnico completo dirigido a fiscalizacdo da UFPel em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
realizagdo dos servicos.

5.1.1.2.3. Servicos de Instalaciao e Expansio de Equipamentos
Fica coberto o fornecimento de servigos para:

a) Instalagdo de placas, bem como de equipamentos, de expansdo fornecida pela
CONTRATANTE e todos os demais servicos correspondentes.

b) Alteracdo de programacdes e reprogramacdes das centrais telefonicas quando
solicitadas pela UFPel.

¢) Servico de remanejamento de gabinetes das centrais telefonicas quando solicitadas
pela UFPel. Nestes casos a instalacdo da infraestrutura é de responsabilidade da
CONTRATANTE.

As atividades de instalagdo, expansdo, programacdes e reprogramagdes de equipamentos
deverdo ser programadas conjuntamente entre CONTRATANTE e CONTRATADA. A
CONTRATADA terd 5 (cinco) dias tteis para realizar os servi¢os, a parir da comunicacdo da
fiscalizac@o.

A CONTRATADA devera emitir Relatério Técnico completo dirigido a fiscalizagdo da
UFPel em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a realizagdo dos servicos.

5.1.1.2.4. Servicos de Fornecimento de Pecas sob Demanda

Quando for necessdrio substituir ou encaminhar para conserto pegas para uma dada central
telefonica e de seus acessérios, em decorréncia da manutencdo preventiva ou corretiva, a
CONTRATADA devera fazer a comunicagdo a fiscalizacdo da UFPel justificando tecnicamente a
situacdo e apresentar o correspondente orcamento através de relatério, no qual constard descricdo
minuciosa e completa das pecas a serem substituidas. A Contratada deverd fornecer orcamento dessas
pecas mediante tabela do fabricante ou tabela comparativa de 03 (trés) precos de empresas do mercado
para aprovacdo da Contratante. O conserto ou substitui¢do somente poderd ser realizado com autoriza¢do
expressa da fiscalizacdo da UFPel. A CONTRATADA terd 1 (um) dia dtil para enviar o relatério
justificando tecnicamente a necessidade de troca e comprovagdo do preco da peca a parir da hora da
realizacdo da atividade de manutencgéo.



O valor referente ao custo com as pecas de reposicdo serd de R$ 450.000,00 (quatrocentos
e cinquenta mil reais) para 5 ANOS e serd utilizado de acordo com a necessidade durante a vigéncia do
contrato.

5.1.1.2.5. Servicos de Assisténcia Técnica

Os servigos de Assisténcia Técnica que fazem parte do objeto deste Termo de Referéncia
sdo intrinsecos aos servi¢os de manutengdo preventiva e corretiva. Também fazem parte toda e qualquer
orientacdo a UFPel no tocante as questdes técnicas envolvidas na operacdo da central telefonica e na
utilizacdo do software de tarifacdo implantado.

Estd incluso a prestacdo de servico de manuteng@o em aparelhos telefonicos VoIP e digitais
da fabricante Alcatel-Lucent (aparelhos préprios das centrais telefonicas).

5.2. Local e horario da prestacao dos servicos

5.2.1. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecgos:

e Campus Capao do Leao: Av. Eliseu Maciel, n° 5000, na cidade de Capao do
Leédo (RS).

e Campus Anglo: Rua Gomes Carneiro, n° 1, na Pelotas (RS).

o Campus da Campus das Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS): Rua Cel.
Alberto Rosa, n° 154, na cidade de Pelotas (RS).

e Campus Centro de Engenharias (CEng): Rua Benjamin Constant, n° 989, na
cidade de Pelotas (RS)

e Faculdade de Odontologia: Rua Gongalves Chaves, n° 457, na cidade de
Pelotas (RS).

5.2.2. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: de segunda-feira a sexta-feira, das 08
as 17 horas.

5.3. Rotinas a serem cumpridas
5.3.1. A execugdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.3.1.1. Manter as centrais telefonicas em perfeito funcionamento e em bom estado de
conservagao;

5.3.1.2. Executar os servigos que constituem o objeto contratado por meios técnicos
comprovadamente adequados;

5.3.1.3. Instruir os usudrios da central telefonica quanto ao seu manuseio, sempre que
necessdrio, durante os atendimentos de manutenc¢io preventiva e corretiva;

5.3.14. Assumir inteira responsabilidade por dano porventura causado ao patrimoénio da
UFPel em virtude de negligéncia, descaso ou lentiddo no atendimento do chamado para a
manutencdo corretiva do equipamento, ficando obrigada a promover o correspondente
ressarcimento;

5.3.1.5. Manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos, sem
interrupg@o, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico e demissdo
de empregados;

5.3.1.6. Alocar técnicos de comprovada experiéncia para a realizacdo dos servigos
objeto do Contrato, substituindo-os sempre que, a critério da UFPel, seus servicos forem
julgados insatisfatdrios;

5.3.1.7. Substituir qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais ou inconvenientes a disciplina necessdria no ambiente de trabalho
da UFPel ou de interesse do servico publico;

5.3.1.8. Manter durante a vigéncia do Contrato, todas as condigdes exigidas nas fases
de habilitagdo e qualificacdo técnica no processo licitatorio;

5.3.1.9. Designar preposto para acompanhamento do objeto contratado e atendimento
das demandas da UFPel;
5.3.1.10. Levar ao conhecimento da fiscalizagdo da UFPel, qualquer fato extraordindrio

ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adoc¢do das medidas cabiveis;

5.3.1.11. Fornecer numero telefonico e e-mail para registros das solicitacdes de
manutencdo corretiva na central telefonica;

5.3.1.12. Entregar os locais da execugdo dos servigos limpos, sem sobras de material,
embalagens e entulhos, os quais deverdo ser removidos da UFPel;

5.3.1.13. Fornecer, transportar e instalar toda a logistica que permitird a execucdo dos
servicos e serd de sua exclusiva responsabilidade todas ferramentas e
equipamentos necessarios para tal.

5.3.1.14. Apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis apés firmar o
correspondente Contrato Administrativo, para prestacdo dos servicos objeto deste Edital, o
calendario anual com as datas previstas em que realizard as visitas destinadas a manutencéo



preventiva conforme explicitado no subitem 5.1.1.2.1 deste Termo de Referéncia.
5.4. Materiais a serem disponibilizados:

54.1. Para a perfeita execug@o dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios. Quando necessdrio sua substituicdo seguir os
itens a seguir:

54.1.1. Substituir, com 6nus para a CONTRATANTE, componentes defeituosos por
pecas iguais ou superiores aos substituidos, desde que autorizado pela CONTRATANTE;
5.4.1.2. Apresentar orcamentos prévios, compativeis com precos de mercado, para as
pecas/materiais que necessitem conserto ou substitui¢do.
5.4.1.3. O conserto de eventuais configura¢des, pegas e equipamentos danificados pela
contratada durantes as manutengdes ficardo sob responsabilidade da prépria
CONTRATADA.
5.5. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:
5.5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1.1. Sistema Telefonico do Campus Capao do Ledo:

e Enderego: Campus Universitario, 00 — Capao do Ledo — RS

o Numero Chave (principal): 53 32757000

e Faixa de Ramais: De 53 32757000 até 53 32757699 (faixa de 700 ramais)

e Central Telefénica: ALCATEL modelo 4300M

e Ramais Analogicos: 560

o Ramais Digitais: 16

e Tronco E1:30 canais

e Tronco digital ISDN: 30 canais

e Troncos Analdgicos: 12

o Central Telefénica: ALCATEL OmniPCX Enterprise

e Ramais Analdgicos: 0

e Ramais Digitais: 4

e Licengas IP: 16

e Licengas SIP: 8

e Tronco E1:30 canais Tronco SIP: 30 canais

5.5.1.1.1. Obs.: as centrais acima funcionam em conjunto, sendo a central
ALCATEL OmniPCX Enterprise responsdvel pela interligacdo da central Alcatel 4300
com as demais centrais Alcatel. A tendéncia é uma migragdo gradativa dos usudrios da
4300 para a Enterprise, ampliando-se o niimero de ramais VolP (esse processo jd se
iniciou, havendo 23 ramais VolP instalados). Projeta-se que o niimero total de ramais
chegue a aproximadamente 200 (o niimero de ramais da 4300 estd superdimensionado
atualmente), todos eles VoIP (licengas Alcatel ou SIP).

5.5.1.2. Sistema Telefonico do Campus Anglo

e Endereco: Rua Gomes Carneiro, 01 — Porto / Pelotas — RS

o Numero Chave (principal): 53 32843800

Faixa de Ramais: De 53 32843800 até 53 32844199 e 53 32844300 até 53
32844399 (faixa de 500 ramais)

o Central Telefénica: ALCATEL OmniPCX Enterprise
e Ramais Analégicos: 296

¢ Ramais Digitais: 32

e Licengas IP: 102
[ ]
L[]
[ ]

Tronco E1:30 canais
Troncos Analégicos: 8
Tronco SIP: 30 canais

5.5.1.3. Sistema Telefonico do Campus das Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS)

e Endereco: Rua Coronel Alberto Rosa, 154 — Centro / Pelotas - RS
e Numero Chave (principal): 53 32845500

Faixa de Ramais: De 53 32845500 até 53 32845549 e 53 32843100 até 53
32843549 (faixa de 500 ramais)

Central Telefénica: ALCATEL OmniPCX Enterprise

Ramais Anal6gicos: 240

Ramais Digitais: 16

Licengas IP: 0

Tronco E1: 30 canais

Troncos Analégicos: 8

Tronco SIP: 30 canais



5.5.14. Sistema Telefonico do Centro De Engenharias (CEng)

o Endereco: Rua Benjamin Constant, 154 — Centro / Pelotas - RS
o Numero Chave (principal): 53 32841600
o Faixa de Ramais: De 53 32841600 até 53 32841799 (faixa de 200 ramais)
o Central Telefénica: ALCATEL OmniPCX Enterprise
e Ramais Analégicos: 120
e Ramais Digitais: 4
e Licengas IP:0
e Tronco E1: 30 canais
e Troncos Analdgicos: 8
5.5.15. Sistema Telefonico da Faculdade de Odontologia
o Endereco: Rua Gongalves Chaves, 457 — Centro / Pelotas — RS
o Numero Chave (principal): 53 32602750
e Faixa de Ramais: De 53 32602750 até 53 32602899 (faixa de 150 ramais)
o Central Telefénica: ALCATEL OmniPCX Enterprise
e Ramais Analdgicos: 48
e Ramais Digitais: 8
e Licengas IP: 10
e Tronco E1:30 canais
e Troncos Analdgicos: 8.
5.6. Especificacio da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de
2021)
5.6.1. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078. de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicdveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do
objeto contratado.

6.6.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto
durante o periodo de execuc¢do das manutengdes.

6.6.3. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio
da atividade.

6.7. Fiscalizacao

6.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021. art. 117, caput).
6.8. Fiscalizacdo Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados

para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
regularizagio das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22. 1I);
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6.9.

6.10.

7.

7.1.

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto
n° 11.246. de 2022, art. 22, I1I);

6.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo hébil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22. IV);

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22. V);

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag@o ou a prorrogagéo

contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
Fiscalizacdo A dministrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessdrio (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.10.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes
e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246. de
2022, art. 21, 1II).

6.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°®
11.246. de 2022, art. 21, IIT).

6.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. VIII).

6.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo
de que trata o art. 158 da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para

tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. X).

6.10.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246. de 2022, art.
21. VD).

6.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado

(IMR), conforme disposto neste item.

7.2.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
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avaliagdo da prestacdo dos servigos.

7.3.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes

critérios:

7.3.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execugdo
dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA;

7.3.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, o Fiscal do
Contrato notificard o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os
devidos esclarecimentos;

7.3.3. A notificagdo quanto da existéncia de irregularidades na execucéo do contrato podera
ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato;

7.34. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato
encaminhard por e-mail, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuag@o, dia e hora do acontecido;

7.3.5. A comunicagdo por e-mail serd imediatamente apresentada ao preposto da
CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, deverd atestar de pronto seu "visto" no
documento (poderd ser em meio digital), que ficard sob a guarda do Fiscal do Contrato;

7.3.6. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, deverd o preposto da
CONTRATADA registrar suas razdes no préprio e-mail;

7.3.7. Em até cinco dias tteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e
pagamento, o Fiscal do Contrato informard a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do
Servigo;

7.3.8. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitird fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
CONTRATANTE os descontos relativos a aplicacdo do Indice de Medigdo de Resultados (IMR).

7.3.9. 0 Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,
somente o fard quando verificada a deducao dos descontos acima mencionados;

7.3.10. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas as
conversacgdes eletronicas (e-mails) produzidas no periodo, e os encaminhard para pagamento.

7.4. Avaliacdo da qualidade de servigos:
7.4.1. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de
ocorréncia.
7.4.2. Pontuacio:
7.4.2.1. Situacdes brandas que ndo caracterizam interrupgdo na prestacdo dos servigos,
mas que comprometem sua realizagdo de maneira satisfatdria terdo incidéncia de 0,1 ponto;
7.4.2.2. Situacdes que caracterizam interrup¢ao na prestacao do servigo terdo incidéncia
de 0,2 pontos;
7.4.2.3. Situacdes que caracterizam interrup¢ao na prestagdo do servico e comprometem
a rotina, o patrimonio da Institui¢do ou a integridade terdo incidéncia de 0,3 pontos;
o A Incidéncia de
ltem Descricao das Ocorréncias Pontos ~
Pontuacéao
Atraso no atendimento, em até 8 horas para
1 falhas comuns, conforme prazos estipulados 0,1 |Ponto por hora
para manutengao corretiva.
Atraso no atendimento, em até 4 horas para
falhas graves, conforme prazos estipulados
2 9 ’ P pu 0,2 |Ponto por hora
para manutengao corretiva, sem prejuizo ao
ensino e assisténcia;
Atraso para normalizar os servigos de
telecomunicacoes, que foram solicitados
3 - ¢ a L. . 0,1 |Ponto por hora
manutengao, num prazo maximo de 1 (um) dia
atil.
Falta na atividade em conjunto com a operadora Ponto bor
4 | de telefonia fixa comutada na data e hora pré- 0,1 2 PO
ocorréncia
agendada.




Atraso na realizagdo de manutengao preventiva
periddica, nao podendo ultrapassar o periodo de

. . P i
5 90 dias, conforme prazo estipulado para 03 onto por dia
manutengao preventiva.
6 N&o realizacao de qu?lquer |tem do escopo da 0.1 |ltem do escopo
manutengao preventiva.
Atraso nas atividades de instalagédo, expansao,
programagdes e reprogramagoes de .
. , P
7 equipamentos, ultrapassando o periodo de 5 0,2 ontou{:ialo rdia
dias Uteis para realizar os servigos, a parir da
comunicagao da fiscalizagao.
Atraso para envio do relatério justificando
8 tecnicamente a necessidade de troca peca e 03 Ponto por dia
comprovacgao do prego da nova pega, num prazo ’ util
méximo de 1 (um) dia dtil.
N&o realizar a correta comunicagéo, conforme
9 acordado com a fiscalizagao, no que diz respeito 01 Ponto por
as realizagbes das manutengdes corretivas e ’ ocorréncia
preventivas.
Deixar de substituir empregado que tenha
10 | conduta inconveniente ou incompativel com 0,1 Ponto por dia
suas atribuigoes.
11 Servigos executados com negligéncia, impericia 01 Ponto por
e imprudéncia. ’ ocorréncia
Conduta inadequada, dentro ou fora das Ponto por
12 dependéncias da Contratante, durante a 0,1 N P !
- . ocorréncia
execugao do servigo.
13 Manter funcionario sem qualificacdo para a 02 Ponto por
execucao dos servicos. ’ ocorréncia
. Ponto por
14 Instalar pegas nao originais. 0,3 PO
ocorréncia
15 Fornecer informacao falsa sobre o servigo ou 03 Ponto por
substituicdo de material. ’ ocorréncia
Nao cumprimento de obrigagdes relativas ao
. ~ . Ponto por
16 | servico (conforme relagéo de tarefas definidas | 0,2 P
ocorréncia
em contrato).
17 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02 Ponto por
fiscalizagdo, sem motivo justificado. ’ ocorréncia
18 Deixar de cumprir determinacao formal ou 02 Ponto por
instru¢do formal da fiscalizag&o. ’ ocorréncia
Suspender ou interromper 0s servigos
19 |contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso| 0,3 | Ponto pordia

fortuito.




20 Ocasionar danos ou destruicdo de documentos 03 Ponto por
ou patriménio, por culpa ou dolo. ’ ocorréncia
1 Conduta perigosa ou situagdo que ponha em 03 Ponto por
risco a seguranca de terceiros. ’ ocorréncia
50 Demais obrigagdes constantes no Edital e seus 02 Ponto por
Anexos. ’ ocorréncia

7.5. Ciélculo de ajuste no pagamento:

7.5.1. O célculo de ajuste no pagamento serd definido pela soma das pontuacdes atribuidas

as ocorréncias produzidas no periodo de avaliagdo, conforme faixas de ajuste de pagamento expostas
na tabela abaixo:

PONTUAGCAO ACUMULADA (Pa) VALOR DA FATURA (%)

Pagamento de 100% do valor total
O0<Pa<15 faturado do més de aplicacdo dessa
medida.

Pagamento de 95% do valor total
15<Pa<3 faturado do més de aplicacdo dessa
medida.

Pagamento de 90% do valor total
3<Pa<4 faturado do més de aplicacdo dessa
medida

Pagamento de 85% do valor total
4<Pac<h faturado do més de aplicacdo dessa
medida.

Pagamento de 80% do valor total

7.6.

Pa>5 faturado do més de aplicacdo dessa
medida.
Do recebimento
7.6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, pelos

fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I. a.dalein® 14.133 e Arts. 22. X ¢ 23. X
do Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.6.1.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.6.1.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter

técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246. de 2022).

7.6.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.6.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.6.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.2.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.6.2.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
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7.1.

substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizac@o ndo atestar a dltima e/ou tnica medi¢@o de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6.2.3. A fiscalizag@o ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

7.6.2.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.6.2.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

7.6.3. Quando a fiscalizacdo for exercida por um dnico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagao
a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6.4. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.4.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng&o ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21. VIII
Decreto n°® 11.246. de 2022).

7.6.4.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

7.6.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagcdes apresentadas;

7.6.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacéo;

7.6.4.5. Enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos
procedimentos de liquidacgéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacio e gestdo.

7.6.5. No caso de controvérsia sobre a execucio do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133. de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucio do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.6.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato.

Liquidacio

7.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de
dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.7.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133. de 2021.

7.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

7.7.3.1. o prazo de validade;

7.7.3.2. a data da emissao;

7.7.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.1.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.1.3.5. o valor a pagar; e

7.7.3.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributdrias cabiveis.
7.74. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
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7.8.

7.9.

7.10.

saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprova¢do da regularizacdo da situacdo, sem Onus a
contratante.

7.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentag¢do
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengio
das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagcdo em licitacdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.7.8. Nido havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responséveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacio das seguintes formulas:

1=(TX/100)
365

EM=1x N x VP ,onde:

I = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

7.9.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.9.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

7.9.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

7.9.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

7.94. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nédo sofrera a retenc¢do tributdria quanto aos impostos e contribui¢oes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacio de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.10.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53. de 8
de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.10.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condigdes de habilitaciio por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429. de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01. de 18 de maio de 2020.

7.10.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execuc@o do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragio.INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.10.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdio de procedimento de
LICITA(;AO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. Regime de Execucao
8.2.1. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.
8.3. Exigéncias de habilitacao
8.3.1. Para fins de habilitagcdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1.1. Habilitacio juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

b) Empresario individual: inscricio no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serda
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77. de 18 de

marco de 2020;
f) Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢io do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagio no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n°5.764. de 16 de dezembro 1971;

i) Agricultor familiar: Declara¢do de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e

do Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880. de 2 de
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8.4.

8.5.

dezembro de 2021;

j) Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB
n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

k) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unifio (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretirio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicio mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo juridica, fiscal,

social e trabalhista que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

8.6.

Qualificacao Econdomico-Financeira

8.6.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdio na licitacdo (art. 5°,

IR

inciso 11, alinea *“c”. da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.6.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133. de 2021, art. 69. caput. inciso II);
8.6.3. Balanc¢o patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contdbeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:

8.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral

(SG) superiores a 1 (um);

8.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balango de abertura; e

8.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contdbil Digital -
ECD ao Sped.

8.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido
para fins de habilitagdo patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou item pertinente.

8.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.6.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo
fornecedor.
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8.7.

8.8.

Qualificacao Técnica

8.7.1. Registro ou inscri¢do da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
— CREA ou no Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT, na drea de Telecomunicacdes,
Eletronica ou Informatica;

8.7.2. Apresentar declaragdo, por escrito, indicando o responsdvel técnico pela prestacdo dos
servigos, na drea de Telecomunicacdes, Eletronica ou Informdtica, acompanhado do certificado de
Registro Profissional expedido pelo CREA ou pelo CFT, devidamente atualizado, ou documento
equivalente. Deverd ainda comprovar o vinculo com o quadro técnico da empresa, através de
apresentacdo de copia autenticada da CTPS, ou pelo contrato social quando tratar de sécio cotista ou
diretor da empresa;

8.7.3. Apresentar declaracdo do fabricante ALCATEL, de forma a comprovar que a
empresa licitante proponente € sua revenda autorizada ou empresa habilitada a prestar os servigos de
manutencdo em centrais telefonicas de sua fabricagdo. Obrigatoriamente a data de emissdo ndo
podera superior a 12 (doze) meses (de preferéncia referenciado o niimero deste pregao);

8.7.4. Comprovacdo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.7.4.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

8.7.4.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contrataciio, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.7.5. Justifica-se a exigéncia de qualificacdio técnica em decorréncia do alto valor dos
equipamentos e da complexidade das atividades relacionadas a manutengdo das centrais telefonicas.
Para contextualizar, ja tentamos obter treinamentos para realizar programagdes e manutengdes em
centrais telefonicas da fabricante Alcatel, mas sem sucesso, pois o representante da marca informou
que os treinamentos sio realizados SOMENTE para empresas autorizadas Alcatel. Sendo assim, a
fim de garantir um atendimento correto e devidamente qualificado, exige-se que a empresa apresente
as devidas comprovacoes, sendo fundamental a declaracdo do fabricante (item 8.7.3.). Sem esta, a
empresa ndo recebe capacitacdes da fabricante. Da mesma forma, exige-se que o técnico responsavel
pelas manutengdes possua formagdo compativel com as atividades a serem realizadas. Enfatizamos
que foi realizado um investimento de grande porte para implantacdo das centrais telefonicas Alcatel.
Para que a solugcdo permaneca estdvel e funcional, exigimos as devidas comprovagdes técnicas,
ficando clara a necessidade de proteger este investimento.

Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentag@do

complementar:

9.
9.1.

8.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricio e a comprovagao de
que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso
XL 21.inciso I e 42, §§2°a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

8.8.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.8.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.8.4. O registro previsto na Lein. 5.764. de 1971, art. 107;

8.8.5. A comprovagdo de integracdio das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato;

8.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

8.8.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lein. 5.764. de 1971, ou uma declaragio, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgio fiscalizador.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contrata¢do é de R$ 1.209.600,00 (um milhdo, duzentos e nove

mil e seiscentos reais), para um periodo de 5 ANOS, conforme custos unitdrios apostos no Pedido n°®
5367/2024 [2662854], preenchido no Cobalto.

9.2.

O valor estimado foi obtido com base em pelo menos trés orcamentos, em

conformidade Art. 6°, §5°, da IN Seges n°® 65/2021?
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

9.2.1.

9.3.1.
4

l

Nel

5.

L

9.5.2.

6

9.6.1.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contrataciio correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.
10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo or¢amentaria:
10.2.1. UGR: 154183 - NUCLEO DE CONTRATOS, DESPESAS FIXAS DA UFPEL;
10.2.2. Esfera Orcamentaria: 1 - ORCAMENTO FISCAL;
10.2.3. Fonte de Recursos: 1000000000 - RECURSOS LIVRES DA UNIAO;
10.2.4. Programa de Trabalho: 230927 - FUNCIONAMENTO DE INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR ;
10.2.5. Natureza de Despesa: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ;
10.2.6. Plano Interno: MCONTQ3504N - DESPESAS CONTINUAS - MANUTENCAO
DE CENTRAL TE.
10.3. A dotacdo orcamentdria relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada na
Nota de Empenho.

11.

F

11.1.
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12. CERTIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Certifico que foram atendidas as regras e os procedimentos previstos na IN da SEGES/ME
n°081/2022, de 25 de novembro de 2022.
12.2. Certifico que foi utilizado o modelo de minuta padrdo da Advocacia-Geral da Unido para

o termo de referéncia , e que as as alteragdes necessdrias nas redacdes consideradas invaridveis de acordo
com a minuta foram justificadas conforme segue:

Cor do texto Indicacao
preto Texto modelo original da AGU
grifado em amarelo Modificacoes feitas pela Unidade e/ou pela CMP/PRA
grifado em verde Texto incluido pela Unidade
grifado em azul Texto incluido pela CMP (em relagdo ao modelo original da AGU)
I- Id do item no PCA: apds a consolidagido das demandas para a formagdo do PCA a Unidade Demandante ndo

consegue localizar o seu item individual. A UFPel trabalha com as demandas das Unidades de forma descentralizada o que
inviabiliza a indicag@o da identificac@o do item no PCA, desta forma a Unidade Demandante estd indicando o nimero do DFD
correspondente a sua demanda.

II - [...]

o1 | Documento assinado eletronicamente por VITOR GOETZKE, Chefe, Unidade
3@" 2 de Telefonia, em 11/07/2024, as 11:15, conforme horario oficial de Brasilia,
‘ assinatura | com fundamento no art. 4, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

"~ .1 ) Documento assinado eletronicamente por LUIS ANTONIO BORGES
3@" o TEIXEIRA, Chefe, Secido de Suporte a Manutencéo, em 11/07/2024, as
‘ assinatura 11:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4¢, § 3¢, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 2662403 e o cddigo CRC 282453E1.

Referéncia: Processo n2 23110.015926/2024-33 SEI n® 2662403


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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