Item

Indicador

Finalidade

Deixar de substituir empregado que tenha

Garantir conduta compativel com as

1 |conduta inconveniente ou incompativel com |atribuicdes (do cargo/funcdes) de
suas atribuicoes; cada profissional
Servicos executados com negligéncia Garantir servicos executados com

2 m egl'cia e imorudéncia: 99 ! responsabilidade, zelo, atencao,

P P ' prudéncia e pericia.
Servico em inconformidade com Normas Garantir que os servicos executados,

3 Técnigas ou técnico sem cursos atualizados sejam realizados em conformidade da
de NR atualizados norma e que o técnico esteja

qualificado para realizacao do servico
A - g Garantir que a empresa apresente
Ausénci filial ritori " .

4 a:esrsdiinaegteosnezgiidadae (I)(;chlsccje oreostdaec;z"ao filial ou escritorio de atendimento na

dos servicos P cidade para que tenha um
GOS. atendimento eficiente

5 Nao entregar o relatério de manutencao Garantir o controle das intervencdes
preventiva ou corretiva ao final do més; realizadas e das trocas de pecas
Nao realizar a correta comunicacao,

6 conforme acordado com a fiscalizacao, no  |Garantir o controle das intervencdes
gue diz respeito as realizacdes das realizadas e das trocas de pecas
manutencoes corretivas e preventivas;

. Garantir conduta adequada, dentro e
Conduta inadequada, dentro ou fora das fora das dependénciaz da
7 |dependéncias da Contratante, durante a

execucao do servico;

Contratante, durante a execucao do
servico;




Empregado sem uniforme, identificacao,

Garantir que os empregado estejam
com uniformes completos, cracha de

8 |equipamento, ou demais itens de uso identificacs . "
obrigatério: identificacao, equipamento, ou
’ demais itens de uso obrigatério;
Garantir o cumprimento de
9 Nao realizacao de qualquer item do escopo |obrigacdes relativas ao servico
da rotina mensal, (conforme relacao de tarefas
definidas em contrato);
10 IEIF?IC;, utilizar ou utilizar inadequadamente Garantir a seguranca do funcionario
11 ManteerunC|onar|q sem qualificacao para a Garantir a qualidade do servico
execucao dos servicos
12 |Instalar pecas n3o originais Garantir a qualidade e confiabilidade
dos elevadores
Garantir o cumprimento de
13 Demais obrigacdes constantes no Edital e |obrigacdes relativas ao servico
seus Anexos (conforme relacao de tarefas
definidas em contrato);
Nao cumprimento de obrigacdes relativas ao Garantir 6 cumprimento de
14 |servico (conforme relacao de tarefas ?cborr'ﬁcgfr?]eesrreﬁgagté\éagea?aisgfo
definidas em contrato); definidas em contrato);
. N . Garantir informacao verdadeiras
15 Fornecer informacao falsa sobre o servico ou sobre o servico ou substituicio de

substituicao de material,

material;




Recusar-se a executar servico determinado

Garantir a execucao de servico, o

e ela fiscalizacao, sem motivo justificado; cumprimento de determinacao formal
P ! J ’ ou instrucao formal da fiscalizacao;
. . . ~ Garantir a execucao de servico, o
Deixar de cumprir determinacao formal ou ) . S
17 instrucio formapl da ﬁscalizag%O' cumprimento de determinacao formal
' ou instrucao formal da fiscalizacao;
Suspender ou interromper 0s servicos Garantir a execucao do contrato sem
: . : Suspender ou interromper 0s servigos
18 |contratuais, salvo motivo de forca maior ou P . | 1P ; 5
caso fortuito: con_tratuals, salvo motlvo de forca
’ maior ou caso fortuito;
Ocasionar danos ou destruicao de Garantir que nao seja ocasionados
19 |documentos ou patrimdnio, por culpa ou danos ou destruicao de documentos
dolo; ou patriménio, por culpa ou dolo;
. . ~ Garantir que nao haja conduta
Conduta perigosa ou situacao que ponha em . . ~
20 fisco a sep urgnga de terce?ros-q P perigosa ou situacao que ponha em
9 ' risco a seguranca de terceiros;
Atraso no atendimento, em até 30 minutos, |Manter os prédios funcionais para o
conforme prazos estipulados para perfeito andamento das atividades,
21 |manutencao corretiva, com prejuizo ao sem prejuizos ao ensino € ao acesso
ensino e/ou assisténcia e/ou em casos de de todos e garantir a integridade dos
acidentes e/ou pessoas presas na cabine. usuarios
Atraso no atendimento, em até 4 horas, nos Manter os prédios funcionais para o
: . ! . ’ perfeito andamento das atividades,
22 |demais casos que nao se relacione com o sem breilizos ao ensino e ao acesso
item anterior Pre]
de todos.
Atraso no prazo de correcao de elevadores
parados em até 01 (um) dia corrido quando |Garantir o funcionamento das
23 |a correcao nao depender de pecas de fora |atividades administrativas e

do Estado do Rio Grande do Sul, observado
0s prazos descritos no TR.

académicas sem prejuizos




Atraso no prazo de correcao de elevadores
parados em até 01 (um) dia corrido quando
24 |a manutencao depender do fornecimento de
pecas de fora do Estado do Rio Grande do
Sul, observado os prazos descritos no TR.

Garantir o funcionamento das
atividades administrativas e
académicas sem prejuizos

(apuracao mensal) R$0
| = 0,001, ou seja, 0,1% 0,001
VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*| R$0

Desconto

Multa




Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Substituir em até 24 horas apés
solicitacao ou constatacao de
profissionais com conduta incompativel
as suas atribuicoes

Apuracao do tempo tomado para
realizar a substituicao apds solicitacao
da fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Nao agir com negligéncia, impericia ou
imprudéncia.

Apuracao das ocorréncias de cada
funcionario pela fiscalizacao do
Contrato por Formulario Eletronico
especifico ou e-mail de fiscalizacao
enviado ao Supervisor e/ou Preposto
da Contratada

Servicos executados conforme normas
previstas para manutencao de
elevadores e técnico com cursos
necessarios atualizados

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Manter sede em local fixo para uma
melhor comunicacao entre UFPel e
contratada, com a finalidade de agilizar
qualquer tipo de comunicacao,
notificacao.

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Entregar o relatorio de todas as
intervencodes realizadas nos elevadores
da UFPel, seja preventiva ou corretiva.

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Toda intervencao ou alteracao deverd
ser comunicada ao fiscal

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Nao ocorréncias de Conduta
inadequada, dentro ou fora das
dependéncias da Contratante, durante a
execucao do servico;

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada




Empregado com uniforme em sua
plenitude completo em boas condicdes
de apresentacao, devidamente
identificado e utilizando recursos
previstos no contrato.

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Cumprir em sua totalidade as obrigacoes
relativas ao servico

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Utilizacao de todos EPIs necessarios para
manutencao

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Manter funcionario qualificado para
realizacao dos servicos

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Toda troca de pecas devem ser por
pecas originais

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Cumprir em sua totalidade as obrigacoes
relativas ao servico

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Cumprir em sua totalidade as obrigacoes
relativas ao servico

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Informar de maneira verdadeira sobre o
servico ou material (Permitir que a
administracao tenha informacdes
concretas a respeito do servico prestado
e dos materiais utilizados)

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada




Executar servico, determinacao formal
ou instrucao formal da fiscalizacao;

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Executar servico, determinacao formal
ou instrucao formal da fiscalizacao;

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Executar o contrato sem Suspender ou
interromper os servicos contratuais,
salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito;

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Nao ocasionar danos ou destruicao de
documentos ou patrimdnio, por culpa ou
dolo;

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Nao haver conduta perigosa ou situacao
que ponha em risco a seguranca de
terceiros;

Apuracao da ocorréncia pela
fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletrénico especifico ou e-
mail de fiscalizacao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da
Contratada

Atendimento no prazo de até 30 minutos

Apuracao do tempo tomado para
realizar a manutencao corretiva apds
contato telefénico com a empresa

Atendimento no prazo de até 4 horas

Apuracao do tempo tomado para
realizar a manutencao corretiva apds
contato telefénico com a empresa

Colocador o elevador em funcionamento
no prazo maximo de 1 dia apds a parada

Apuracao do tempo tomado para
colocar o elevador em pleno
funcionamento apds o contato
telefbnico com a empresa




Colocador o elevador em funcionamento
no prazo maximo de 2 dias apds a
parada

Apuracao do tempo tomado para
colocar o elevador em pleno
funcionamento apds o contato
telefbnico com a empresa




Form Periodici . p Inicio de
orma de eriodicid Mecanismo de Calculo . A
acompanhamento ade Vigéncia
Verificacao "in loco' ou Cada nao substituicao de profissional com |Data da
formuldrios eletronicos Mensal conduta inadequada as suas atribuicdoes  |Assinatura
através da equipe de com prazo superior a 24 horas, a cada 24 |do
fiscalizacao do contrato horas contadas da notificacao = 1 ponto |Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formuldrios eletronicos Mensal Cada ocorréncia de negligéncia, impericia |Assinatura
através da equipe de ou imprudéncia = 1 ponto do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou N . . Data da
formuléf'ios eletronicos Cada ocorréncia de inconformidade ou Assinatura
através da equipe de Mensal técnico realizando manutencdo sem os do

: N rsos atualizados = 1 ponto

fiscalizacao do contrato cu P Contrato
Verificacao "in loco' ou Cada dia de atraso na apresentacao de Data da
formularios eletronicos Mensal sede, filial ou escritério de atendimento na |Assinatura
através da equipe de cidade local de prestacao dos servicos = 1 |do
fiscalizacao do contrato ponto Contrato
Verificacao "in loco' ou A N , Data da
formuléf'ios eletronicos Cada ocorréncia de nao cumprimento da Assinatura
através da equipe de Mensal entrega de relatério(conforme relacao de do

: . N tarefas definidas em contrato) = 1 pontos

fiscalizacao do contrato a ) P Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formuldrios eletrénicos Mensal Cada ocorréncia de comunicacao incorreta |Assinatura
através da equipe de = 1 pontos do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Cada ocorréncia de Conduta inadequada, |Data da
formularios eletronicos mensal dentro ou fora das dependéncias da Assinatura
através da equipe de Contratante, durante a execucao do do
fiscalizacao do contrato servico = 1 ponto Contrato




Verificacao "in loco' ou Cada ocorréncia de empregado sem Data da
formuldrios eletronicos uniforme/EPI, identificacao, equipamento, |Assinatura
. . mensal C . L
através da equipe de ou demais itens de uso obrigatério =1 do
fiscalizacao do contrato ponto Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formuldrios eletronicos M Cada item do escopo nao cumprido =1  |Assinatura
. . ensal
através da equipe de ponto do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formuldrios eletronicos Cada ocorréncia de nao utilizacdo de EPIs |Assinatura
. . Mensal
através da equipe de = 2 pontos do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco’ ou Cada ocorréncia de intervencao por Data da
formullarlos eIefcromcos Mensal funcionario nao qualificado para o servico Assinatura
através da equipe de — 2 bontos do
fiscalizacao do contrato P Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formullarlos eIefcromcos Mensal Cada peca n3o original = 2 pontos Assinatura
através da equipe de do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formuldrios eletrénicos Cada notificagao efetuada, através de Assinatura
. . Mensal g . ;
através da equipe de formulario ou email = 2 ponto por dia do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formullarlos eIefcromcos Mensal Cada obrigacao nao cumprida = 2 pontos Assinatura
através da equipe de do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco’ ou Cada ocorréncia de fornecimento de Data da
I;c;:;nvuélsrclj%sezlﬁ‘icgc;ng:eos mensal informacao falsa sobre o servico ou ﬁgsmatura
fiscalizacao do contrato substituicao de material = 2 pontos Contrato




Verificacao "in loco' ou Data da
formullarlos eIeFronlcos Mensal Cada ocorréncia de recusa = 2 pontos Assinatura
através da equipe de do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Cada ocorréncia de recusa de execucao de |Data da
formularios eletrénicos servico, cumprimento de determinacao Assinatura
. . mensal : ~ . T
através da equipe de formal ou instrucao formal da fiscalizacao |do
fiscalizacao do contrato = 2 pontos Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formularios eletrénicos Cada ocorréncia de suspensao dos servicos|/Assinatura
. . Mensal .
através da equipe de = 3 ponto por dia do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formularios eletrénicos Cada dano ou destruicao por culpa ou dolo |Assinatura
. . Mensal .
através da equipe de = 3 ponto item do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formularios eletrénicos M Cada ocorréncia de conduta perigosa = 3 |Assinatura
. . ensal
através da equipe de pontos do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formularios eletrénicos Cada meia hora de atraso a partir dos 30 |Assinatura
. . Mensal :
através da equipe de minutos = 3 pontos do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formularios eletrénicos Cada meia hora de atraso a partir das 4 Assinatura
. . Mensal
através da equipe de horas = 3 pontos do
fiscalizacao do contrato Contrato
Verificacao "in loco' ou Data da
formularios eletrénicos Cada dia de atraso a partir do segundo dia |Assinatura
R . Mensal "
através da equipe de util = 3 pontos do
fiscalizacao do contrato Contrato




Verificacao "in loco' ou Data da
formularios eletrénicos Cada dia de atraso a partir do terceiro dia |Assinatura
através da equipe de util = 3 pontos do
fiscalizacao do contrato Contrato

Mensal




Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)




SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)




SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacado das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)




SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias
(apuracao mensal)

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-
IMR)




Sancoes

Observacoe
s

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 5 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 15 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal




SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal




SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 20 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 30 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 20 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 30 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 5 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 15 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da
Fatura Mensal




SP > 5 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da
Fatura Mensal

SP > 15 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da
Fatura Mensal




Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente
ou incompativel com suas atribuicoes;

Descricao

Garantir conduta compativel com as atribuicées (do cargo/funcdes) de cada
profissional

Substituir em até 24 horas apds solicitacdo ou constatacao de profissionais
com conduta incompativel as suas atribuicoes

Apuracao do tempo tomado para realizar a substituicao apds solicitacao da
fiscalizacao do Contrato por Formulario Eletronico especifico ou e-mail de
fiscalizacao enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada nao substituicdo de profissional com conduta inadequada as suas
atribuicbes com prazo superior a 24 horas, a cada 24 horas contadas da
notificacao = 1 ponto

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001
| Fiscal (mensal)
VTNF
Relatério de Ocorréncias SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Servicos executados com negligéncia, impericia e imprudéncia;

Descricao

Garantir servicos executados com responsabilidade, zelo, atencao,
prudéncia e pericia.

Nao agir com negligéncia, impericia ou imprudéncia.

Apuracao das ocorréncias de cada funcionario pela fiscalizacao do Contrato
por Formulario Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdao enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia = 1 ponto

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Servico em inconformidade com Normas Técnicas ou técnico sem
cursos atualizados de NR atualizados

Descricao

Garantir que os servicos executados, sejam realizados em conformidade da
norma e que o técnico esteja qualificado para realizacao do servico

Servicos executados conforme normas previstas para manutencao de
elevadores e técnico com cursos necessarios atualizados

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de inconformidade ou técnico realizando manutencdo sem
0s cursos atualizados = 1 ponto

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 5 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 10 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 15 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001
| Fiscal (mensal)
VTNF
Relatério de Ocorréncias SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Auséncia de sede, filial ou escritorio de atendimento na cidade
local de prestacao dos servicos.

Descricao

Garantir que a empresa apresente filial ou escritério de atendimento na
cidade para que tenha um atendimento eficiente

VMlanter seae em 10Cal TIXO para Uma mermnor comuniCacao entre Urrel e

contratada, com a finalidade de agilizar qualquer tipo de comunicacao,
natificacin

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada dia de atraso na apresentacdo de sede, filial ou escritério de
atendimento na cidade local de prestacao dos servicos = 1 ponto

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Nao entregar o relatério de manutencao preventiva ou corretiva
ao final do més;

Descricao

Garantir o controle das intervencdes realizadas e das trocas de pecas

Entregar o relatério de todas as intervencodes realizadas nos elevadores da
UFPel, seja preventiva ou corretiva.

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de nao cumprimento da entrega de relatério(conforme
relacao de tarefas definidas em contrato) = 1 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001
| Fiscal (mensal)
VTNF
Relatério de Ocorréncias SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador
Nao realizar a correta comunicacao, COnTorme acoraaado coma |
fiscalizacao, no que diz respeito as realizacoes das manutencoes

Q
Descricao

Garantir o controle das intervencoes realizadas e das trocas de
pecas

Toda intervencao ou alteracao devera ser comunicada ao fiscal

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por
Formulario Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacao enviado
ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

VETITICAGdU 11T TOCTU OUU TUTImuidrtos erewruriicous dirdves ud equipe |
o £ T ~ I N :

Mensal

Cada ocorréncia de comunicacao incorreta = 1 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacao das ocorréncias (apuracao mensal)
|l = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

e R oA A A A A b e R R R A e i L —

Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura
Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Conduta inadequada, dentro ou fora das dependéncias da
Contratante, durante a execucao do servico;

Descricao

Garantir conduta adequada, dentro e fora das dependéncias da
Contratante, durante a execucao do servico;

Nao ocorréncias de Conduta inadequada, dentro ou fora das dependéncias
da Contratante, durante a execucao do servico;

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
mensal

Cada ocorréncia de Conduta inadequada, dentro ou fora das dependéncias
da Contratante, durante a execucgao do servico = 1 ponto

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Empregado sem uniforme, identificacao, equipamento, ou demais
itens de uso obrigatorio;

Descricao

Garantir que os empregado estejam com uniformes completos, cracha de
identificacao, equipamento, ou demais itens de uso obrigatoério;

EmMpregaao com unitorme em SuUa pienituae compieto €m pDoas condaicoes

de apresentacao, devidamente identificado e utilizando recursos previstos
nn cantratn

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
mensal

Cada ocorréncia de empregado sem uniforme/EPI, identificacao,
equipamento, ou demais itens de uso obrigatério = 1 ponto

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP







Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Nao realizacao de qualquer item do escopo da rotina mensal;

Descricao

Garantir o cumprimento de obrigagdes relativas ao servico (conforme
relacao de tarefas definidas em contrato);

Cumprir em sua totalidade as obrigacdes relativas ao servico

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada item do escopo nao cumprido = 1 ponto

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Nao utilizar ou utilizar inadequadamente EPIs

Descricao

Garantir a seguranca do funciondario

Utilizacao de todos EPIs necessarios para manutencao

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de nao utilizagao de EPIs = 2 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Manter funcionario sem qualificacao para a execucao dos servicos

Descricao

Garantir a qualidade do servico

Manter funcionario qualificado para realizagao dos servicos

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de intervencao por funcionario nao qualificado para o
servico = 2 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001
| Fiscal (mensal)
VTNF
Relatério de Ocorréncias SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Instalar pecas nao originais

Descricao

Garantir a qualidade e confiabilidade dos elevadores

Toda troca de pecas devem ser por pecas originais

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada peca nao original = 2 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Demais obrigacoes constantes no Edital e seus Anexos

Descricao

Garantir o cumprimento de obrigagdes relativas ao servico (conforme
relacao de tarefas definidas em contrato);

Cumprir em sua totalidade as obrigacdes relativas ao servico

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada notificacao efetuada, através de formuldrio ou email = 2 ponto por
dia

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001
| Fiscal (mensal)
VTNF
Relatério de Ocorréncias SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Nao cumprimento de obrigacoes relativas ao servico (conforme
relacao de tarefas definidas em contrato);

Descricao

Garantir o cumprimento de obrigagdes relativas ao servico (conforme
relacao de tarefas definidas em contrato);

Cumprir em sua totalidade as obrigacdes relativas ao servico

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada obrigacao nao cumprida = 2 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Fornecer informacao falsa sobre o servico ou substituicao de
material;

Descricao

Garantir informacao verdadeiras sobre o servico ou substituicao de
material;

INTormar ae maneira verdadeira sopre o servico ou material (Fermitir gue a

administracao tenha informacdes concretas a respeito do servico prestado
e Anc materiaic utilizadnc)

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
mensal

Cada ocorréncia de fornecimento de informacgao falsa sobre o servigo ou
substituicao de material = 2 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, sem
motivo justificado;

Descricao

Garantir a execucao de servico, o cumprimento de determinacao formal ou
instrucao formal da fiscalizacao;

Executar servico, determinacao formal ou instrucao formal da fiscalizacao;

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de recusa = 2 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucao formal da
fiscalizacao;

Descricao

Garantir a execucao de servico, o cumprimento de determinacao formal ou
instrucao formal da fiscalizacao;

Executar servico, determinacao formal ou instrucao formal da fiscalizacao;

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
mensal

Cada ocorréncia de recusa de execucao de servico, cumprimento de
determinacao formal ou instrucao formal da fiscalizacao = 2 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001
| Fiscal (mensal)
VTNF
Relatério de Ocorréncias SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Suspender ou interromper os servicos contratuais, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito;

Descricao

Garantir a execucao do contrato sem Suspender ou interromper 0s servicos
contratuais, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito;

Executar o contrato sem Suspender ou interromper os servigos contratuais,
salvo motivo de forca maior ou caso fortuito;

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de suspensao dos servicos = 3 ponto por dia

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Ocasionar danos ou destruicao de documentos ou patrimonio, por
culpa ou dolo;

Descricao

Garantir que nao seja ocasionados danos ou destruicao de documentos ou
patrimonio, por culpa ou dolo;

Nao ocasionar danos ou destruicdo de documentos ou patrimonio, por
culpa ou dolo;

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada dano ou destruicao por culpa ou dolo = 3 ponto item

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Conduta perigosa ou situacao que ponha em risco a seguranca de
terceiros;

Descricao

Garantir que nao haja conduta perigosa ou situacao que ponha em risco a
seguranca de terceiros;

Nao haver conduta perigosa ou situacao que ponha em risco a seguranca
de terceiros;

Apuracao da ocorréncia pela fiscalizacao do Contrato por Formulario
Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada ocorréncia de conduta perigosa = 3 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

estipulados para manutencao corretiva, com prejuizo ao ensino
e/ou assisténcia e/ou em casos de acidentes e/ou pessoas presas

Descricao

VMlanter O0S predairos Tuncionals para O perreito andamento das atividades,

sem prejuizos ao ensino e ao acesso de todos e garantir a integridade dos
LciAring

Atendimento no prazo de até 30 minutos

Apuracao do tempo tomado para realizar a manutencao corretiva apés
contato telefénico com a empresa

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada meia hora de atraso a partir dos 30 minutos = 3 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

rFOrITrid ae
arnmnanhamantn

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

Atraso no atendimento, em até 4 horas, nos demais casos que nao
se relacione com o item anterior

Descricao

Manter os prédios funcionais para o perfeito andamento das atividades,
sem prejuizos ao ensino e ao acesso de todos.

Atendimento no prazo de até 4 horas

Apuracao do tempo tomado para realizar a manutencao corretiva apés
contato telefénico com a empresa

VETITICA(dU 1T TOCU UU TOITTIUIdrios eretrorimcos dlradves ud eqgquipe ue
ficralizar3n dAn ~rantratn
Mensal

Cada meia hora de atraso a partir das 4 horas = 3 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuragao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancodes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador

(um) dia corrido quando a correcao nao de|:;ender de pecas de fora
do Estado do Rio Grande do Sul, observado os prazos descritos no

Descricao

Garantir o funcionamento das atividades administrativas e académicas
sem prejuizos

Colocador o elevador em funcionamento no prazo maximo de 1 dia apds a
parada

Apuracao do tempo tomado para colocar o elevador em pleno
funcionamento apds o contato telefénico com a empresa

Verificacao "in loco' ou formularios eletrénicos através da equipe de
fiscalizacao do contrato

Mensal

Cada dia de atraso a partir do segundo dia util = 3 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuracdao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 5 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 10 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 15 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixa de ajuste no
pagamento

Sancoes

Observacoes

SP = Soma da Pontuacao c

| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota

IMR = SP*|

Desconto

Multa

Percentual de Multa sobre

Data da Ocorréncia







Indicador
Atraso no prazo de correcao de elevadores parados em ate 01

(um) dia corrido quando a manutencao depender do fornecimento

de pecas de fora do Estado do Rio Grande do Sul, observado os
nrazos descritos no TR

Descricao

Garantir o funcionamento das atividades administrativas e académicas
sem prejuizos

Colocador o elevador em funcionamento no prazo méximo de 2 dias apés a
parada

Apuracao do tempo tomado para colocar o elevador em pleno
funcionamento apds o contato telefébnico com a empresa

Verificacao "in loco' ou formularios eletrénicos através da equipe de
fiscalizacao do contrato

Mensal

Cada dia de atraso a partir do terceiro dia util = 3 pontos

Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuracdao mensal)
| = 0,001, ou seja, 0,1%

VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*|

Fatura Mensal = VTNF-(IMR*VTNF) ou VTNF*(1-IMR)

SP > 5 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 10 = Aplicacao de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 15 = Aplicacao de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal

las ocorréncias (apuragao mensal)

0,001

| Fiscal (mensal)

VTNF

Relatério de Ocorréncias

SP
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