MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 23110.018812/2022-83

* MINUTA DE DOCUMENTO

ANEXO II

TERMO DE CONTRATO PARA CONTRATACAO DE UMA
EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS, OUTSOURCING DE IMPRESSAO, QUE
CELEBRAM A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS E A
EMPRESA XXXX.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, com sede na Rua Gomes Camneiro n° 01, Pelotas/RS, inscrita no CNPJ sob o n°92.242.080/0001-00, neste ato
representada pela sua Reitora Isabela Fernandes Andrade, brasileira, portadora da Cédula de Identidade n° 4057579858-SSP/RS e inscrita no CPF sob o n° 009.253.840-11,
residente e domiciliada nesta cidade de Pelotas/RS, nomeada pelo Decreto de 05 de janeiro de 2021, publicado em 06/01/2021 na se¢do 02 do Didrio Oficial da Unido, e em
conformidade com as atribui¢des que lhe foram delegadas, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa XX XX, inscrita no CNPJ n° XXXX, CNAE n°
XXXX, com sede na XX XX, no Municipio de XXXX/XX, denominada CONTRATADA, neste ato representada por XXXXX, portador da Cédula de Identidade n° XXXX e do
CPF n° XXXX, tendo em vista 0 que consta no Processo n® 23110.018812/2022-83, e o resultado final do Pregdo Eletrénico n°® 11/2023, com fundamento na Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018 e na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, na Lei
n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, no Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 e na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, resolvem celebrar o presente
instrumento, mediante as cldusulas e as condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. O contrato tem por objeto a contratagio de uma empresa para fornecimento de servicos CONTINUADOS DE IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS, OUTSOURCING DE IMPRESSAO, na modalidade franquia de pagina mais excedente, com fornecimento de equipamentos, software de impressoes
efetivamente realizadas, manutencio preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicio de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencio e
fornecimento de insumos originais, exceto papel, visando atender as necessidades da Universidade Federal de Pelotas, conforme especificagdes e demais elementos técnicos
constantes no termo de referéncia e no edital e seus anexos e de acordo com tabela abaixo:

Item Descri¢io do Bem ou Servico Quantidade Unidade

Outsourcing de impressdo - Pdginas A4 - Monocromdtico - Dentro da franquia - Sem papel

1 (Servigos continuados de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos com fornecimento de até 114 equipamentos - conforme
ANEXO I'Ttem 1 - com franquia mensal de 81.500 paginas impressas)

Outsourcing de impresséo - Paginas A4 - Monocromdtico - Excedente a franquia - Sem papel .
2 420.000 Pagina

(Péaginas impressas excedentes a franquia - 35.000 paginas mensais)

Outsourcing de impressdo - Paginas A4 - Policromdtico - Dentro da franquia - Sem papel

3 (Servicos continuados de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos com fornecimento de até 2 equipamentos - conforme
ANEXO IItem 2 - com franquia mensal de 65 paginas impressas)

Outsourcing de impressdo - Paginas A4 - Policromitico - Excedente a franquia - Sem papel .
4 780 Pégina
(Paginas impressas excedentes a franquia - 65 paginas mensais)

Outsourcing de impressdo - Paginas A3 - Policromdtico - Dentro da franquia - Sem papel

5 (Servigos continuados de impressao, copia e digitalizacdo de documentos com fornecimento de até 3 equipamentos - conforme 12
ANEXO I Item 3 - com franquia mensal de 820 paginas impressas)

Outsourcing de impressdo - Pdginas A3 - Policromatico - Excedente a franquia - Sem papel .
6 o ) ) ) 9.840 Pagina
(Paginas impressas excedentes a franquia - 820 paginas mensais)

1.2. Integram o presente contrato, independentemente de transcricdo o Edital do Pregao Eletronico n® 11/2023 com seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

2. DA DISCRIMINACAO DO SERVICO

2.1. Os servigos deverdo ser prestados, conforme especificagdes constantes no Termo de referéncia, anexo I do edital.

3. DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia contratual € de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo, no interesse da administragéo, ser prorrogado até o limite maximo de

60 (sessenta) meses, desde que mantida a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/93, com suas
posteriores alteragdes que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de fornecimento dos materiais e/ou prestagdo dos servi¢os tem natureza continuada;
3.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que o fornecimento do material e/ou prestacdo do servigo tenha sido

regular;




3.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse no fornecimento do material e/ou na realiza¢do do servigo;

3.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragio;
3.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;
3.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.
3.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.
3.3. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual;
3.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante a celebragio de termo aditivo.
34.1. A CONTRATADA receberd uma notificacdo para manifestar-se a cerca de seu interesse na prorrogagio contratual e devera responder em até 10 (dez) dias do

recebimento do documento;

3.4.2. Caso a CONTRATADA néo cumpra o compromisso assumido de prorrogar o contrato, fica esta sujeita as san¢des previstas neste Termo de Contrato e na Lei
8.666/93.
3.4.2.1. A sangdo prevista acima néo serd aplicada caso a empresa aceite prorrogar o contrato até que seja homologada uma nova licitagéo.
4. DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. O valor total estimativo da contratagdo é de R$ (valor por extenso). O valor é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de materiais e/ou servigos efetivamente entregues;
4.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc@o do contrato, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, materiais de consumo, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
contratado.
Valor Z::::I total
Lote|[ltem|Descricao do Servico Quantidade||[Unidade||unitario .
. estimado
estimado
(12 meses)
Outsourcing de impresséo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da franquia - Sem papel
N R$
1 1 (Servigos continuados de impressao, copia e digitalizagdo de documentos com fornecimento de até 12 Més XX, XX R XX.XX
114 equipamentos - conforme ANEXO | ltem 1 - com franquia mensal de 81.500 paginas impressas)
Outsourcing de impressao - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a franquia - Sem papel R$
1 2 420.000 Péagina X XX R$ XX, XX
(Paginas impressas excedentes a franquia - 35.000 paginas mensais) ’
Outsourcing de impresséo - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da franquia - Sem papel
A R$
1 3 (Servigos continuados de impressao, copia e digitalizagdo de documentos com fornecimento de até 2 12 Més XX, XX R XX.XX
equipamentos - conforme ANEXO | Item 2 - com franquia mensal de 65 paginas impressas)
Outsourcing de impresséo - Paginas A4 - Policromatico - Excedente a franquia - Sem papel R$
1 4 780 Pagina XX XX R$ XX, XX
(Paginas impressas excedentes a franquia - 65 paginas mensais) ’
Outsourcing de impressdo - P4ginas A3 - Policromatico - Dentro da franquia - Sem papel
A R$
1 5 (Servigos continuados de impressao, copia e digitalizagdo de documentos com fornecimento de até 3 12 Més XX, XX R$ XX,XX
equipamentos - conforme ANEXO | ltem 3 - com franquia mensal de 820 paginas impressas)
Outsourcing de impressdo - Paginas A3 - Policromatico - Excedente a franquia - Sem papel R$
1 |6 9.840 Pagina ||\ vy R$ XX, XX
(Paginas impressas excedentes a franquia - 820 paginas mensais) ’
4.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo
abaixo discriminada:
Gestao/Unidade: 154183
Programa de Trabalho: 170277
Fonte: 1000000000
Natureza da Despesa: 339040
Plano Interno: MCONTQ3506N
4.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagio serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1. Nomear gestor e fiscais técnicos, administrativos e requisitantes do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢io dos contratos;
5.2. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
5.3. Disponibilizar toda a infraestrutura (mesas, tomadas, pontos de rede, servidor, maquina virtual, etc) para que a contratada possa realizar o servico ao qual foi a ela
designado;
5.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta, por servidor

especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.6. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades relacionadas com o fornecimento da solug¢do de TIC, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;




5.7. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.8. Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Contrato;
5.9. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:
59.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados;
5.9.2. Direcionar a contratagéio de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
5.9.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito

de concessiao de didrias e passagens.

5.10. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.12. Arquivar, entre outros documentos, quando for o caso, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas.

5.13. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucio de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicdvel;

5.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
contratual, incluindo a documentag@o, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracdo;

5.15. Comunicar previamente a contratada caso haja necessidade de esforgo excepcional para prestagdo de servigos em horério ndo usual.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta;

6.2. Vedar a utilizacdo, na execuc@o dos servicos, de empregado que seja familiar de agente puiblico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no

6rgao contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.3. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.4. Garantir o cumprimento, durante toda a vigéncia contratual, dos requisitos minimos relacionados a perfis profissionais de sua equipe técnica diretamente envolvida na
execugdo do objeto, de acordo com as obriga¢des contratuais e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.5. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico — instruindo-os quanto a
necessidade de acatar as normas internas deste;

6.6. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao objeto e a execucdo do contrato, responsabilizando-se por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao contratante;

6.7. Atender prontamente orientagdes e exigéncias do gestor do contrato. inerentes a execugio do objeto contratual;

6.8. Quando nio for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, juntamente com a Nota Fiscal / Fatura, os seguintes documentos:

6.8.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
6.8.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
6.8.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
6.8.4. Certidao de Regularidade do FGTS e CRF;
6.8.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
6.9. Informar prontamente ao contratante sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados que representem risco ao &xito da contratagdo ou o

cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetido e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer em situacdes de dolo ou omissdo —
comunicando o gestor do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local;

6.10. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
integram o Termo de Referéncia no prazo determinado;

6.11. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de
Referéncia;

6.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo

ressarcir imediatamente a administracdo em sua integralidade, ficando o contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.13. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitacao,
assim como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas;

6.15. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao
da execugio dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgé-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

6.16. Paralisar, por determinac@o da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

6.17. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato

6.18. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pelo contratante;

6.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da contratante;

6.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

6.21. Indicar e manter preposto apto a representd-la junto ao contratante, que deverd responder pela fiel execucdo do contrato, de acordo com os requisitos definidos;

6.22. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.23. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

6.24. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do
seu valor total;

6.25. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execugdo do contrato;

6.26. Executar o objeto do certame em estreita observincia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

—LGPD);



6.27. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestag@o dos servigos do contrato, sem prévia autorizacio da contratante;

6.28. Naio fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentag@o, os modelos de dados e as bases de dados & Administragao;

6.30. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execugdo de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas
instalacdes do contratante. Assim como cumprir as normas do contratante aplicdveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranga;

6.31. Fornecer equipamentos novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estardo fora de linha de fabricag@o, pelo menos, nos proximos 6 meses contados da
data da licitacdo, de maneira a ndo prejudicar a execuc@o dos objetos a serem contratados;

6.32. Retirar, apds o término do contrato, qualquer bem de que seja proprietéria e que, eventualmente, esteja no espago do contratante;

6.33. Assinar Termo de Compromisso conforme ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENC;&O DO SIGILO;

6.34. A administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
6.35. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua proposta, a execucdo do contrato e a eventual subcontratagdo, a contratada tem por responsabilidades:

6.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1o do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993;

6.37. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacita¢do dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;

6.38. Utilizar recursos de seguranga da informagdo e de tecnologia da informacao de qualidade, eficiéncia e eficdcia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e
atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estd exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos
pela contratante;

6.39. Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da informagdo relacionados a Solugdo de
TIC;
6.40. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os

demais empregados da contratada venham a tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua
diregéio e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restrigdes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operacdo da
Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso ¢ Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s)
empregado(s) da contratada;

6.41. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a execugio do contrato;

6.42. Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrio, para que seja providenciada a revogacdo de todos
os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢ao para realizagao dos servigos contratados;

6.43. Informar e obter a anuéncia da contratante sobre a utilizagdo de servigos de terceiros para sustentar e viabilizar o funcionamento da Solugdo de TIC;

6.44. Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranca fisica e do ambiente de acesso as bases,
informagdes, sistemas e demais ativos que compdem a Solugdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao
funcionamento dos recursos de processamento das informagdes relacionadas a Solu¢do de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou
a contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante;

6.45. Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a implementa¢do dos requisitos de seguranca da
informac@o e privacidade especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicdveis;
6.46. Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a contratante, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranga da
informagdo e privacidade relacionadas ao objeto do contrato;
6.47. Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgdos por ela indicados, agdes de tratamento de incidentes de seguranca da informagédo e privacidade
relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes com o monitoramento e o envio de informagdes tempestivos.
7. DA SUBCONTRATACAO
7.1. E vedada a subcontratacio do objeto deste contrato.
8. DA GARANTIA CONTRATUAL
8.1. A CONTRATADA prestard garantia de execugio do contrato, nos moldes do artigo 56 da Lei n° 8.666/93, com validade durante a execucdo do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das seguintes modalidades:
8.1.1. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
8.1.2. Seguro-garantia; ou
8.1.3. Fianga bancdria.
8.2. A garantia deverd ser apresentada no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da assinatura do contrato;
8.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagio da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até¢ 0 maximo de 2% (dois por cento);
8.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos I e I do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
8.3. Serd exigida garantia adicional, caso configurada a hipétese prevista no § 2° do artigo 48 da Lei 8.666/93;
8.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017, e devera ser renovada em caso prorrogacao contratual;
8.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
8.5.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
8.5.2. prejuizos causados a CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
8.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;
8.5.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
8.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria;
8.7. No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na Caixa Economica Federal mediante depésito identificando o crédito em nome da Fundagio

Universidade Federal de Pelotas, com corre¢do monetdria;

8.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

8.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;



8.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratag¢ao;

8.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por
conduta da CONTRATADA, esta deverd proceder a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que tiver sido notificada;
8.12. Ap6s trés meses do fim da execugdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes a cargo da CONTRATADA, a garantia por ela prestada
serd liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos 8 CONTRATANTE;
8.13. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;
8.14. Serd considerada extinta a garantia:
8.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fian¢a ou autorizagio para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;
8.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd
ampliado, nos termos da comunicag@o, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.
9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
9.1. O acompanhamento e a fiscalizagido da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da entrega dos materiais e/ou prestagdo dos servigos, dos

materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados em portaria especifica, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/93;

9.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da entrega do material e/ou execucgdo dos servigos do
contrato;

9.3. A verificagéio da adequagio da entrega do material e/ou prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia;

9.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na entrega do material e/ou execucdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responséavel para que esta promova a adequagio contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93;

9.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na entrega do material e/ou execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas;

9.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais, conforme o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

9.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Contrato e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666/93;

9.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdao do Contrato;

9.9. A fiscalizagio técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, conforme modelo
previsto no ANEXO V-B da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da entrega do material e/ou prestagdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) Nio produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a entrega do material e/ou execuc@o do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
9.9.1. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da entrega do material e/ou prestacdo dos servigos.
9.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade da entrega do material e/ou dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

9.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugido do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
entrega do material e/ou prestagio dos servigos realizada;

9.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da entrega do material e/ou prestagdo dos
servigos realizada;

9.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a entrega do material e/ou prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

9.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da entrega do material e/ou prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio;

9.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagéio didria, semanal ou mensal, desde que o perfodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da entrega do material e/ou prestacdo dos servicos;.

9.16. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contrata¢do;

9.17. A fiscalizac@o de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda

que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/93.

9.18. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado da fiscalizagdo do contrato deverdo ser prontamente atendidas
pela CONTRATADA, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

10. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

10.1. O objeto contratado serd recebido, como parte do processo de monitoramento da execucdo, de forma proviséria e definitiva, conforme prevé o artigo 73 da Lei n°®
8.666/93 e o art. 33 da Instru¢do Normativa n°® 01/2019/SGD/ME, observando o disposto a seguir.

10.2. O recebimento provisorio serd realizado pelo Fiscal Técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo e consiste na emissao do

Termo de Recebimento Provisério que, por sua vez, consiste na “declaraciio formal de que os servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com a alinea "a" do inciso I, e alinea "a" do inciso II do art. 73 da Lei n° 8.666, de 1993”
(inc XXT do art. 2° da IN-01/2019/SGD/ME).

10.3. O recebimento provisorio ocorrerd em até 5 (cinco) dias titeis apés o recebimento e verificacao de conformidade de todos os componentes da solugéo.

10.4. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o fiscal técnico administrativo efetuard o recebimento
definitivo dos servigos através da confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a
autorizagdo para emissdo de Nota(s) Fiscal(is), a ser encaminhado ao preposto da contratada.

10.5. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso II do art. 50 da IN n°® 05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos
servigos, o Fiscal Técnico Administrativo devera comunicar a empresa para que emita a(s) Nota(s) Fiscal(is) com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributdrios
sobre valor glosado pela Administragdo.

10.6. O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias tteis apés o recebimento provisério com a emissdo do Ateste de Servicos com Contrato a ser realizado pelo



Fiscal Técnico Administrativo.
10.7. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o entregdvel fornecido em desacordo com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e seus encartes. Ainda,

conforme o art. 69 da Lei n® 8.666/1993, a contratada ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execuc@o ou de materiais empregados.

10.8. S6 haverd o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos servicos, em face da aplicagdo dos critérios de qualidade e da verificacdo dos niveis minimos de
servigo, resguardando-se ao contratante o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que poderdo ser aplicadas a contratada as
penalidades previstas em lei, neste termo de referéncia e no contrato. Quando for caso, a empresa serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

11. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
11.1. Os equipamentos serdo visualmente inspecionados a fim de verificar que se tratam de equipamentos novos;
11.2. O manual de cada tipo de equipamento ofertado devera demonstrar o atendimento a todos os requisitos do ANEXO I do Termo de Referéncia, anexo I do edital -

ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS;

11.3. O manual da solugdo de bilhetagem ofertada deverd demonstrar o atendimento a todos os requisitos do ANEXO J do Termo de Referéncia, anexo I do edital -
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE ATIVOS E BILHETAGEM DE PAGINAS;

11.4. Caso os manuais acima ndo tratem de algum item, é facultado a contratada a demonstracdo da funcionalidade as suas custas em formato a ser combinado com
o contratante;
12. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS
12.1. Os problemas técnicos serdo comunicados oficialmente a contratada, sendo que a todos os prazos de solugdo (a menos que especificados de outra forma) correrdo em
dias tteis entre as 08h-12h e 14h-18h e serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
Tempo .
. e . p o = Penalidade de
Nivel Descricao maximo de ||Critério de solucao .
= descumprimento
solucao
. - - ) - N 0,5 % do valor faturado no
. Consultas gerais sobre administragéo, configuragdo, otimizacéo, L . N . .
Baixo e o R . : 7 dias Uteis.||Consultas respondidas a contento. més da ocorréncia, por dia
utilizagao, e atualizagbes corretivas e evolutivas. L
Gtil de atraso.
Solugéo operante com comprometimento pontual de A solugdo operante, isenta de 0,5 % do valor faturado no
Normal ||disponibilidade ou desempenho, ou com risco iminente de tais 3 dias Uteis |[comprometimento significativo de més da ocorréncia, por dia
comprometimentos. disponibilidade ou desempenho. util de atraso.
Solugéo inoperante, ou operante com comprometimento A solugéo operante, isenta de 0,5 % do valor faturado no
Alto significativo de disponibilidade ou desempenho, ou com risco 1 dia util comprometimento significativo de més da ocorréncia, por hora
iminente de tais comprometimentos. disponibilidade ou desempenho. util de atraso.
. - . oo . 0,15% do valor faturado no
Equipamento indisponivel por falta de consumiveis, exceto papel, (|8 horas Consumivel ou qualquer outra pega nova,|| ’ . PO
Urgente ] : - . . i més da ocorréncia, por hora
ou qualquer outro fator que impega o mesmo de funcionar. uteis instalada em equipamento operacional. de atraso
12.2. A contagem dos dias tteis para resolu¢do do chamado se inicia no dia ttil seguinte a atribui¢do do chamado a contratada no sistema de atendimento da UFPel e se
encerra as 18 horas do tltimo dia do prazo.
12.3. O nivel de severidade dos chamados deverd ser definido no momento de sua abertura ou assim que identificado o problema durante o atendimento do chamado, onde a
contagem dos dias tteis se dd a partir deste momento.
12.4. O nivel de severidade de um chamado poderd ser reclassificado pela UFPel. Caso ocorra reclassificacdo para um nivel de maior severidade, a contagem do prazo
reiniciara.
12.5. A apuracdo dos niveis de servi¢o ndo considerard os periodos de indisponibilidades justificadas, caracterizados quando ocorrer:
12.5.1. Periodos de interrupcdo, mediante prévia concordancia do contratante;
12.5.2. Interrupgao de servigos publicos essenciais a plena execucdo das atividades (exemplo: suprimento de energia);
12.6. Caso ndo haja solucdo para uma solicitagio de nivel Alto em até 3 (trés) dias tteis apds o inicio do chamado técnico, a contratada deverd providenciar
substitui¢ao/troca do equipamento por igual capacidade ou superior.
12.6.1. A substitui¢do de equipamento por outro funcional interrompe a contagem de tempo para fins de apuracdo de Niveis Minimos de Servico.
12.7. A soma total das glosas aplicadas em fun¢éo do ndo atendimento dos niveis minimos de servico ndo deverd ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento
mensal maximo. Ultrapassado o limite de 30% (trinta por cento), serdo aplicadas as san¢des administrativas dispostas neste termo de referéncia.
12.8. O contratante poderd solicitar a substituicdo de equipamento em caso de 3 (trés) ou mais acionamentos de manutencdo corretiva de nivel 1 num intervalo de 61

(sessenta e um) dias corridos para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Neste caso, cabe a contratada, em até 10 (dez) dias tteis, substituir o equipamento defeituoso por
um novo.

12.9. A substitui¢do definitiva serd admitida, a critério da UFPel, apds avaliacdo técnica das caracteristicas, funcionalidades e compatibilidade do equipamento ofertado em
relagéo aquele a ser substituido, sem que isto implique 6nus adicional para a UFPel.

12.10. Caso o modelo do novo equipamento seja diferente do anterior, deverdo ser observadas as regras na se¢do “Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de
hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de programagio, interfaces, dentre outros”.

12.11. As trocas de toner (e somente as trocas de toner) poderdo, opcionalmente, ser realizadas pela equipe de suporte técnico do contratante, mediante treinamento a ser
realizado pela contratada.

12.11.1. Este procedimento é opcional e, se utilizado, exime a administragdo publica de qualquer 6nus em caso de danos acidentais causados aos equipamentos, oriundos
do processo de substituicio de suprimentos.

12.11.2. Se adotado, o nivel minimo de servigo exigido referente a troca do toner ndo serd imputado a contratada.
12.11.3. Caso uma das partes ndo deseje continuar utilizando este procedimento, as condi¢des iniciais serdo restabelecidas.
12.12. Deverdo ser obedecidas as recomendagdes do fabricante para manutenc@o preventiva e para troca de pegas mecanicas que sofrem desgaste com o uso. Esse servico

deverd ser executado de forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posteriores substituigdes. Apds essas manutengdes preventivas,
devera ser apresentado relatdrio de execugao, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros completos das ocorréncias e
subsidiar as decisdes da administracdo do ambiente tecnolégico do contratante, a ser analisado pelo fiscal do contrato.




13. DA EXECUCAO DO RELATORIO GERAL MENSAL DE FATURAMENTO E NIVEIS DE SERVICOS

13.1. No primeiro dia ttil de cada més, a contratada deverd apresentar o Relatério Geral Mensal de Faturamento e Niveis de Servigos para fins de apura¢ao do resultado
das avaliagdes da execucdo do objeto do més anterior e a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos, que deve conter, no minimo:

13.1.1. Periodo de apurag@o / faturamento;

13.1.2. Resumo mensal dos contadores e metas de niveis de servigos alcangados ao longo do més;

13.1.3. Dados do volume de impressoes de cada equipamento e o consolidado da universidade;

13.1.4. Dados do volume de incidentes divididos por tipo de servigo, incluindo tempo de solugdo e quantidade de chamados por equipamento acumulada desde o inicio

do contrato e nos tltimos 2 meses;

13.2. Recomenda-se que o Relatério de Faturamento e Niveis de Servigos contenha, sempre que apropriado:
13.2.1. Andlise critica de requisi¢des e incidentes reabertos.
13.2.2. Sugestdes de melhorias administrativas e gerenciais para o proximo periodo.
13.2.3. Demais informagdes relevantes para as atividades demandadas nas ordens de servicos e chamados técnicos.
13.3. Obriga-se a contratada a apresentar documentos claros, com critérios transparentes, de forma a facilitar o atesto inequivoco dos servicos;
13.4. A recusa ou a morosidade da contratada em cooperar com a comprovagédo de fidelidade dos dados do Relatério de Niveis de Servicos ou do Relatério de Gestdo de

Pessoas, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentacdo dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias tteis contados a partir da data de solicitagao, implicard
suspensdo dos pagamentos, sangdes e penalidades aplicaveis, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas;

13.5. Os dados do volume de impressdes de cada equipamento e o consolidado da universidade devem ser disponibilizados em documento nos formatos ODS, CSV, XLSX
ou XLS;

13.6. E reservado ao contratante o direito de exigir que as impressdes / copias com falhas, motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do
equipamento, apés a realizacdo de manutencao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal;

13.7. O faturamento serd elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativo a locagdo dos equipamentos), adicionado de custo varidvel (relativo as impressdes
realizadas) e deduzido qualquer desconto porventura ocorrido em razdo de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

13.8. O servigo de digitalizacdo ndo deverd ser objeto de contabilizacdo para fins de composico de custos da solugio, ndo podendo, portanto, ser faturado.

13.9. A UFPel, a qualquer momento, podera realizar auditoria dos contadores fisicos dos equipamentos visando identificar a adequagdo da apurac@o destes indicadores e
exigir eventuais acoes de correcdo.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O faturamento utilizard o sistema de compensacgio semestral de franquia e o detalhamento, conforme orientado pela Portaria MP/STI no 20, de 14 de junho de 2016 —

Boas priticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao;

14.2. Somente haverd compensac¢do na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da
franquia mensal durante o respectivo periodo;

14.3. A cada més, para fins de faturamento, haverd a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de créditos), deverd ser pago o valor da franquia
mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de excedente), o 6rgao deve pagar a franquia mensal acrescida do valor excedente gerado no respectivo més;

14.4. Durante a compensagao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cendrios possiveis de ocorrer, dentro de duas situa¢des principais, com a respectiva
forma de cdlculo, conforme o item 5.2.7 descrito na portaria SGD/ME N° 844, de 14 de fevereiro de 2022;

14.5. A nota fiscal serd emitida pela contratada ao final de cada més da execugio do servico contendo os dados bancdrios para pagamento (banco, niimero da agéncia e da
conta corrente) e a descri¢do dos servicos (niimero do processo, nimero do contrato, objeto do contrato, municipio e competéncia);

14.5.1. O ndmero do Cadastro Nacional de Pessoal Juridica (CNPJ) ou do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) informado na Nota Fiscal / Fatura e na conta corrente deve
ser o mesmo da contratada;

14.5.2. Os seguintes documentos devem ser apresentados pela contratada a fiscaliza¢do do contrato juntamente com a Nota Fiscal ou Fatura:
14.5.2.1. Relatério dos servi¢os executados, através de planilha detalhada contendo memdria de calculo, quando couber;

14.5.2.2. Comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta online ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no artigo 29 da Lei
8.666/93.

14.5.3. Nos casos de fornecimento de material, a contratada deverd apresentar Nota Fiscal Eletronica (NF-e) em substitui¢ao as notas fiscais modelo 1 e 1-A, conforme
Protocolo ICMS n° 42/2009.

14.6. A contratante, representada pelo fiscal do contrato, terd o prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de apresentagio da nota fiscal, acompanhada
dos demais documentos obrigatdrios, para aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, a prestagdo do servigo relatado pela contratada;

14.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucio Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, que trata da possibilidade de utilizagio do Indice de Medicdo de
Resultados (IMR), serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

14.7.1. Nio produziu os resultados acordados;

14.7.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

14.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
14.8. O processamento das glosas niio impede a instauragdo concomitante de procedimento para aplicacdo de sangdo administrativa;
14.9. O prazo para pagamento da Nota Fiscal ou Fatura, acompanhada dos demais documentos comprobatérios e do cumprimento das obrigagdes da contratada, serd de
até 30 (trinta) dias, contados da data do ateste da Nota Fiscal ou Fatura;

14.9.1. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal / Fatura, no relatério de execucdo dos servigos ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagio da regularizagio
da situac@o, néo acarretando qualquer 6nus para a contratante.

14.10. Antes do pagamento, a contratante verificard, por meio de consulta online ao SICAF, a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, ou, na impossibilidade de
acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais;
14.10.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade fiscal e/ou trabalhista da contratada, serdo adotadas as providéncias previstas no artigo 31 da Instrugdo Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018.
14.11. Conforme disposto no item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 05, de 2017, os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retencéo,
na fonte, dos seguintes tributos, quando couber:
14.11.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuiciio para o Financiamento da Seguridade Social

(Cofins), e Contribuigéo para os Programas de Integragido Social e de Formagao do Patrimdnio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instru¢do Normativa RFB n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o artigo 64 da Lei 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

14.11.2. Contribui¢do previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme
determina a Lei 8.212, de 24 de julho de 1991;

14.11.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal



sobre o tema.

14.12. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.13. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancdrio indicado
pela contratada;

14.13.1. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
14.14. A contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato;
14.15. Naio haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado a contratada.
14.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de

encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM=IxNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

| = indice de atualizagéo financeira, calculado segundo a férmula:

(6/100)

365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

14.17. Caso haja atraso no pagamento, a contratada devera solicitar o pagamento de encargos moratorios;

15. DO REAJUSTE

15.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagio das propostas.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, aplicando-se

o indice ICTI, mantido pela Fundag@o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, <Acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/>, desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado da data da apresentacio da proposta da contratada para o primeiro reajuste ou da data da dltimo reajuste para os subsequentes.

15.3. Se a variacdo do indexador adotado implicar em reajuste desproporcional ao preco médio de mercado para o presente servico, a contratada aceita negociar a adogio de
preco compativel com o servigo contratado.
15.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.
15.5. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.
15.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.
15.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
16. DAS ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do artigo 65 da Lei 8.666/93, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017
16.2. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.2.1. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).
17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
17.1. Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei 8.666/1993, da Lei 10.520/2002, do Decreto 10.024/2019 e demais normas cogentes, a CONTRATADA que:
17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
17.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
17.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
17.1.5. Cometer fraude fiscal.
17.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo

acarretam prejuizos significativos para o material e/ou servico contratado;

17.2.2. Multa compensatdria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratagdo. Estabelece-se abaixo os percentuais de Multa para os seguintes fatos
geradores:
17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na entrega do material e/ou execugio
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd; ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc@o do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;



17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

17.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacio),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisido do contrato;

17.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO

ltem

Descricao (quando couber):

Grau

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
conseqiéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, a entrega do
material e/ou os servigos contratuais por dia e
por unidade de atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificagdo para
executar a entrega do material e/ou os
servigos contratados, por empregado e por
dia;

03

Recusar-se a entregar material e/ou executar
servigo determinado pela fiscalizagao, por
entrega/servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do
servigo durante o expediente, sem a anuéncia
prévia do CONTRATANTE, por empregado e

por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de (quando coube

r).

-

Cumprir determinagéo formal ou instrugao
complementar do 6rgéo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou nao atenda as
necessidades da entrega do material e/ou do
servico, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

apos reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugéo do
contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

01

10

Providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relagdo de
obrigagbes da CONTRATADA

01




17.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com a Universidade Federal de Pelotas, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Declaracio de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da penalidade de suspensio do subitem anterior.

17.3. A recusa injustificada da Adjudicatiria em assinar o contrato, apds devidamente convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, equivale a inexecugido
total do contrato, sujeitando-a as penalidades acima estabelecidas;
17.4. A aplicacdo de qualquer penalidade ndo exclui a aplicagdo da multa;
17.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensio de licitar e impedimento de contratar e de declaragdo de inidoneidade, previstas nos subitens anterior, as empresas
ou profissionais que, em razio do contrato decorrente desta licitagdo:

17.5.1. tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;

17.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do em virtude de atos ilicitos praticados.
17.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa observando-se o

procedimento previsto na Lei 8.666/93, e subsidiariamente na Lei 9.784/99;

17.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

17.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

17.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente;

17.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

17.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacio - PAR.

17.11. A apuragio e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Piblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
17.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
17.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
17.14. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.
18. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS
18.1. Consoante o artigo 45 da Lei 9.784/99, a Administragdo Publica poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, como
forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparag@o.
19. DA RESCISAO
19.1. Sdo motivos para a rescisdo do presente Termo de Contrato, nos termos do artigo. 78 da Lei 8.666/93:
19.1.1. o ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
19.1.2. o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;
19.1.3. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;
19.1.4. o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
19.1.5. a paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢éio a Administragdo;
19.1.6. a subcontratac@o total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, ndo admitidas no edital e no contrato;
19.1.7. o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execug@o, assim como as de seus superiores;
19.1.8. o cometimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas na forma do § 12 do art. 67 desta Lei 8.666/93;
19.1.9. a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
19.1.10. a dissolug@o da sociedade ou o falecimento do contratado;
19.1.11. a alteracdlo social ou a modificac@o da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do contrato;
19.1.12. razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd

subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

19.1.13. a supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou fornecimento, acarretando modificagdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no §
1° do artigo 65 da Lei 8.666/93;

19.1.14. a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indeniza¢des pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

19.1.15. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, jd recebidos
ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigagdes até que seja normalizada a situac@o;

19.1.16. a ndo liberacdo, por parte da Administragdo, de drea, local ou objeto para execuc@o de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das
fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

19.1.17. a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;
19.1.18. o descumprimento do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei 8.666/93, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.
19.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa;

19.3. A rescisdo deste Termo de Contrato poderd ser:



19.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos itens 16.1.1 a 16.1.12 e 16.1.17 desta cldusula;

19.3.2. amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administragio;
19.3.3. judicial, nos termos da legislagdo.
19.4. A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente, bem como:
19.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
19.4.2. Relagdo dos pagamentos jd efetuados e ainda devidos;
19.4.3. Indenizacoes e multas.
19.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nos itens 16.1.12 a 16.1.17 desta cldusula, sem que haja culpa do contratado, serd este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:
19.5.1. devolucdo da garantia;
19.5.2. pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
19.5.3. pagamento do custo da desmobilizagdo.
19.6. A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das

multas e indenizagdes a ela devidos, bem como a reten¢éo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE, além das sangdes previstas
neste instrumento.

20. DAS VEDACOES E DAS PERMISSOES

20.1. E vedado a8 CONTRATADA interromper a entrega dos materiais e/ou execugio dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
nos casos previstos em lei;

20.2. E permitido 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8§ de julho de 2020.

20.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de Termo Aditivo, dependerd de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondria, bem como
da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020;

20.2.2. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdio, sem prejuizo da utilizac@o de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/MP n° 5, de 2017, caso aplicdveis.

21. DOS CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei 8.666/93, na Lei 10.520/02 e demais normas federais aplicdveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

22. DA PUBLICACAO

22.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei 8.666/93.

23. DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Secd@o Judicidria de Pelotas - Justica Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes

oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apds lido e achado conforme, as partes e as testemunhas a seguir firmam o presente Termo de Contrato na forma eletrdnica,
para um so efeito.

Documento assinado eletronicamente por PAULO AFONSO HARTMANN
ALMEIDA, Assistente em Administracao, em 17/04/2023, as 08:29,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

= http://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador_externo.php?

= mento_conferir&id_orgao_ _externo=0, informando o cédigo
verificador 2130249 e o cédigo CRC 6ACF1A41.

ANEXO1
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, a empresa <NOME DA EMPRESA>, inscrita no CNPJ n° <N° do CNPJ>,
com sede na <ENDERECO>, detentora de contrato de fornecimento de produtos ou de servicos com essa
Universidade, na qualidade de CONTRATADA, seja por licitagdo publica ou contratacdo direta,
DECLARA sob os termos abaixo que no uso dos ativos de informacdo da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), TER CONHECIMENTO da Politica de Seguranca da Informagio e Comunicacoes da
UFPel, segundo a qual, sem restar qualquer divida por parte da CONTRATADA devera:

a) tratar a informacdo como patrimonio da UFPel, protegendo-a de maneira adequada
contra acesso, modificagdo, destrui¢ao ou divulgacdo nio autorizada;

b) utilizar as informagdes e os recursos sob minha custédia, exclusivamente no interesse
do servigo da UFPel;

¢) utilizar as informagdes e ativos da UFPel, incluindo credenciais de acesso e recursos
computacionais de forma ética e sigilosa, de acordo com as leis vigentes e normas
internas, mantendo a conformidade com a Politica de Seguranga da Informacao e suas
normas e procedimentos relacionados, evitando seu mau uso e exposi¢do indevida;

d) manter sigilo sobre dados, processos, informag¢des, documentos e materiais que venha
a ter acesso ou conhecimento no ambito do UFPel, em razdo das atividades profissionais
a serem realizadas estando ciente das leis vigentes;

e) responder perante a UFPel pelo uso indevido das informagdes e ativos da
universidade, no dmbito administrativo e, se for o caso, perante a Justica, no ambito
penal e civil;

f) reportar incidentes, por meio do site https:/atendimento.ufpel.edu.br - Area:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ufpel.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://atendimento.ufpel.edu.br/

Tecnologia da Informacdo/Redes e Manutenc@o - Tépico: Seguranga da Informacéo, a
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR) da
UFPel caso identifique alguma ndo conformidade com a Politica de Seguranca da
Informagdo ou suas normas e procedimentos relacionados.
A CONTRATADA estd ciente das responsabilidades na UFPel e assume as consequéncias decorrentes
da nao observancia do disposto no presente Termo e na legislagdo vigente.

ANEXO I

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento a UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS, sediada na Rua
Gomes Carneiro n? 01, Pelotas/RS, CNPJ n° 92.242.080/0001-00, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagbes sigilosas
da CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo
destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicdes abaixo discriminadas.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da
informagdo e privacidade por forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. DOS CONCEITOS E DAS DEFINICOES
2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

1- INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

1I- INFORMA CAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 2 restrigio
de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e
do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

1II - CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

3. DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatorios, compilacdes, cdigo fonte de programas de computador na fntegra ou em partes, formulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I- sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelacdo, exceto
se tal fato decorrer de ato ou omissio da CONTRATADA;
I- tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;
I - sejam reveladas em razdo de requisic@o judicial ou outra determinacdio vélida

do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de prote¢@o pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5. DA PROTECAO DE DADOS

5.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, se obriga a atuar no presente
Contrato em estrita conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinagdes de 6rgios reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além
das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pafs onde houver qualquer tipo de eventual
tratamento dos dados disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.2 No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:



I- Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instru¢des
da CONTRATANTE e em conformidade com o aqui definido e que, na eventualidade
de ndo mais poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, se obriga a informar,
imediata e formalmente, este fato 8 CONTRATANTE, que terd o direito de rescindir o
contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

1I- Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a plena confidencialidade e integridade de todos
os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso, modificacéo,
divulgagdo ou perda acidental ou indevida;

III - Acessar os dados exclusivamente dentro de seu escopo e na medida abrangida
por sua permissdo de acesso (autoriza¢do) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE;

v - Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a
CONTRATADA, bem como a manter quaisquer dados pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins que ndo os necessdrios para a
prestacao de servicos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientard a sua equipe
sobre as disposi¢des legais aplicdveis em relacdo a prote¢do de dados.

5.3. A CONTRATADA se obriga a ndo revelar a terceiros os dados pessoais a que tiver acesso
em face do contrato celebrado, salvo prévia e expressa autorizacio por escrito da CONTRATANTE,
quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes, extratos,
andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacdes;

5.3.1. Caso a CONTRATADA seja obrigada, por determinagdo legal, a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente a CONTRATANTE para que adote
as medidas que julgar cabiveis.

5.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas, através do e-mail encarregado.lgpd @ufpel.edu.br a respeito de:

I- Qualquer niao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas
a protecdio de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros
autorizados;

II- Qualquer outra violagdo de seguranga no Aambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.

5.5. A CONTRATADA serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta @ CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA de qualquer das cldusulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados
pessoais.

6. DOS DIREITOS E DAS OBRIGA COES

6.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

6.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

6.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

6.3.1. A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

6.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

6.5. Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.
6.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietdrio, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

6.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, scios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

6.7. A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I- Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

1I- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de


mailto:encarregado.lgpd@ufpel.edu.br

qualquer divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; €

v - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

7. DA VIGENCIA

7.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde

a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacgio a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

8. DAS PENALIDADES

8.1. A quebra do sigilo efou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais
e legislacoes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdio apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme
Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

9.1.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou

quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

9.1.2. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagdo em contrédrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

9.1.3. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I- A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

1I- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

I - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentincia, nem
afetard os direitos, que podero ser exercidos a qualquer tempo;

v - Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI- Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vilido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a estt TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formaliza¢ao
de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII- Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacido de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

10. DO FORO

10.1. A CONTRATANTE elege o foro da Se¢ao Judicidria de Pelotas - Justica Federal, onde
estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer didvidas originadas do presente
TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Referéncia: Processo n? 23110.018812/2022-83 SEIn% 2130249
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