ANEXO VIII
DO INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Fica estabelecido entre as partes o Indice de Medic&o de Resultado - IMR, o qual tem

por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

1.1. Este item é parte indissociavel do contrato firmado entre as partes;

1.2. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita
por meio de fatores de avaliacdo, considerando o numero de incidéncia e o
percentual de desconto atribuido a cada um destes fatores. Se for o caso, a soma
dos percentuais relativos as penalidades notificadas definird o valor mensal a ser
glosado da Nota Fiscal da empresa no periodo avaliado:

1.2.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar a definicdo dos indicadores e
descontos previstos neste indice de Medicio de Resultado;

1.2.2. Na&o sera necesséria a abertura de processo administrativo para adequacao
do pagamento no que diz respeito a aplicacdo da glosa resultante da
avaliacdo do IMR;

1.2.3. O desconto méaximo mensal serd de 30% do valor total da NF;

1.2.4. Caso o desconto calculado seja superior a 30%, sera aplicado o valor de
30% nédo acumulando o excedente.

1.3. O indicador eleito reflete fatores que estdo sob o controle da Administracdo no
acompanhamento da execucdo do contrato, 0s quais sdo essencialmente
relevantes para obtencdo de resultados positivos dos servigos;

1.4. As situagdes abrangidas pelo indice de Medicéo de Resultado — IMR se referem
a fatos cotidianos da execuc¢édo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das
demais responsabilidades ou sancdes legalmente previstas;

1.5. Em Relacdo aos procedimentos adotados fica estabelecido que:

1.5.1. O Fiscal do Contrato, ou qualquer outro profissional técnico habilitado
pertencente ao quadro da unidade de laboratério da CONTRATANTE,
podera receber os servigos prestados;

1.5.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o
Fiscal do Contrato providenciara notificagdo a CONTRATADA por escrito.
Na notificacdo devera constar:

1.5.3. O relato detalhado da ocorréncia verificada;

1.5.4. O dia e horério do acontecido;

1.5.5. Assinatura e identificacdo do profissional de recebeu o servigo e/ou do
profissional e identificou a irregularidade;

1.5.6. A notificacdo deverd ser feita de forma eletronica para o e-mail oficial de
contato, indicado pela CONTRATADA.

1.5.7. Havendo divergéncias quanto & veracidade dos fatos, devera a
CONTRATADA registrar suas razOes em resposta também por meio
eletrbnico para 0 mesmo e-mail remetente da notificacdo. Em qualquer caso,
prevalecerd a notificacdo do fiscal do contrato;

1.5.8. A CONTRATADA terd o prazo de 03 dias Uteis para contrapor a
notificagdo. Passado esse tempo todos os fatos relatados serdo entendidos
como assumidos e admitidos pela empresa;

1.5.9. O fiscal do contrato transmitiraa CONTRATADA o resultado de eventual
notificagdo para deducdo de valores sancionadores até o dia 30 (trinta) do



més subsequente ao ocorrido, para que a empresa prestadora dos servicos
possa emitir a respectiva Nota Fiscal mensal de cobranga dos servigos, com
0 desconto de valores, conforme indicadores finais do IMR.

1.5.10.0 Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as notas ficais
mensais para ateste, somente o fard quando verificada a deducdo dos
descontos acima mencionados.

1.5.11. Verificada a regularidade da nota fiscal, o Fiscal do Contrato juntard a
estas 0s termos de notificacdo produzidos no periodo e os encaminhara para
pagamento.

1.6. Os indicadores que compdem os eventuais descontos aplicados pelo IMR seguem
o0s parametros conforme a tabela abaixo:
Item Fator de avaliagio Unidade de Desconto
Medida
D_escur_npr_lmepto do  prazo d? 40% do valor do
01 disponibilizacdo dos resultados em até | Por exame o
- exame solicitado
50% do tempo maximo de resposta
Descumprimento do  prazo  de
02 atendimento  disponibilizacdo  dos Por exame 80% do valor do
resultados acima de 50% do tempo de exame solicitado
resposta
Irregularidade no resultado que exija 80% do valor do
03 Por exame .
nova coleta exame solicitado
Irregularidade no resultado que néo exija 50% do valor do
04 Por exame

nova coleta exame solicitado




