


onceito de Gestao de Pessoas

‘Conjunto de politicas e praticas definidas de

§ uma organizagao para orientar o comportamento
humano e as relacoes interpessoais no ambiente

de trabalho.” Fisher e Fleury (1998)



CONCEITOS DE COMPETENCIAS

§ «“...€ 0 conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
4 tém mostrado causar ou predizer desempenho
excelente.” (HAY/McBER)

‘... conjunto de conhecimentos, habilidades e experiéncias
gue credenciam um profissional a exercer determinada
funcdo.” (MAGALHAES et al. - 1997)



CONCEITOS DE COMPETENCIAS

“...um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econémico a organizacao e valor
social ao individuo.” ( Fleury - 2000)




CONHECIMENTO

HABILIDADE

ATITUDE
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Conhecimentos
técnicos especificos,
escolaridade, cursos,
pos-graduacao e ect...

Experiéncia, pratica,
dominio nos conheci-
mentos técnicos. Im —
plica ter praticado o
Conhecimento.

Ter atitudes compati —
Veis para atingir efici-
encia em relagao aos

conhecimentos e ha -

bilidades adquiridos
ou a serem adquiridos




ENFIM

PARA EMPRESA

COMPETENCIA CORPORATIVA
Conjunto de qualificagbes e
tecnologias que possui uma
empresa de dificil imitagao por
parte dos concorrentes e
necessarias para o atingimento
dos objetivos estratégicos.

* PARA AS PESSOAS
COMPETENCIA HUMANAS

Conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridos pelos
diferentes niveis de gestao
para atingir os objetivos
especificos de cada funcéao.



Ciclo de Mudanca Pessoal

Nao sei que sei

Nao sei que
nao sei

Sei que nao sei



Ponto Critico: FATOR HUMANDO

Dois Diferenciais:

NIVEL DE CONSCIENTIZACAO

(Capacidade das pessoas compreenderem
0os processos de mudanga)

INTENSIDADE DE RESPOSTAS

(Capacidade de produzirem solugoes
adequadas)




Zona de

Conforto
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» Tnovacoes Tecnol
» Inovacoes Sociais.




AS MUDANCAS NAS ORGANIZACOES

Caracteristica: Sistema socio-técnico
aberto.

Reflexo: Recebe influéncia do meio ambiente.

4

E capaz de influencid-lo também.




NIVEL DE CONSCIENTIZACAO

Sensibilidade para captar e
compreender as mudangas ambientais;

Percepgdo e interpretacdo;
Flexibilidade e abertura;

Disponibilidade para receber novas
informacoes;

Avaliagdo mercadoldgica.




INTENSIDADE DE RESPOSTAS

% Novos meios de gerir e executar
tarefas;

% Postura proativa;

L, Assertividade;
% Implantagdo de inovagdes;
L, Acdes centradas no mercado;

& Integragdo entre estrutura, fungdo e
resultados.




3. INDECISAO 4. ADAPTACAO

Nivel de
Conscientizagao

1. INERCIA 2. REJEICAO

6rau de Intensidade Alto
de Resposta




Indiferenca com as transformacoes
sociais;
Visdo tradicionalista do negdcio;

Empresas acomodadas (monopdlio ou a
margem de mercado);

Organizagdo apdtica.




Despreparo conceitual para
compreender fatos externos;

Procedimentos burocraticos voltados
para dentro;

Reagoes negativas aos desafios do
ambiente;

Sentimento de auto-suficiéncia que
reforca espirito corporativista.




Incapacidade de implementar novos
conceitos de gerenciamento;

Enfrenta momentos de impasse;

Clima organizacional de ansiedade, e
insatisfagdo;

Exercicio da critica em excesso.




> Facilidade em compreender a
natureza e direcdo das mudangas
ambientais;

> Competéncia em decidir sistemas

gerenciais que privilegiam os clientes
da organizagdo;

> Enfase no desenvolvimento do capital
humano.




QUESTOES BASICAS DO AMBIENTE DE
ADAPTAGAO

A. Raciocinio Estratégico

B. Gestao Participativa

C. Empresariamento




TRANSICAO DA INERCIA: ADAPTACAO

Dilema: Criar um fato novo capaz de
mobilizar a organizagdo.

Acoes:.

» Redefinigdo Estratégica;

+ Reestruturagdo do R.H.

+ Reorientacdo da Estrutura, Valores e
Fungdes para a Nova Estratégia.




TRANSICAO DA INERCIA: ADAPTACAO

Dilema: Criar um fato novo capaz de
mobilizar a organizagdo.

Acoes:.

» Redefinigdo Estratégica;

+ Reestruturagdo do R.H.

+ Reorientacdo da Estrutura, Valores e
Fungdes para a Nova Estratégia.




TRANSICAO DA INDECISAO PARA ADAPTACAO

Dilema: Implantar novos sistemas
administrativos gerenciais;

Acoes:

+ Redefini¢do da Estratégia, Atribuigades,
Autonomia e Responsabilidades;

* Novo Sistema de Avaliacdo de Resultados;

- Revisdo dos Procedimentos e Fluxos de
Trabalho.







Cultura Organizacional

Aidéia de que as organizagdes tém, ou
podem vir a ter uma cultura, nasceu no final
dos anos 70.

O sucesso das empresas japonesas,
especialmente a industria automobilistica,
aliado a crise do petroleo, mobilizou a
atencao do ocidente.

Organizacdes com estruturas formais
iIdénticas diferiam enormemente em
performance e resultados.

Cont.




Cultura Organizacional

Cont.

« Adiferenca esta no vinculo psicoldgico entre
as pessoas e a organizagao e entre as
pessoas dentro da organizacéao.

O sucesso dos programas de mudanca e
transformacéao das organizagcOes depende
fortemente da aderéncia desses programas
aos valores intrinsecos da Cultura
Organizacional.




3 NIVEIS DE UNICIDADE (UNIQUENESS) DA
PROGRAMACAO DA MENTE HUMANA

Especifico

ao Individuo Persona- \Herdado e aprendido

lidade

Especifico
para grupos |
ou categorias Cultura Aprendido

Universal Natureza Humana Herdado




Simbolos
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Simbolos:

Palavras, gestos, quadros ou objetos que
carregam um significado particular e é

somente reconhecido por pessoas que
partilham a mesma
cultura.




Herois:

Sao pessoas, vivas ou mortas, reais ou
Imaginarias que possuem caracteristicas
altamente valorizadas em uma cultura cujo

comportamento serve de modelo para seus
seguidores.




Heradis:

Sao pessoas, vivas ou mortas, reais ou
Imaginarias que possuem caracteristicas
altamente valorizadas em uma cultura cujo
comportamento serve de modelo para seus

seguidores.




Rituals:

Sao atividades coletivas consideradas
soclalmente essenciails dentro de uma cultura.

EX.: formas de cumprimentos, cerimonias
sociais e religiosas, etc.

e -




Valores:

Sao tendéncias amplas na preferéncia
por certos estados ou relagdes versus outras.

Sao sentimentos que apontam para a conclusao
de que alguem tem mais ou menos razao.




Os valores sao um dos primeiros aprendizados
na infancia, ndo conscientemente, mas
implicito.

Por esta razao, muitos valores permanecem
Inconscientes para quem 0s possuem.

Tambem por isso, eles ndo podem ser discutidos
nem observados diretamente pelos outros, mas
somente inferidos pela forma como a pessoa age
sob varias circunstancias.




AS MUDANCAS NAS EMPRESAS

Critico no sucesso de implantacao

2% maqguinas

5% Processos

13 % Programas
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