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Introducdo

Mundo...
c)Q o0
N\ A9
v'Produgdio de informac3o vl Producio de informaco 4 tProduglo de informac3o
¥'Velocidade de mudanca v'1 Velocidade de mudanca 4 tVelocidade da informacio
¥'Conservadorismo ¥'Conservadorismo 4 tVelocidade da mudanga
v'Foco interno v'Foco interno 4 tlmprevlslbllldade

Talentos === DecisOes/Solucdes



Introducdéo

segundos

Informacgéo

segundos segundos

Informacdo —— Informacgdo



Introducdo

t OrganizacGes t Complexidade dos Recursos

t Capital

t Atividades

t Pessoas

t Necessidade de intensificar a aplica¢gdo de seus conhecimentos,
habilidades e destrezas indispensaveis a manutenc¢do do negécio



O conceito de Gestdo de Pessoas

v'Subsisténcia
v'Sucesso Pessoal
Pessoas -+ Organizagdes

) 4

vOperar  yMetas e estratégias

vProduzir Atingir Objetivos Globais



Sociedade de Organizacoes



O conceito de Gestdo de Pessoas

Antigamente...
Pessoast Organizagﬁeslv Re&e
o
>
Pessoaslv Organizagﬁest G




Atualmente...

Pessoas

Metas

Pessoals Objetivos Organizacionais



O conceito de Gestdo de Pessoas

Objetivos Organizacionais

v'Sobrevivéncia

v Crescimento sustentado
v'Lucratividade

v'Produtividade

v'Qualidade dos produtos/servigos
v'Reducdio de custos
v'Participacio no mercado
v'"Novos mercados

v'Novos Clientes
v'Competitividade

v'Imagem no mercado

Objetivos Individuais

v'"Melhores salérios

v'"Melhores beneficios
vEstabilidade no emprego
v'Seguranca no trabalho
v'Qualidade de vida no trabalho
v'Satisfacfio no trabalho
v'Considerac3o e respeito
v'Oportunidades de crescimento
v'Liberdade de trabalhar
v'Lideranca liberal

v Orgulho da organizacio



O conceito de Gestdo de Pessoas

)

Gestao de Pessoas



O conceito de Gestdo de Pessoas

Pessoas como Recursos Pessoas como Parceiros
v'Empregados isolados nos cargos v¥'Colaboradores agrupados em equipes
v'Horério rigido v'Metas negociadas e compartilhadas
v'Preocupacio com normas e regras v'Preocupacio com resultados
v'Subordinac3o ao chefe v'Atendimento e satisfacfio do cliente
v'Fidelidade & organizagfio v'Vincula¢%o & missio e 4 vis§o
v'Dependéncia da Chefia v'Interdependéncia com colegas e equipe
v'Alienagdio 3 organizagiio v Participaciio e comprometimento
v'Enfase na especializacio v'Enfase na ética e na responsabilidade
v'Executoras de tarefas v'Fornecedoras de tarefas

v'M3o-de-obra v'Inteligéncia e talento



O conceito de Gestdo de Pessoas

Parceiros da
Organizac¢do

Acionistas e
Investidores

Empregados

Fornecedores

Clientes e
Consumidores

Contribuem com:

Capital de risco,
investimentos

Trabalho, esforgo,
conhecimentos, competéncias

Matérias-primas, servicos,
Insumos, tecnologia

Compras, aquisicdo e uso
dos bens e servicos

Esperam Retornos de:

Lucros e dividendos,
valor agregado

saldrios, beneficios,
retribuicdes e satisfacdes

Lucros e novos negécios

Qualidade, preco,
Satisfacdo, valor agregado



O conceito de Gestdo de Pessoas

Parceiros esperam...

Retorno satisfatorio dos seus investimentos

Emergente Sistémico

Soma os recursos dos parceiros

1

Efeito Sinérgico

tResultados



O conceito de Gestdo de Pessoas

Privilégios aos parceiros mais importantes

Antiga ARH =) Acionistas

ARH de hoje mssss—) Equivaléncia
Enfase no empregado

Empregado ————— Mais intimamente ligado a empresa
Lhe d4 vida e dinamismo



O conceito de Gestdo de Pessoas

Principal ativo
Pessoaqs... n—)
das organizacoes

Dinamizam, criam, tornam a

organizacao competitiva,

decidem, inovam, resolvem —
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Com%\afﬁs da organizacgéo
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Objetivos da Gestdo de Pessoas

v'Alertar as organizagdes do seu ativo mais valioso

Visa...

Colaboracao eficaz das pessoas

Para...

Alcancar objetivos organizacionais e individuais
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Fonte de sucesso X



Objetivos da Gestdo de Pessoas

v'Ajudar a organizacgo a alcangar seus objetivos e realizar sua miss3o
v'Proporcionar competitividade a organiza¢io

v'Proporcionar a organizac¢do pessoas bem treinadas e bem motivadas
v'Aumentar a auto-atualizag3o e a satisfacdo das pessoas no trabalho
v'Desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho

v'Administrar e impulsionar a mudanca

v'Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsével

Quem faz tudo isso??? Todos!!l






Os Processos de Gestdo de Pessoas

Processos de RH




A Estrutura do Orgdo de GP

Antigamente o ARH...

Departamentalizagdo

Impede visdo sistémica

Colecdo de feudos!!!




A Estrutura do Orgdo de GP

Hoje o ARH...

Visao holistica

Enfase ‘a tarefa — Enfase no resultado

Estratégias/tarefas _ Pensadas por todos

N J

Entendimento do processo

Comprometimento



A Estrutura do Orgdo de GP

Descentralizagcdo do ARH

Linha versus Staff
v'Gerente de produgiio v'Especialista em RH
v'Contato direto com as pessoas ¥Contrata, avalia
v'Metas de producio v'Remunera e dispensa
Linha + Staff
v'Faz ARH v'Unidade de negécio na empresa
(Responsabilidades de ARH v'Consultoria interna /

\

Proximidade entre ARH e 0 negdcio



Mudancgas e transformacoes...

Profissional e Empresas

...independente do setor
Acesso as novas

tecnologias...

...e o diferencial?

O CAPITALHUMANO




As mudancas e W@v@sf
no cendrio mulneliell

O Século XX trouxe
grandes transformacgoes

Nas organizacoes
Sua administracao
Seu comportamento

O Século das burocraclﬁ

.y
\-
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As mudancas que aconteceram,
mudaram a maneira de
administrar pessoas




Organizacoes do Século XX

[Era Industrial Cléssica]

[ Era Industrial Neoclassica J

[ Era da Informacao J

A visdo das caracteristicas de cada uma permite compreender
melhor as filosofias e as praticas de lidar com as pessoas e como
elas evoluiram ao longo do tempo



Era Industrial Classica

[ COORDENACAO ]

[ Cargos individuais ]

Padrdes rigidos e
especializados e limitados

definidos de comunicacao

Tecnologia fixa e Muntcimvels_hleraﬂmcos Tarefas simples e
permanente |- repetitivas
Baixa capacidade de Nenhuma capacidade para
processamento de mformagao mudanca e inovagao

Conhecem alguma empresa
gue vive nesta era?




Era Industrial Neocldssica

Coordenacao descentralizada

Cargos mutadveis - i i

e inovadores Capacidade de
_. i i . . processamento
| | da informag¢do

A EEEEN

Dupla subordinagdo

(P/S)

Cargos adequados = tarefas complexas e inovadoras

Razoavel capacidade para mudanca e inovagéo



Era da Informacgéo

ORGANIZACAO Alta interdependéncia
entre as equipes

Equipes autonomas, sem
orgaos ou departamento

Inovadora

Cargos flexiveis e

Cargos definidos .
adequados a tarefas

e mutaveis )
complexas e variadas
Maleavel
Alta capacidade de Mudanga, criatividade
processamento da informacao e inovacgao

Ideal para ambiente mutavel e dinamico e tecnologia de ponta



Portanto...

CAPITALHUMANO

Chave das
organizacoes






http://www.youtube.com/watch?v=uyMY2uo-iqQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=uyMY2uo-iqQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=uyMY2uo-iqQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=uyMY2uo-iqQ&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=uyMY2uo-iqQ&feature=related

O que vocé quer para seu futuro?

?

PRESIDENTE
INTERMACIODMNAL

E PRECISO FAZER
A DIFERENCA

DIRETOR EXECUTIVO

DIRETOR
AFILIADO




QUE FAZEMO{?\

E PORQUE FA: Q}@EFAZEMOS?




Missao...

Se as pessoas ndo conhecem a missdo da organizagdo se
tornam errantes, sem saber qual o caminho para a sua
realizagdo;




...Finalidade ou
motivo pelo qual a
organizag¢do foi
criada e para que
ela deve servir;
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ce@mb‘ ag' lssm:rarlo ,@;dirigentes
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p as que eleslideram: saber cumprira
izacional através do*-trabalho eda
% atividade em conjuntofs & - f{




a imagem

Toda a organizagao:

v'Deve ter uma

2lacionamento que deseja mantér.com clientes e me

como ira atingir os se‘wamz igna.

s, que ird enfrentar,




Slogans das organizacdes para retratar sua visGo

Agora, pense bem: qual o slogan para a organizagéo em
que vocé trabalha?



Objetivos Organizacionais

Resultado desejado que se pretende alcancar dentro de um determinado periodo.

v'Objetivos rotineiros (cotidiano);
v’ Objetivos de aperfeicoamento (melhorar atuais);

inovadores (incorporagéo de algo novo).




Os objetivos devem atender a 6 critérios basicos:

1. Ser focalizado em um RESULTADO e ndo em uma atividade;
2. Ser consistente (outros objetivos e metas);

3. Ser especifico (bem definido);

4. Ser mensuravel (objetivo);

5. Ser relacionado com um determinado pe

6. Ser alcancavel (possiveis).




Planejamento

... consiste na imada antecipada de decisoes.

[ —_

Planejamento se subordina a filosofia de acdo,
Ackoff aponta 3 filosofias:

7y

ento conservador:
ncao da situagdo existente;

v'Planejamento otimizante:
Inovagdo da organizagdo;

v'Planejamento prospectivo:
Voltado para o futuro da organizagéo



Planejamento estratégico de RH

favorecer e incentivar
o alcance dos
objetivos individuais
dos funcionarios




Alternativas do planejamento estratégico de RH




Modelos de Planejamento N/
1. Modelo k i ’ ada do produto ot
soas sg na variavel depe

As necessi

procura esthnadd ro uto ol
. ¢ /ﬂ‘ﬁ >

2. Modelo baseado emiSégmentos'decargos:

v'escolher o fator estratégic eta de vendas)
v'estabelecer niveis historicosi@futuros de cada fator estratégico

cura

3. Modelo de substituicdo de pontos-chave: "
Representacdo visual de-quem substitt 2m em uma possivel
vaga futura-deéntro da organizacdes Y

-
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4. Modelo b - fluxo de )e ssoal:

Anadlise h/&) ica entradas, as, promo ' Asferéncias
internas que permwe’ do de curto prazo das

necessidades pessodal®tia ', ﬁg '

o"

5. Modelo de planejamento grado:
v’ Volume de producéo; .
v'"Mudangas tecnoldgicas;
v'Condicdes de oferta e procura;
v'Planejamento-de carreiras na orga

. —i
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e+
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Fatores que intevém no planejamento RH

v Absenteismo;

v Rotatividade pessoal;

v'"Mudancas nos requisitos da forca de trabalho
(deficiéncia de novas habilidades).
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