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EEPEEs O QUE VIMOS :

#AGREGAR: Recrutamento; Selecao

& APLICAR: Desenho de cargos; Avaliacao de desempenho

&# RECOMPENSAR: Remuneracao; Beneficios e servicos
& DESENVOLVER: Treinamento; Mudancas; Comunicacoes

& MANTER: Disciplina; Higiene; Seguranca; Qualidade de vida;

Relacdes com sindicatos

& MONITORAR: Banco de dados; Sistema de informacdes gerencias



AVALIACAO DA FUNCAO DE GESTAO DE l |
PESSOAS r

Qual o seu papel na administragcéo geral das organizacoes?




O QUE VEREMOS ADIANTE

= Auditoria de RH

= Critérios de avaliacao da ARH

= Métodos de avaliacao da ARH

= Pesquisas internas de avaliacao

= Pesquisas externas de avaliacao

= Beneficios da avaliacao da funcao de gestao de pessoas
= Pessoas como receitas e ndao como custos

= Responsabilidade social das organizacoes

= Para onde vai a Gestao de pessoas?

= As macrotendéncias da gestao de pessoas




AUDITORIA DE RH M

= Medir custos e beneficios do programa global de RH
= Comparar sua eficiéncia e eficacia atual com o desempenho passado
= Comparar com o desempenho em outras organizacdes comparaveis

= Contribuicao para os objetivos da organizacao

AVALIAR O DESEMPENHO DA ARH NA ORGANIZACAO




PROPOSITOS DA AVALIACAO DAS L JJZ J
ATIVIDADES E PROGRAMAS DE RH

1- Justificar a propria existéncia e o orcamento de despesas de RH

2- Melhorar continuamente a fungéo de RH proporcionando meios para
decidir quando adicionar ou suprimir atividades, alterar rumos e praticas

3- Proporcionar retroacdo para os especialistas de RH, gerentes de linha e
funcionadrios a respeito da eficacia da ARH

4- Ajudar a ARH a proporcionar uma contribuicdo significativa para os
objetivos da organizacdo e para as necessidades dos clientes e funcionarios

MRAR




“A ARH DEVE AGREGAR VALOR” M

QUEM DEVE AVALIARA ARH?

Clientes, parceiros, orgdos da empresa, gerentes de linha,
funcionarios e fornecedores
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CRITERIOS DE AVALIACAO DE ARH Lg ,ﬁ

DEVE LEVAR EM CONTA:

-Influéncias ambientais externas: Leis e regulamentos legais; Sindicatos;
Condicoes econdmicas; Competitividade; Condicdes sociais e culturais

- Influéncias organizacionais internas: Missao organizacional; Visao,
objetivos e estratégia; Cultura Organizacional; Natureza das tarefas; Estilo
de lideranca

PODEM SER:

Subjetivos: Opiniao dos gerentes de linha, atitude e confianca dos
funcionarios no RH, satisfacao ou insatisfacao.....

Obijetivos: Tempo de resposta para atender as solicitacdes, relacdes de
custo/beneficio da area de RH.....




DESEMPENHO FRACO

NA PRATICA...

DESEMPENHO BOM

DESEMPENHO EXCELENTE

*Pessoas como mao de obra
*Orientacdo p/ o servico
*Orientacdo p/ a mediana
*Oferta de servicos
*Orientacdo p/ a funcdo
*Reage a concorréncia

*Tira vantagem das pessoas
*Orientada p/ custo/preco
*Hierarquizada

*Integrada verticalmente
*Orientada p/ o acionista
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|
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*Pessoas com recurso
*Orientacdo p/ a empresa
*Orientacdo p/ segmentos
*Servicos ampliados
*Orientacdo p/ o processo
*Compara-se a concorréncia

| *Participacao das pessoas

*Orientada p/ a qualidade
*Estruturada em rede

*Organizada horizontalmente
*Orientada p/ os processos

*Pessoas como parceiros
*Orientacdo p/ o cliente
*Diferencas individuais
*Solucdes p/ o cliente
*Orientacao para resultados
*Supera a concorréncia
*Faz parceria com pessoas
*Orientada p/ agregar valor
*Equipes de trabalho
*Aliancas estratégicas
*Socialmente orientada




METODOS DE AVALIACAO DE ARH M

TECNICAS CONTABEIS E ESTATISTICAS: calcular custos e

beneficios quantitativamente da funcao de RH (treinamentos,
rotatividade de pessoal, beneficios sociais)

PESQUISAS INTERNAS E EXTERNAS: Gerentes de
linha,especialistas em RH, sindicatos, funcionarios e clientes




METODOS DE AVALIACAO DE ARH

MEDIDAS DE DESEMPENHO
-Desempenho global da ARH
-Custos e desempenho do DRH

MEDIDAS DE ADEQUACAO
-Adequacao aos requisitos legais
-Adequacao a missao e aos objetivos organizacionais

MEDIDAS DE SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS

-Através de pesquisas de atitude

-Com as atividades de RH

-Motivos que levam funcionarios a pedir desligamento da empresa




METODOS DE AVALIAGAO DE ARH !U\;?..J
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*Rotatividade do pessoal
*Absenteismo do pessoal
*indice de desperdicio
*indices de qualidade
*N° de funcionarios que solicitam transferéncias ou desligamento
*N° de greves e reclamacoes por unidade e total da forca de
trabalho por tempo

*Indices de seguranca e acidentes

*N° de sugestoes de melhorias por funcionario por departamento
e por tempo

“Expressam a eficiéncia e/ou eficdcia dos esforcos de RH”




Avaliagcoes das Realizacdes da GP M

“Medir suas realizagcbes em relacdo a certos objetivos especificos.”

Quais avaliacoes???

“Check List”
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Check List...

Analisar

Politicas e Praticas

Melhores
Resultados

- Verificacao
das atividades

Preparo

Questionario
Registro de informacdes




Itens listados por area de atividade:

vV V V ¥V ¥V V V VY

}Check List‘

Relacdoes com a Comunidade;
Seguranca e Medicina;
Comunicacao;

Canais Disponiveis de Comunicacao;
Planejamento de RH;
Desenvolvimento de RH;

Praticas de RH;

Remuneracao.




Aspectos Subjetivos

|

Dificil Quantificar

|

Dificil Interpretar

“Dificuldade em dar o devido peso ou ponderacdo”




Abordagens Estatisticas de
Avaliacao

» Comparacoes mais objetivas;
» Apreciacdo mais profunda;
» Compara cada unidade com seu passado ou padrdao de medida;

» Rotatividade, absenteismo.

r'{

‘Indicam guando algo precisa ser analisado”




Abordagens Estatisticas de avaliacao LU/J
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> Indice de Eficacia;

> Indices de Acidentes:

> Indices Organizacionais e Rela¢des no Trabalho;
> Indices de Rotatividade e Absenteismo:

> Indices de Aplicac3o.




0
Entrevista de Desligamento M

Importante??? -

» Apreciacdo pessoal sobre a organizacao e ARH;

» Motivos da decisdo de sair;

» Melhorar seu desempenho. )
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‘Liberdade de falar o que realmente pensa”




Pesquisas Internas de Avaliacao

“Coletar dados e informacdes, opinides e atitudes de todas
as pessoas envolvidas.”

Varios tipos:

» Atitude e opiniao
» Clima organizacional

» Satisfacdo no trabalho




Principais aspectos da pesquisa de atitude

Atitudes quanto as Atitudes quanto | | Atitudes quanto | | Atitudes quanto
condicdes de trabalho \é remuneragao ao supervisor A organizacao
— E Ll
Condigdes fisicas de Salarios Habilidades de Politicas de RH
trabalho comunicacgao
Beneficios Comunicacoes

Planejamento e progra-
macao do trabalho

Especificacdes do cargo

Seguranga no emprego

Segurancga no trabalho
Horario de trabalho

RelagOes interpessoais
no trabalho

Adequacdo do
treinamento

Reconhecimento
e status

Oportunidades
de Promocao

1

"

Qualificacdes e
conhecimentos

Estilo gerencial

Habilidades
humanas de:

Lideranca
Negociacao

Motivacao

ST T 1

Imagem na
comunidade

Imagem global

Atitudes quanto
aos sindicatos
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“Como os funciondrios percebem e interpretam os programas de RH,
e como reagem a eles.”

» Informacdes sobre o campo psicoldgico;

» Reflete como as pessoas interagem umas com as outras,

com os clientes e fornecedores;

» Grau de satisfacao.




Pesquisas Externas de Avaliagdo
“Comparacdo externa com outras empresas excelentes.”

Principal técnica???
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MOTOROLA



Benchmarking !;

“Arte de descobrir como e por que algumas empresas podem
desempenhar muito mais tarefas e melhor do que outras.”

Compara diferengcas com outras empresas de classe mundial:

» Qualidade;
» Velocidade;

» Desempenho em custos.

“Melhorar ou imitar o desempenho de empresas bem sucedidas”
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Determinar em quais funcdes se deve pratica-lo;

Identificar as principais varidveis de desempenho p/ mensurar;

3.

5

6.

Identificar as melhores empresas do setor;

4. Mensurar o desempenho dessas;

. Mensurar o desempenho da empresa em questao;

Especificar programas e acdes p/ eliminar as discrepancias;

7.

Avaliar e monitorar os resultados.
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Benchmarking nupaec
Criticas:
» Desempenho de outras empresas como ponto de partida;
»  Estudos demorados, novas praticas podem ter surgido;
»  Desenvolver praticas ja absoletas;
»  Empresa focar somente nos concorrentes.

Porém, sem benchmarking:

»  Empresa restrita a olhar para seus problemas p/
melhorar seu desempenho.




Pessoas como Receitas e nao
como Custo




Pessoas como Receitas e nao
omo Custo
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Componentes... M

i \ I Estrutura Externa

Envolve marcas, patentes, modelos e sistemas administrativos e de

Capacdgﬁ%euggd%gg em diversas situacoes;
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As Macrotendéncias da Gestao de Pessoas

12 das principais macrotendéncias que estao acontecendo na gestao de pessoas.

1. Uma nova filosofia de acao

As pessoas sao .
consideradas seres ll
humanos e nao simples

recursos humanos
Microsoft

WmdowsXIO

Nao se fala mais em Administracao ou geréncia de pessoas

Pois isso poderia significar que as pessoas sao meros agentes
passivos e dependentes das decisdes vindas de cima.
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Uma nova filosofia de acao




Redugdo dos niveis Descentralizacao das Desburocratizacso
hierarquicos decisOes ’

Agil, Flexivel, Criativa e Inovadora




3. Transformagao de uma area de servigos
em uma area de consultoria interna.

Em vez de érgaos ou departamentos, a ARH esta coordenando processos
ou subsistemas

( fﬂ)ﬁ&{ﬂf‘r@‘m

Tercerizagao de atividades nao-essenciais na busca da transformacao
de cutos fixos em custos variaveis.




4. Gradativa transferéncia de decisoes e ! 0!

acoes da ARH para a geréncia de linha,

DIFERENTES GERENCIAS

Multiplicadores . Desenvolver
de processos reparar Pessoas

Produtividade do

capital inteletual da
empresa




5. Uma intensa ligacao com o negocio da
empresa.

Demanda que todas as pessoas que fazem parte da empresa tenham conhecimento do
planejamento estratégico da empresa.

Isso significa uma focalizacdo nas areas
de resultado da empresa e impde o
comprometimento pessoal de cada
funcionario com as metas da
organizacgao.




Dando a administracdao consultativa e participativa, através da qual as
pessoas trabalhem dentro de uma cultura democratica e impulsadora.

“um empregado feliz trabalha melhor e produz muito mais do que um
empregado insatisfeito”
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As pessoas sdo realcadas como pessoas e ndo como cursos produtivos.

Objetivos Participativos




8. Adequacao das praticas e politicas de ,
RH as diferencgas individuais das pessoas.

Desejos e necessidades dos funcionarios

@ Anecey

Viver bem faz bem

Amil
®

Serma Goldentife

assisténcia médica

i




9. Completa virada em direcao ao cliente,
seja ele interno ou externo.

-
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Treinamento em qualidade e produtividade

Como

Estimulando:

Grupos multitarefas
Equipes autbnomas
As células de producao




Presidente — Tornar a emprgsa cada
vez mai valiosa
N Fazer as pessoas mais
Gerente ZRss— .
capacitadas
W — Aumentar o valor dos produtos e
servicos que executa




11. Preocupagao em preparar a empresa e
as pessoas para o futuro,

Antecipando-se as demandas e necessidades da organizacao

r placidamente sobre os louros da vitori

'



12. Utilizacao intensiva do benchmarking
como estratégia para a constante melhoria
dos Processos e servigos,

W— - Externo [ nternaconal

Necessidade de comparar as operacgoes e processos de uma empresa
com outras empresas bem-sucedidas,

CSCE oo

Segundo o livro as 5 empresas mais admiradas do mundo



Obrigado

"Sucesso parece estar ligado a acao.
Pessoas prosperas continuam .se
mexendo. Elas cometem erros, mas
eles nao desistem."

Conrad Hilton _




