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* Treinamento

» Desenvolvimento de Pessoas e de
organizagoes




DESENVOLVER PESSOAS v
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Dar-lhes a formagdo basica para que aprendam
novas atitudes, solugdes, idéias, conceitos e que
modifiquem seus hdbitos e comportamentos e se

tornem mais eficazes naquilo que fazem.

Enriquecimento da personalidade
humana!lll




ESTRATOS DE -
DESENVOLVIMENTO -

Desenvolvimento
organizacional

Treinamento Desenvolvimento
de pessoas

MUDANCA
INDIVIDUAL INOVAC%O




ABORDAGENS
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*Modelo casual
‘Esquema
randomico

*Atitude reativa

*Visdo de curto

prazo
*Baseado na
imposig¢do

*Estabilidade
«Conservagao

Permanente e

€

Processos de
desenvolver
pessoas

definitivo

*Modelo planejado
*Esquema
intencional
Atitude proativa
*Visdo de longo
prazo
—>  +Baseado no
consenso
*ITnstabilidade e
mudanga
*Tnovagdo e
criatividade
*Provisorio e
mutavel




.... Qual € a chave do

desenvolvimento?




do

conhec

imento




Meio de desenvolver competéncias nas
pessoas para que se fornem mais
produtivas, criativas e inovadoras, a fim
de contribuir melhor para os-objetivos
orgamzacnonals e se fornarem cada vez

mais valiosas.

Desenvolvimento =~ Desenvolvimento
de habilidades de atitudes




TREINAMENTO POR
COMPETENCIA

Levantamento
de necessidades
a serem
Avaliagdo dos Diagnéstico satisfeitas
resultados do
treinamento ‘

Avaliacdo Desenho Elaboragéo

do programa
de

. ' treinamento

Implementagdo
Aplicagdo do
programa de
treinamento



DIAGNéSTICO Diferenca entre o que uma pessoa

deveria saber fazer e aquilo que ela realmente sabe e faz!

Determinac¢do da missdo e
= - - visdo e dos objetivos
Andlise or'gamzacnonal estratégicos da organizagdo

Determinagdo de quais os
comportamentos, atitudes e
competéncias necessadrios ao

alcance dos objetivos
organizacionais

Anadlise dos recursos
humanos

Exame dos requisitos

Andlise dos cargos exigidos pelos cargos,

especificagdes a mudangas
nos cargos

‘) . Objetivos a serem
Andlise do treinamento utilizados na avaliagdo do

programa de treinamento




DESENHO: planejamento das ages de
treinamento

Quem deve ser treinado Treinados ou instruidos

Como treinar Métodos de treinamento
- . ou recursos instrucionais

Em que treinar

L
»

Assunto ou conteudo

e

~ Instrutor ou treinador
§

Onde treinar Loéal do treinamento
ot - — I .

e — , -
Epoca ou hordrio do

Quando treinar treinamento

— - | ——

- .
Para que treinar

Por quem

Objetivos do
treinamento

. —




1.Leitura:

* mdo Unica
. verbal

« maximo de informacdo

* postura passiva

- ¥ prdtica - mudanga
comportamental ou
atitudinais

nupeec

2. Instrugdo programada:

e Sem instrutor

* resposta de mdltipla escolha,
verdadeiro-falso

« computadorizado

* participagdo ativa 4




Treinamento no cargo: ministra informagdo, conhecimento e
experiéncia relacionados ao cargo.

 conducdo
* rotagdo de cargos
» atribuigdo de projetos especiais

Técnicas de classe: sala de aula e instrutor para desenvolver
habilidades...

* habilidades técnicas - programagdo em computador
* habilidades interpessoais
* habilidades sociais - role playing, business games



Quanto ao
uso

Quanto ao
Tempo

Quanto ao
Local

Orientadas para o
contelddo

Orientadas para o
processo

Antes do ingresso
na empresa

ApOs o ingresso
ha empresa

No local de
trabalho

Fora do local de
trabalho




FATORES DETERMINANTES BOM | ./
APRENDIZADO nupeec

v'Treinando deve estar motivado para v Aplicagdo prdtica
aprender

v Treinamento mais proximo

v’ Vontade de aprender da realidade de trabalho

v" Requer retroagdo e reforgo, v Material aprendido seja

aplicdvel na pratica




CUSTOS ...

'

\ A.p
Materiais

-

Serad que todo investimento

valeu a pena? -
i L o &%



INDICADORES DA AVALIACAO DO PROGRAMA

DE TREINAMENTO nupeec

v'"Melhoria ha qualidade
v' Economia de tempo
v’ Clientes atendidos

v’ Produtividade

v Indices de erros e de refugos
v' % de tarefas bem-sucedidas
v Eficiéncia

v' Dias de tempo economizados



1ISSA0 ...
Missao =

== o
" v'"Melhoria da

v' Criatividade e inovagdo nos p
oferecidos ao mercado
v r qualidade de vida no tr

e e produtividade

v Facilidade de m




VISAO. ..

v'"Maior competitividade organizacional

v'Assédio de outras organizagdes aos funciondrios da empresa

v'"Melhoria da imagem da organizagdo

v'Aumento da competéncia das
pessoas




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E @
ORGANIZACOES s




MODELO MECANISTICO

Organizagoes feitas para durar para

’ sempre &

Relativa estabilidade Permanéncia

1 l

. Ndo necessitavam de melhorias,
Cargos defenidos ajustes

1 l

Comando centralizado
Pouca mudanga ou man ntraliza

flexibilidade ‘ l

Movido através uma
hierarquia




hfi§o modelo rigido e
go tendo muita

Colocou-se em cheque o
definitivo de organizacde
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ORGANIZAgOES ORGANIZACOES

MECANISTICAS

v'Enfase na cadeia de comando

v'Cargos altamente especializados,
definitivos e permanentes

v Utilizagdo de uma hierarquia
formal como meio de coordenacdo

v Interagdo entre funciondrios é
vertical, transita mais instrucoes
e decisoes

v Comportamento e decisoes sdo
tomadas por superiores

ORGANICAS

v'Despreocupagdo com a cadeia de
comando

v' Cargos ndo sdo claramente
definidos, mas ajustados ds
demandas da situagdo

v Comunicagdo é feita através de
uma estrutura matricial ou em
redes

v Interacdo entre funciondrios é
lateral, transita mais informacoes
e sugestoes

v Hd um comprometimento que
mova os funciondrios



.. ONDA DE REORGANIZACOES
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Pessoas deixaram de ser um recurso produtivo ou mero
agente passivo da administragdo para se tfornarem o agente
ativo e proativo do negdcio.



ORGANIZACOES ORGANICAS

Novo padrdo de comportamento
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Aplicagdg sidac . .

imaginagag Pproporcionar uma roS riar novas

novg a, uma diferente ideias'e las em
abordag 1 uma hova solugdo para P
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PARA CRIAR DEVEMOS TER??

Implantar e incentivar um

programa de sugestoes
Desenvolver pessoas

que atuem como
facilitadores de
criatividade

Desenvolver grupos de =,
geragdo de idéias :

Desenvolver circulos de

Fazer pesquisa e tver
criatividade

desenvolvimento de idéias

Implantar um programa
de melhoria continua e
incremento da inova¢do

Uma estrutura de
Criatividade dentro da
organizagado

Criar centros de
criatividade na organizagdo




CARACTERISTICAS DAS PESSOAS E »

P‘oa Criativa Organizagdo Criativa

v' Canais abertos de comunicagado
v' Interagdo com fontes externas
v’ Sistema de sugqﬁ'es

v Utilizagdo intensiva de equipes

ra

v Descentralizagdo
v' Posigoes pouco d
v Aceitagdo de er

v Liberdade para
v Mais flexivel

inovagao



ALGUNS CONCEITOS

v ‘Aprendizagem centrada no cargo atual - possibilidade (de
desempenhar melhor suas atuais responsabilidades. A

v Relacionado com a educagdo e com a orientagdo para o futuro.

Crescimento pessoal e carreira futura.

v Processos mais profundos de formagdo da personalidade e da
melhoria da capacidade de compreender e interpretar o conhecimento.




METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

ra do cargo
—

! /

e & Participa¢do em curso e
seminarios externos

Posicdes de assessoria
Exercicios de simulacao
Aprendizagem pratica
Jogos de empresas

Atribuicdes de comissdes

Tutoria/aconselhamento



DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS
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® Preparacao dos funcionarios expansao, novos mercados e
outras mudancas organizacionais.

* Voltados unicamente para as necessidades 4
organizacionais. v,
- B
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e Bilaterais
* Necessidades da organizacao e pessoas
envolvidas.
w




DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

Necessidades da Necessidades
organizacdo individuais da carreira
Estratégia para os préximos anos.. Como posso encontrar oportunidades de

carreira..
* Necessidades criticas e desafios com
0 que a organizac¢do se defrontars;

o Utilize minhas forgas e competéncias;
) Quml:‘ecci;;n:::se,nh::::::do:s ¢ e Atenda minhas necessidades de
desafios; desenvolvimento;

* Nivels de pessoas que serfio *  Proporcione desafios;

requeridos;

e Atenda meus interesses;

Consequéncia..
“Os funcionarios estdo se desenvolvendo de maneira que junte sua
eficacia e satisfacdo com os objetivos estratégicos da organizagdo ???”




DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

Atualmente..

Algumas iza estdo atribuindo a responsabilidade pela administracdo de
carreiraa us ios funciondrios.

&S -

Isso envolve alguns problemas.. “Organiza¢des achatadas”

Onde as oportunidades de se movimentar verticalmente sdo bem menores do que
nas organizacBes tradicionais_e burocréticas.

i g

Assim..
Os funciondrios precisam de alguma orientagdao para
desenvolver suas carreiras (dentro ou fora da organizagdo).
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DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS

FERRAMENTAS UTILIZADAS..
para desenvolvimento de carreiras

e Centros de avaliacdo (Retroacdo sobre forcas e fraquezas);
 Testes psicolégicos (compreender seus interesses e habilidades);
e Avaliacdo do desempenho;

* Proje¢cBes de promovabilidade (potencial);
N T

Esquemas de orientagao
* Aconselhamento individual de carreiras;
* Servicos de informagdo ao funciondrio;
(Informac8es oportunidades; Inventédrio de habilidades; Mapas de carreiras;

Centros de recursos de carreira.)

e O W




DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DO)

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL..

“Abordagem especial de mudanca em organizacional na qual os
préprios funiconarios formulam a mudanca e a implementam.
LMuitas vezes, auxilio de um consultor interno ou externo.”

ARy
Caracteristicas DO:

Baseado em pesquisa e ac8o;

Aplica os conhecimentos das ciéncias comportamentais;
Muda atitudes, valores e crencas dos funcionarios;

Muda a organiza¢do rumo a uma determinada direc3o.




DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL (DO) "W

PROCESSO DE DO

Obter e analisar dados Buscar a a¢So Acompanhamento para
sobre a situacdo e colaborativa para apoiar e reforgar a
definir objetivos de implementar a mudanga.

mudanc¢a desejada. 4 ask,

- MUDANCA / RECNGELAMENTO
~ Yol




MUITO OBRIGADO!!




