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Resumo: Este estudo de caso aborda a escrita da histdria organizacional sob a
vertente da oralidade (Febvre, Thompson, Heynneman e Rémond), abordagem
especialmente importante a partir da concepcdo das organizagcbes como
organismos vivos, com uma histéria prépria que ultrapassa o conjunto das
histdrias individuais e também digna de registro. Essa visdo referenda o uso da
historia oral num movimento presente-passado, antes que os sujeitos e fatos se
desloquem de seus observadores. As perguntas-problema sdo: Dada a
tendéncia de que a histéria organizacional se torne cada vez mais escrita, o uso
da oralidade nesse contexto é pertinente? Que desafios textuais e contextuais
isso significa? Para responder a isso, observou-se o Projeto Memoria e Histodria
da Universidade Catdlica de Brasilia — UCB. O estudo identificou dificuldades e
desafios inerentes ao manejo das entrevistas orais e sua transforma¢dao em
fonte histdrica e pode servir de referéncia a outras equipes de Memodria e
Histdria Organizacional.
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Abstract: This study case discusses the writing of organizational history aspect
by the orality (Febvre, Thompson, Heynneman and Remond), approach
especially important from the design of organizations as living organisms, with
its own story that surpasses all the individual stories and also worthy of record.
This view indicates the use of oral history movement in present-past, before
moving subjects and facts of its observers. The questions problems are: Given
the tendency of the organizational history becomes increasingly writing, the
use of orality is relevant in this context? What textual and contextual challenges
that means? To answer this, we observed the Memory Project and History of
the Catholic University of Brasilia - UCB. The study identified difficulties and
challenges inherent in the management of oral interviews and turning them
into a source of history and can serve as a reference to other teams
Organizational Memory and History.
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INTRODUCAO

Neste trabalho, pretende-se abordar a escrita da histdria organizacional sob a
vertente da oralidade, enfrentando os diversos dilemas que se geram quando a
documentacdo escrita, fonte preferencial de historiadores, se confronta com a
producdao oral dos sujeitos histéricos, as vezes para referenda-la, as vezes para
contrarid-la ou complementd-la. Essa abordagem se torna especialmente importante a
partir da concepg¢ao de que as organiza¢des s30 organismos vivos, e por isso com uma
histéria prépria, digna de registro, memaria e consulta, uma histéria que é mais que o
conjunto das histérias dos individuos que ajudam a compd-la ao longo de sua
trajetoria.

Essa visdo mais organica de uma instituicao referenda também o uso da histéria
como um registro sincrono do presente, o qual permite um acesso mais efetivo ao
passado, a medida que o presente, pelo fluir natural do tempo, assume esse status.
Portanto, em vez de olhares perquiridores em direcao a um tempo ha muito decorrido,
existe um movimento denominado “presente-passado”, que busca captar o momento
presente antes que se desloque de seus observadores e registradores.

Essa opc¢dao leva naturalmente ao uso da metodologia de historia oral,
considerando que as pessoas que constroem essa historia estdo ainda presentes e os

seus depoimentos complementam a veracidade dos fatos ou os rediscutem, além da
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possibilidade de construir um conhecimento mais aprofundado dos objetos
referenciados pelos sujeitos, pela agregacao de diferentes pontos de vista.

Nesse sentido, as perguntas-problema as quais este texto busca responder sdo:
Dada a tendéncia de que a histdria institucional se torne cada vez mais documental nas
sociedades alfabéticas e informatizadas, o uso da oralidade na pesquisa de meméria e
historia organizacional é pertinente? A adocdo dessa metodologia traz que desafios
textuais e contextuais para a producao de conhecimento histérico?

Para responder a esse questionamento, fez-se a observacdo da producdo de
membdria e histéria da Universidade Catdlica de Brasilia — UCB -, buscando identificar,
junto a seus pesquisadores, os desafios textuais e contextuais dessa producdo,
considerando que a adoc¢do da perspectiva presente-passado no registro da histéria
institucional leva a convivéncia dos pesquisadores com os sujeitos e os fatos histéricos
e, consequentemente, a alguns dilemas éticos, estéticos e procedimentais, tais como:
guando um sujeito histdrico registra uma memdaria conflitante com a de outro, de que
forma resguardar ambas as verdades sem comprometer a rotina de pesquisa e os
relacionamentos? Quando a memdria individual conflita com a documental, deve-se
sobrepor o valor do documento escrito a oralidade? Como historiar isentamente os
sujeitos e fatos com os quais se convive sincronamente? E mesmo necessario esperar o
tempo transcorrer para trabalhd-lo enquanto instrumento de pesquisa e constatar a
sua veracidade ou n3o? E sé o passado que confere verdades ao acontecido? E
necessario esperar o desaparecimento dos ultimos sobreviventes, daqueles que
poderiam testemunhar? E preciso esperar que os fendmenos estudados sejam
fendmenos consumados?

Tomaram-se como referéncia os estudos de Febvre (1970), Thompson (1998),
Heynneman (2006) e Rémond (1996) , relativos a metodologia de histéria oral e sua
intencdo de resguardar as memorias individuais como registros histdricos, dando a elas
a mesma importancia do documento escrito, modo de registro cada vez mais
predominante no contexto organizacional.

Espera-se, com este trabalho, contribuir para que a produgdao de conhecimento
a respeito de memoria e histéria no contexto das organizacdes possa ser mais bem
compreendida e estruturada, de modo que a cultura da preservagao se constitua e
dissemine mais e mais. Queremos ainda, nesta oportunidade, apresentar as
dificuldades e desafios inerentes ao manejo das entrevistas orais e sua efetiva
transformacdo em fonte histdrica acessivel a pesquisadores externos interessados, a
gestores, aos estudantes e professores dos diferentes cursos da Universidade Catdlica

de Brasilia.
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CONTEXTUALIZAGCAO

Nas sociedades pré-alfabéticas, as memdrias pessoais constituiam o modo
natural de armazenamento de informacdes, e a oralidade era o seu modo primordial de
difusdo. A partir da criacdo dos alfabetos e da disseminacdo do seu uso, a memoria
passou a ser externalizada e o registro escrito foi se tornando sempre mais importante,
até mesmo ao ponto de se acreditar que, se ndo estd escrito, é porque ndo existiu.

Mas, como a histéria é uma ciéncia que traz em si a responsabilidade de
perpetuar os fatos que acontecem no cotidiano da vida, reconhece que as formas de
preservacdo e transmissdo desse saber tém sua guarda em “lugares de memdria”, e
gue, embora cada vez mais isso tenha sido confiado a arquivos, museus, monumentos
patrimoniais, instituicoes, salas de cultura, o primeiro deles é a prépria mente dos
sujeitos histéricos, onde tudo ocorre de forma Unica e insubstituivel, embora invisivel.
Festas, emblemas, comemoracdes, simbolos, eventos, coleces, por sua vez, no lado
externo, revelam o tempo marcado pela passagem do homem na terra, realcando
identidades que contribuem para a cristalizagdo da lembranga e sua transmissdo.

Todos esses lugares podem perpetuar os fatos, pois conservam a meméoria,
guardam os siléncios dos vencidos e projetam as gldrias dos vencedores. Dependendo
do “mergulho” nas estantes e do olhar do pesquisador sobre os vestigios documentais,
os siléncios vém a tona e empurram o presente, muitas vezes provocando a
possibilidade de novas visGes.

Tomando isso como pressuposto, Lucien Febvre (1970), historiador francés,
definiu a histéria como uma ciéncia do homem e do passado humano, das coisas e dos
conceitos, cabendo ao historiador interpretar os feitos humanos, recompondo a
realidade que serve ao entendimento de um momento concreto, a partir do que os
documentos permitiram em dado contexto. O contexto histérico da Universidade
Catdlica de Brasilia, ora em pesquisa, tem essa perspectiva tedrica: uma relagao
presente/passado e o uso da histéria oral como ferramenta de resgate dos sujeitos
histéricos.

Da oralidade a escrita, os caminhos de registros sdo desafiadores em razdo da
prépria politica institucional de preservacdo e também pela complexidade dos registros
de depoimentos. O sujeito histérico, que pode ter dados importantes para contribuir
numa pesquisa, precisa de cuidados especificos por causa das implicacdes psicoldgicas
e culturais que envolvem cada ser. A histéria oral projeta a vida vivida no contexto da
prépria histéria, alargando seu campo de ac¢ao, pois aceita como sujeito histérico, como
fonte, todos aqueles que parecem comuns e desconhecidos no cotidiano; propicia

contatos entre classes sociais, setores, profissdes, geracdes e género:
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Em suma, contribui para formar seres humanos mais
completos. Paralelamente, a histéria oral propde um desafio aos
mitos consagrados da histéria, ao juizo autoritario inerente a sua
tradicdo. E oferece os meios para uma transformacdo radical no
sentido social da historia. (THOMPSON, 1992, p. 44)

Segundo a historiadora Claudia Heynemann (2006, p. 98), os arquivos
apresentam um aspecto meio sagrado porque o documento traz em si uma “atribuicao
de valor, uma narrativa histérica que o distingue e o inscreve entre os amuletos” que
marcam a trajetdria de uma entidade. Muito mais que a simples guarda documental,
os espacos de memodria mantém vivas as pecas que ld se encontram, trazendo para
cada visitante uma possibilidade de criar para si uma imagem do contexto que
assegurou os fatos e confirmou a contribuicdo pessoal. O espaco ainda tem a funcdo de
estimular a lembranca que sente a necessidade de comemorar e celebrar datas,
homenagear sujeitos historicos, eventos, cerimobnias e tudo que diz respeito a
instituicdo. No caso da UCB, a responsabilidade dos espacos de memaria é exatamente
desenvolver a cultura histérica institucional que vem cumprindo seu papel educativo e
formativo, ao longo de 40 anos da existéncia dessa organizacdo no contexto de ensino
superior em Brasilia e 20 anos como universidade.

Em nosso cotidiano, a importancia da memdaria para o ser humano é constante.
Bachelard (1988) chega a registrar que, ao rememorar, o ser humano reconstréi o
proprio futuro, visitando as novas cores que a lembranca confere ao passado. Dessa
forma, lembrar € um movimento de vida, de refazimento individual e coletivo.

Cientificamente, um espa¢o para a Memodria e Histéria é o lugar onde o
pesquisador, em sua “intengao de verdade”, trabalha sem esquecer o compromisso
ético; um lugar onde se organizam os acervos, divulgando um patrimoénio em diversas
configuragdes: exposicdes, publicacdes, bases de dados, sites, paginas virtuais, eventos
comemorativos, pesquisas factuais, cronologias etc.

E nesses “lugares” que as lembrancas podem ser acessadas e elevadas a
condicdo de fontes. Diante desse foco de organizacdo e pesquisa, toda a Universidade
tem recebido o desafio de abrir espagos para a guarda de seus documentos e os de
outras entidades a ela relacionadas, pois se vé a importancia da rede de narrativas que
Ihe complementam a identidade e realcam os desafios que se constituem molas
propulsoras em toda atividade académica, principalmente aquela que se dedica a
garimpagem documental, no sentido da preservar memdrias e escrever histdrias.

Mais uma vez ressaltamos que a memdria guarda as mais rudimentares marcas
das experiéncias de vida e essas legitimam os fatos que a histdria registra. Da memoaria
celular as memérias patrimoniais, tudo fala de um tempo que foi e que é marcado

pelas atividades que constroem a historicidade humana.
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Os fatos que compdem determinada realidade trazem em si os elementos de
sua prépria compreensdo e cabe ao pesquisador, ao historiador, ao literato, deixar que
venham a tona para servir de exemplo, ou ndo, as futuras formas de viver. Preservar
memodrias tem esse objetivo e buscar os lugares onde elas se encontram,
especialmente por meio da histéria oral, dad prazer e satisfacdo intima no sentir das
emocdes, vivenciadas pelos sujeitos das acOes histdricas, pois as entrevistas orais
revelam saberes escondidos, adormecidos nas consciéncias individuais e coletivas; e o
cuidado em preservar esse acervo imaterial é, sem duvida, um grande desafio para o

historiador.

O PROJETO MEMORIA E HISTORIA UCB

A Universidade Catodlica de Brasilia preocupa-se com essas questdes relativas a
preservacdo e a pesquisa de memoria e histéria institucional e a reunido de
documentos, centrada na coleta, organizacdo arquivistica e disponibilizacdo do acervo
documental ao publico interessado tem resultado no processo de conscientizacdo de
toda a comunidade académica que vem se empenhando na guarda documental. O
texto do Projeto de Pesquisa Memodria e Historia UCB, institucionalmente determinado,
pensado como um repositorio documental da histdria da Instituicdo de ensino, diz que

(...) escrever a histéria da UBEC/UCB ¢ encontrar as marcas
definidas no cotidiano e os momentos de ag¢do dos sujeitos que, do
plano do ideal, sairam em campo aberto para a concretiza¢do do real.
E proceder a reconstru¢do da mentalidade académica, inscrita nas
mais diferentes expressdes de linguagem falada, escrita e através de
imagens significadas no dudio, videos, fotografias e demais recursos
da tecnologia de comunicagdo. Ha que se buscar na histéria, na
tradicdo, nas caracteristicas de cada instituicdo que integram a UBEC,

a razdo de ser de sua adesdo a uma ideia, muito antes que se
tornasse realidade (Projeto Memodria e Histéria da UCB, 2008, p. 4).

Esse Projeto, além de ser considerado pela instituicdo como projeto de
interesse institucional, permanente, preferencial e estratégico, é baseado no acervo
documental gerado pela prépria UCB ao longo de sua histdria, e sua equipe tem uma
percepcao ampliada do que seja um documento histérico e também do uso das
metodologias e técnicas advindas da histéria oral. Tem consciéncia da complexidade
metodoldgica e técnica dessa pratica, mas a confirma por fidelidade a todos que vém
construindo esta historia.

Além do mais, a oralidade ndo compreende apenas a verbaliza¢do da fala do

narrador, mas também a sua expressdo corporal, visivel quando relata as intenc¢des, a
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forca das emocgdes e sentimentos no tom das palavras. Podemos reunir impressées que
vao além da fala gravada, das imagens congeladas em fotografias e das escritas
documentais. O contato do depoente com o pesquisador evidencia as expressdes de
vida integral das partes envolvidas, mostrando as paixdes, as alegrias, os entusiasmos,
as ansiedades, as expectativas, os medos, as relutancias, os confrontos, as resisténcias
e os siléncios. A histéria da UCB estd repleta dessas emocdes e sentimentos que
acompanham os feitos das pessoas. Por isso o interesse dos estudiosos em escrever
essa histdria que mostra a vida vivida desta Universidade, transcendendo as marcas do
tempo e sustando os movimentos do tempo presente.

Criado em 2001, o trabalho de Memdria e Histéria da UCB nasceu como parte
da implantacdo do Arquivo Central da Universidade, dividido em Arquivo Académico,
Arquivo Administrativo e Arquivo Permanente, esse ultimo responsavel pela guarda
dos documentos historicos. Surgiu também como uma assessoria para a Secretaria
Geral, ficando responsavel pela organizacdo e preservacdo dos documentos histdricos,
bem como pelo registro da memdria oral das pessoas envolvidas que, ao longo dos
anos, fizeram os fatos acontecerem. Uma galeria de fotos e outros simbolos tem sido
um resultado mais imediato diante da indexacdo de um acervo de mais de 10.000 fotos
reunidas, em processo de digitalizacdo e que documentam a recuperacao histdrica.

No Projeto de Pesquisa Meméria e Histéria UCB tem-se a preocupacdo de ndo
perder a historia presente, exigindo dos pesquisadores uma “busca das memarias” com
as pessoas “construtoras dos acontecimentos”, reforcando o valor daqueles que
iniciaram todo o processo de organizacdo, pois muitos deles ainda marcam sua
presenca na gestdo da Universidade. Fazem parte da obra de construgao da Catdlica de
Brasilia, do seu crescimento e que trabalham desde a manutencgao e limpeza, passando
pelas mesas administrativas, pelas salas de aulas com os professores e alunos, pelos
gabinetes das diretorias e até a reitoria. Sdo leigos e religiosos, professando a mesma fé
ou ndo, em geragdes mais ou menos proximas, com niveis de escolaridade que vao do
“saber assinar o nome” ao “saber ler”, dos graduados aos mestres e doutores, todos se
entrecruzando pelas passarelas que ligam as edificagcdes dos campi. Esse é um universo
marcado pelas diferengas sociais e econémicas, de género, de cultura e as suas falas, e
seus depoimentos sdo também marcados pelas diferengas de linguagens, o que nos
alertou quanto a metodologia a ser empregada no processo da transcri¢ao e finalizacao

textual. Vejamos, entdo, os desafios textuais e contextuais dessa producao.
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AS FONTES ORAIS E A HISTORIA

A histéria oral pode ser abordada em diferentes aspectos, dependendo das
reflexdes entre memdria e histdria, dos conceitos e estilos de investigacdo. E isso que
conduz o roteiro dos depoimentos orais, da organizacdo do acervo das gravacdes dos
depoentes, da inter-relacdo da histéria oral e histéria do presente, dos tipos de
entrevistas, das formas das narrativas individuais, dos temas a partir dos quais a
pesquisa vai se dar, dos objetivos tracados para a coleta de dados e de como as
entrevistas serdao captadas por determinado publico.

Diante das préprias concepcdes de histéria como forma de conhecimento, a
pratica da histéria oral suscita questdes sobre a metodologia, técnicas e escritas a
serem aplicadas. Dizem-nos Janaina Amado e Marieta Ferreira (1998, p. xvii) que, no
uso da histdria oral,

(...) o historiador encontrard encaminhamentos e solugGes
para esse tipo de questdo na area da teoria (histdrica, socioldgica,
psicanalitica etc.), j4 que esta tem a capacidade de pensar
abstratamente questdes oriundas da pratica, filtradas pela
metodologia, produzindo conceitos que, por sua abrangéncia, sdo
aplicados a situagdes andlogas, iluminando e transformando a
compreensdo da prépria pratica — no caso especifico, do exercicio da

histéria oral. A interdependéncia entre pratica, metodologia e teoria
produz o conhecimento histérico (...).

No entanto, mais importante que as classificacGes é a seriedade tedrica dos
produtores de conhecimentos, que tém a sua frente um publico que nele pode se
inspirar e utilizar de seus trabalhos.

Os lagos interligados das memdrias dos diferentes sujeitos produzem, induzem
e reforgam lembrangas comuns; geram uma memoria social onde os vdrios grupos,
diferentes entre si, reforcam a consciéncia cultural de pertencimento e de criagdao de
identidade. Revelar esses lagos e esses grupos, bem como seus movimentos e rastros é
parte da cultura que se quer reafirmar, o valor que a instituicdo possui e a resisténcia
ao esquecimento. Isso é o que se quer delegar ao futuro (AMADO & FERREIRA, 1998).

O dominio da escrita — producdo de textos e a habilidade para fazer sua
interpretacdo - desde o seu surgimento desvalorizou as narrativas e a memoria oral
como forma de conhecimento histdérico. Na pratica, isso serviu para que uma parte das
“elites” transformasse esse saber em uma forma de dominacdo social, o que hoje se
mostra em desuso diante das manifestacdes sociais que realgam a politizacdo em
processo de ascensdo; direitos e deveres estdo sendo colocados em pauta, fazendo

com que a politica partidaria governamental repense suas agdes.

Revista Meméria em Rede, Pelotas, v.4, n.11, Jul./Dez.2014 — ISSN-2177-4129 - www.ufpel.edu.br/ich/memoriaemrede


http://www.ufpel.edu.br/ich/memoriaemrede

Revista o
memaoria

em rede

Por isso, retomar atualmente os testemunhos orais como fonte historiografica é
também redescobrir os sujeitos que foram alijados do poder, interromper seu
isolamento social e resgatar a identidade dos grupos excluidos. Por meio das
experiéncias das entrevistas pode-se ver que:

...as testemunhas podem, agora, ser convocadas também de
entre as classes subalternas, os desprivilegiados e os derrotados. Isso
propicia uma reconstrucao mais realista e mais imparcial do passado,
uma contestacdo ao relato tido como verdadeiro. Ao fazé-lo, a

histéria oral tem um compromisso radical em favor da mensagem
social da histéria como um todo. (THOMPSON, 1998, p. 26)

O contraponto entre histdrias oficiais, das elites e suas instituicdes, com a
historia oral buscando contar a memaéria de todos, coloca os pesquisadores na disputa
pela interpretagao da Histdria. A histdria oral inova quando da atencgdo especial a
pessoas que sao consideradas excluidas da histéria — trabalhadores gerais,
mulheres, idosos - a historia do cotidiano, vida privada, a histéria local e institucional,
além de possuir abordagens que priorizam uma histdria proxima e comum a qualquer
pessoa, focando de diferentes maneiras as perspectivas da micro-historia.

Importa realcar nesse cenario que ha um interesse muito grande das pessoas
gue participaram da construcdo da Catdlica, ao longo do tempo, em fazer seus
depoimentos. Gravar suas experiéncias como alunos, professores, diretores, gestores,
dos servicos gerais, independente de que lugares ocupam é motivo de deferéncia e
alegria. A relagdo presente/passado marca a opg¢do por aqueles que se colocam a
disposicdo para a entrevista, processo detalhado no Volume 1 da Colegdo Memoria e
Histéria da UCB: Experiéncias e Narrativas Histdricas, publicado em 2010, e que
constitui um marco da comunicagdo institucional da equipe de pesquisa com seu
publico.

Os trabalhos com memdrias orais atualmente em curso na UCB funcionam a
partir do conjunto documental em processo de organizacdo no arquivo historico e,
nesse sentido, procura-se resgatar toda e qualquer forma de organiza¢ao que sirva a
esse propdsito. Um dos objetivos especificos do Projeto é a utilizagdo, mais ampla
possivel, da construcdo de evidéncias orais, mantidas em seu formato oral e textual e

mostrar como essas evidéncias, sua conservacdo, textualizacdo, transcricdo e

% _ Imbuida do propdsito de se reinventar para contribuir positivamente para as mudancgas socioculturais
na realidade em que vivemos, a Universidade Catdlica de Brasilia vem incentivando a preservacdo da
Memoéria e a escrita da Historia da Instituicdo num processo participativo e de ampla discussdo na
confrontacdo das ideias e percepcdes. A obra referenciada é o primeiro livro que trata da Memdria e
Histdria Institucional da Universidade Catdlica de Brasilia — e parte de uma Cole¢do — Memoria e Historia
em Construcao: Experiéncias e Narrativas Histéricas da UBEC/UC, cujo inicio de publicagdo ocorreu em
2010.
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disponibilizagdo das fontes histéricas podem chegar ao pesquisador. E evidente que
existem inumeros desafios na construcao sistematica de testemunhos orais e seu uso
como fonte historiografica, mas é exatamente isso o que constitui a razao cientifica da
historia que ndo se contenta em permanecer oculta nas a¢des, mas desvendada ao
presente que elabora a sintese do passado/presente. Nessa perspectiva, a dialética é a

teoria que mostra a dindmica da vida.

O PROJETO MEMORIA E HISTORIA E AS EVIDENCIAS ORAIS DA UCB

A partir dos primeiros contatos feitos para se escrever a histéria da UCB — final
do ano de 2000 - uma questdo, de imediato, se apresentou. Se a pesquisa da histdria
da Universidade ficasse presa aos anos de 1970, como ficaria a histéria dos
acontecimentos presentes? Quase trinta anos ja haviam se passado e o que estava
escrito eram apenas pequenos resumos factuais para atender as necessidades
documentais do Governo Federal. Uma monografia também havia sido feita e a base
de seu conteudo haviam sido depoimentos orais de algumas liderancas religiosas dos
Colégios catdlicos que fizeram parte das primeiras reunides/assembleias organizadoras
da Unido Brasiliense de Educacdo e Cultura — UBEC, mantenedora da UCB. Era evidente
a presenca diaria da maioria dos personagens de um passado ndo muito distante, e
uma historia a ser escrita ndo deveria sé-lo apenas com os dados documentais,
dispersos em depdsitos.

De imediato, encontrar e entrevistar pessoas ocupando todos os setores da
Universidade foi a estratégia metodoldgica que se buscou, para tomar conhecimento
dos caminhos que ja haviam sido percorridos e em que circunstancias os fatos se
deram. Professores, gestores, administrativos e alunos foram contatados para que os
depoimentos pudessem ser realizados, encontrando neles as principais fontes das
informag¢Ges documentais. Do presente para o passado, a retrospectiva dos eventos foi
vindo a tona e os anos de 1972 a 1974 marcaram a histéria da organizacdo da
Mantenedora e da primeira Faculdade.

A utilizacdo da histéria oral como primeiro passo para o inicio das pesquisas foi
determinante, até mesmo na e/ou para a localizagdo das demais fontes, uma das
exigéncias dessa metodologia. Os arquivos escritos ndao possuem exclusividade sobre o
objeto de pesquisa, ja que se recorre a outras fontes — pessoas, depoimentos, imagens,
periddicos, obras de arte — os quais, devidamente tratados, se transformam em
documentos fiéis do momento presente.

Levando-se em conta que a histdria ndo pertence a apenas alguns, mas a todos

os cidadaos, a histéria presente é também um alvo do historiador:
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E um bem comum, cada um tem direitos sobre a sua histdria
e nés, historiadores, devemos representa-la na sociedade, sem dela
nos apropriarmos. O historiador do tempo presente sabe o quanto
sua objetividade é fragil, que seu papel ndo é o de uma chapa
fotografica que se contenta em observar fatos, ele contribui para
construi-los. A responsabilidade pela subjetividade esta no principio
ético e nas teorias, técnicas, metodologias e meios diversos que o
pesquisador usa na ciéncia que faz para demonstrar um fenémeno
(REMOND, 1996, p. 208).

Apesar de extremamente desafiadora, por pedir do pesquisador um grau de
isencdo nem sempre possivel quanto ao exame dos sujeitos e objetos, (AMORIM,
2001), a pratica da “histéria do tempo presente” possibilita ao historiador uma
pesquisa que ndo é uma busca de almas mortas, mas um encontro com seres de “carne
e 0ss0”, contemporaneos daqueles que lhes narram as vidas. Os recursos documentais
parecem inesgotaveis, embora sejam claros os obstaculos que se pode encontrar em
razdo de uma documentacdo ainda ndo disponivel, as vezes fazendo parte do arquivo
corrente, de arquivos particulares “proibidos”, sem falar na prépria quantidade da
producdo escrita, sonora, visual e informatizada desorganizada. Dessa forma, o
historiador contemporédneo da histéria contemporanea enfrenta reais dificuldades para
confirmar seu objeto de pesquisa. Em compensacao, ha possibilidade de produzir seu
préprio arquivo, sempre em renovagao, por causa da dinamicidade dos acontecimentos
e das mudancas.

Ao fazer a “histéria do tempo presente” retoma-se, também, o estudo das
experiéncias passadas, incorporadas ao presente das sociedades e, portanto, nas
organizagdes sociais das classes, dos grupos, das comunidades e das pessoas que as
constituem. Sabemos que a histéria do tempo presente, mais do que qualquer outra, é
por natureza, uma histdria inacabada: uma histéria em constante movimento,
refletindo as emogbes que se desenrolam diante de ndés e sendo, portanto, objeto de
uma renovacgdo sem fim. Alids, a histdria, por si mesma, ndo pode terminar® Eis porque
devemos afirmar em alto e bom som — que a histéria ndo tem fim, mesmo que haja
uma catastrofe cdsmica. O que faz a grandeza da histéria, o que a impede de ser um
mero objeto de conhecimento, é que ela é a expectativa de uma resposta: expectativa

ora confiante, ora ansiosa de uma resposta a questdo que surge a cada época e que

* Em seu livro “O fim da histéria e o Ultimo homem”, langado em 1992, o norte-americano Francis
Fukuyama tenta revigorar a tese de que o capitalismo e a democracia burguesa constituem o coroamento
da histéria da humanidade, ou seja, no final do século XX, teriamos atingido o ponto culminante da
evolucdo, triunfando a democracia liberal ocidental sobre todos os demais sistemas e ideologias, restando
apenas, como alternativas a elas, residuos de nacionalismos e o fundamentalismo islamico, ambos sem
possibilidade de significarem um projeto coletivo para a humanidade. Desse modo, Fukyama via nessa
época o "fim da histéria" da humanidade, por ndo haver mais como evoluir a partir desse ponto.
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persegue cada geracdo — Como situarmo-nos em nosso futuro? Como determinar
nosso lugar em relacdo ao nosso presente? Se os sujeitos do presente podem ser
aqueles que abrem os olhos para participar da realidade histdrica, entdo quanto mais
compreendermos o que ela é, mais temos necessidade de procura-la. Haverd ambicdao
e missao mais bela para o historiador do tempo presente?

Na UCB, a documentacdo primadria consultada pela equipe de Memodria e
Histdria realca os nomes dos sujeitos que foram e estdo sendo responsdveis pela
construcdo da Universidade. A presenca do passado no presente imediato das pessoas
é o objeto da histéria oral e seus depoimentos legitimam toda a estrutura da
Graduacdo, da Pés-Graduacdo, da Extensdo e da Administracdo da Catdlica de Brasilia.
Esse é um trabalho que exige método e técnicas especificas, pois cada entrevista, cada
depoimento tem valor em si e valor de conjunto, promovendo uma interpretacao clara
de que todos, cidaddos comuns, fazem parte de um mesmo processo.

Sabe-se muito bem que a histdria oral tem comprometimentos éticos e exige
retorno ao depoente, sempre que houver uma entrevista a ser utilizada como fonte de
informacdo em determinada pesquisa que sera, posteriormente, de dominio publico.
Esse tem sido o compromisso assumido com todas as pessoas que ja fazem parte do
acervo oral da Memdria e Histéria UCB. E um trabalho exaustivo, demorado e de
extrema responsabilidade, envolvendo, no minimo, uma dupla de pesquisadores que
atuam na elaboracdo das questbes a serem realcadas junto ao entrevistado, no
trabalho da transcricdo, na revisdo do texto transcrito e digitado, na selecdo dos temas

a serem incluidos no corpus documental e no retorno ao depoente para sua validagao.

A TRANSCRICAO — REGISTRO DO PRESENTE PARA O FUTURO

Segundo Neves (2009), a metodologia da histdria oral integra-se ao conjunto de
esforcos do homem produtor de conhecimentos para registrar, através de narrativas, as
versdes de diferentes sujeitos histéricos sobre suas experiéncias de vida e sobre sua
integracdo no processo constitutivo da Histéria. Na verdade, ao se gravar um
depoimento de histéria de vida ou mesmo uma entrevista tematica, o pesquisador
estd, de forma deliberada, se inscrevendo no processo de registro do passado e de
producdo de documentos sobre o mesmo.

Ao registrar no tempo presente as memdrias sobre o tempo que passou, 0
historiador e demais profissionais vinculados a programas de histéria oral fazem dos
testemunhos recolhidos, fontes de imortalidade — documentos/monumentos, sob a
forma de vozes e de textos, que ficardo arquivados como registros vivos da

multiplicidade de experiéncias que constituem a vida humana na sua esséncia.
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Este trabalho vem sendo realizado no Projeto Meméria e Histdria da UCB com
total vigilancia, pois os depoentes até agora entrevistados, na sua maioria, sdo
intelectuais que ficam atentos a qualidade de suas falas, de suas informacdes e dos
resultados, pois se deram conta de que suas informacdes se tornaram documentos
primarios. Por isso, sdo observadas algumas especificidades:

- Elaborar de questdes tematicas para conduzir a entrevista, mas sem deixar
gue a conversa fique tdo formal e interfira na espontaneidade do entrevistado. S3do
perguntas elaboradas a partir de pesquisas documentais e de acordo com expectativas
dos pesquisadores a respeito de memarias e conteldos especificos da pessoa.

- Traduzir o documento oral para um documento escrito como base do trabalho
a ser utilizado como forma documental que dé suporte mais agil a pesquisadores em
geral.

- Preparar o resultado desse primeiro procedimento, que resulta, sempre, num
“material bruto” e extenso que corresponde a laudas digitadas do conteudo das fitas
das entrevistas. Se a gravacdo transcorre com os devidos cuidados, se a fala aparece
com clareza, sendo possivel, entdo, entender todas as palavras proferidas pelos
entrevistados e entrevistadores, acontecem transcricGes mais faceis e mais rapidas.
Quando, ao contrario, apareceram dificuldades nas gravacées em razdo das proprias
caracteristicas dos depoentes, mais cuidados e demoras surgem no processo. Uma
primeira revisdo é feita pelo préprio transcritor e, em seguida, o historiador
responsavel procede a sua revisdo, observando a fidedignidade do texto transcrito. Em
um terceiro momento, o mesmo historiador faz uma adequacdo da linguagem falada
para a linguagem escrita, cuidando para que a ideia do depoente nao seja deturpada.
Dessa revisdo passa-se a revisao de um professor de lingua portuguesa para que se
observem possiveis falhas de redagao, ortografia e linguagem.

- Retornar ao depoente e entregar-lhe o resultado final da transcricdo para que
ele observe o documento, faca seus reparos e comentarios e libere seu uso como
documento primdrio, assinando o termo de consentimento.

- Canalizar todos os esforcos para que a qualidade da transcricao implique na
fidedignidade ao que foi gravado.

Lidar com as memdrias pessoais para reconstruir processos histéricos é uma
possibilidade quase inesgotavel, pois o mistério da mente humana revela arquivos, as
vezes nao imaginaveis e isso assusta, porque supde um comprometimento direto com
a realidade e muitos sujeitos histdricos, vencidos ou vencedores, sabem da repercussao
social que suas palavras poderdo produzir. E também por isso que Neves (2009) diz que
lidar com a memdria é caminhar por um terreno fértil, mas escorregadio, pois exige

gue o pesquisador seja criativo; tenha sensibilidade para perceber as condigdes
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psicologicas do depoente; que seja ético no sentido do respeito as condi¢des da
pessoa; que tenha um conhecimento histérico do fato capaz de lhe sustentar as
guestdes previamente organizadas e também de incluir outras indagacdes pertinentes
no momento da entrevista.

Assim, os desafios no ambito da oralidade sdo grandes e relativos a area do
saber em que esta sendo praticado. O processo da coleta de informacodes, a linguagem
a ser estabelecida, a maneira de lidar com os grupos de pessoas, a forma de
transcrever as falas, a transformacdo em linguagem escrita, tudo vai estar relacionado a
cultura e ao tema que se estd pesquisando:

Crente da concepgdo de que a Histéria é uma area de
fronteiras, através das quais circulam informagdes, conceitos, teorias,
a histéria oral tem sido prdédiga na utilizacdo de recursos
pluridisciplinares. E ao adotar esse procedimento tem trazido
contribuicGes enormes para que a memdria se torne uma fonte

inesgotavel de informagdes para a propria Histéria e vice versa.
(NEVES, 2009)

ENTREVISTA ORAL E SUA TRANSCRIACAO: UMA ESCOLHA EM
TORNO DA MEMORIA

Grande parte dos depoimentos orais encontra-se, ainda, em mais de sessenta
fitas cassete. Desde as primeiras entrevistas sempre existiu a preocupagdo em
assegurar duas cépias, sendo uma delas de reserva, para uso restrito. Em menos de dez
anos esse suporte (fita cassete) tornou-se obsoleto e praticamente ndo é mais
utilizado. O surgimento de uma nova geracao de gravadores (os MP3, 4,5, Ipods etc.) e
da possibilidade de transcricdo direta da voz para programas no computador
possibilitou um salto de qualidade no trabalho com evidéncias orais. Algumas delas
foram transcritas e passaram por um processo que culminou em sua transcriagdo. Bom

Meihy (1996), nesse sentido, faz algumas distingdes no que tange as transcrigoes:
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Transcricdo absoluta: passagem completa, com todos os
detalhes sonoros, da entrevista gravada para a escrita. Transcricao
literal: passagem de todas as palavras de uma entrevista para a
escrita. Textualizacdo: entrevista trabalhada, integrando as perguntas,
estabelecendo a lista das palavras importantes e das expressoes
basicas das histérias. E nesta fase que é escolhido o tom vital.
Transcriacdo: entrevista trabalhada ja em sua fase de apresentacdo
publica. As correcbes gramaticais, as frases completas, tudo deve
estar estabelecido nesta etapa. (BOM MEIHY, 1996, p. 194).

A escolha pela textualizacdo, ou seja, pela transposicao da linguagem oral para
a escrita, apesar de ndo interferir no material primdrio (o dudio gravado), efetivamente
introduz grandes mudangas no ‘novo texto. Permanecem disponibilizaveis aos
pesquisadores as fitas originais, ainda que os depoentes, diante da transcricdo, tenham
introduzido significativas modificagdes em sua fala.

No processo de transcricdo sdo gastas muitas horas, tanto de estagiario-
bolsistas quanto dos professores envolvidos. Uma hora de gravacdo quase sempre
resulta em mais de 20 horas de trabalho para que possa de fato tornar-se um texto
escrito acessivel ao pesquisador. Realgcam-se agora alguns aspectos ou ocorréncias
vivenciadas nesse processo, quando as transcricoes foram sendo realizadas e quando
do reenvio para o depoente:

1. Supressdo de frases inteiras por parte do depoente - o depoimento foi
transcrito, e, dentro do possivel, foram retirados os ruidos de
comunicacdo (pausas, repeticOes, frases incompletas ou sem sentido).
O texto nesta fase de transcrigao foi enviado ao depoente e ele avaliou
que seria melhor reduzir o tom critico de algumas de suas falas, bem
como a menc¢ao direta a alguns nomes de pessoas proeminentes.
Aconteceu entdo uma reescrita da fala gravada.

2. Inclusdo de informagdes: ao receber a transcricdo, o depoente percebeu
que deixara de mencionar aspectos relevantes que pudessem
contextualizar melhor sua fala, bem como aprofundou a contundéncia
de algumas de suas falas. Veio o que Meihy chama de transcriagdo de
seu depoimento, algo mais rico e detalhado do que na entrevista
original.

3. Equivocos por parte do depoente quanto a nomes, eventos e datas:
ocorreram principalmente no que diz respeito a nomes e datas. Nao é
incomum, também, que atribuam determinada decisdo ou agdo pessoal
a um acontecimento e, nesse caso, ja existem registros em outras fontes
que contradizem suas afirmag¢des. Quando essa situacdo é percebida

ainda no decorrer da entrevista, os pesquisadores buscam indicar a
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diferenca, resultando em revisdao da opinido inicial. Se a situacdo ficou
percebida no processo de transcricdo, anexaram-se observacoes,
ficando a critério do depoente considera-las ou ndo em sua fala.

4. Dificuldades numa entrevista coletiva com nomes e expressoes
linguisticas estrangeiras, com o tom da voz e a fala alterados por causa
de problemas fisicos. A devolucdo da transcricdo ao depoente tem sido
o caminho habitual para sanar essas dificuldades e dar um sentido mais
completo ao texto. Observamos sempre que o depoente ao retomar
suas colocacdes ele faz mudancas e numa das vezes o sujeito historico
disse que o “pesquisador entendeu tudo errado” porque ele ndo havia
dito nada daquilo. Uma das mudancas mais perceptiveis é a
supressdo de pausas, repetices e mesmo frases desconexas (por sua

incompletude ou simplesmente porque ndo concatenam ideias).

Mas, reforcamos que ha uma preocupacdo em escrever a histéria da UCB a
partir do que temos denominado de - os Arquivos Vivos. As palavras dos que foram os
atores dessa histéria, obtidas por meio da entrevista oral e sua transcricao privilegiam
pessoas ligadas aos diferentes setores e momentos da Instituicdo, e o processamento
dos dados recolhidos nessas entrevistas cumpre um ritual de passagem entre a
oralidade e a narrativa, ou seja, a passagem do depoimento de forma oral para o
documento escrito, incluindo, ai, as etapas de gravacdo, transcricdo, conferéncia de
fidelidade, copidesque, leitura final, digitacdo e revisGes.

Os depoimentos gravados sdo patrimbnios documentais que exigem muita
atencdo e procedimentos especificos, comegando mesmo pela organizagdo de um
possivel laboratério onde a tecnologia e o conhecimento técnico complemente a
presenga dos sujeitos envolvidos em todo o processo: pesquisadores, depoentes
(entrevistados), transcritores (auxiliares técnicos), arquivista. O siléncio no ambiente é
fundamental para que os trabalhos de escuta sejam fiéis as falas dos depoentes; o
sigilo é a postura ética de todas as pessoas envolvidas; a paciéncia e o empenho sao
questdes disciplinares para o rendimento das tarefas pré-determinadas, bem como a
forma de preparar, marcar e conduzir a entrevista, como pessoas em duplas com o
caderno de campo para anotagdes de algumas dificuldades de linguagem, evitar falas
simultaneas e anotar palavras ou frases pronunciadas com pouca clareza.

Como as etapas do trabalho foram sempre bem cuidadas e obedecendo a
gualidade de producao, todo o processo foi se beneficiando ao longo da existéncia do
Projeto Memdria e Histdria. Se as diversas etapas do processamento sao realizadas,

sucessivamente, de modo que a qualidade de cada uma delas influa na realizagdo das
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posteriores, o resultado sera externamente produtivo. Quanto melhor a transcricdo de
um depoimento, mais faceis e dgeis serao as tarefas posteriores e é por essa razao que
se tomou muito cuidado na escolha das pessoas que pudessem colaborar tecnicamente
nas transcricbes, assegurando que tivessem um bom dominio de linguagem e

digitacao.

DESAFIOS NO AMBITO DOS TRABALHOS COM A ORALIDADE EM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Memodria e Historia em Construgéo — depoimentos que fazem a historia da UCB
é um tema que o trabalho de escrever a histdria da UCB tomou por base. Nem sempre
os documentos respondem as questdes que todos querem saber. A histéria da UCB é
uma construcdo didria e dindmica, resultado do encontro de pessoas que
compartilham suas experiéncias relativas ao processo educacional, permeado também
por questées administrativas, financeiras, culturais. Trabalhar com publico
diversificado, que busca conhecimento para incluir-se no processo de adaptacdo as
diferentes realidades que se apresentam cotidianamente — e com alta velocidade —
constitui a esséncia das atividades desenvolvidas pela Universidade Catdlica de Brasilia.
Para que essa esséncia se materialize, € necessario reunir competéncias e trabalha-las
em prol de uma comunidade da qual a Instituicdo faz parte e com a qual pretende
repartir os resultados das ciéncias por ela reunidas.

A histéria da UCB estd sendo, pois, escrita a partir das mentalidades que
permeiam as edifica¢cGes, as determinag¢des académicas, as relagdes interpessoais que
sustentam a estrutura dessa Cidade Universitaria. E quem sdo os sujeitos responsaveis
pelos ideais que justificam a missdao, que definem a visdo de futuro e delineiam os
principios, a partir dos quais os corpos docente, discente e administrativo-financeiro se
integram?

Essa é a questdo que mobiliza a equipe de pesquisadores de memoria e histéria
da UCB, e, para respondé-la, busca-se a relagdo entre documento, memaria, pesquisa
escrita e oralidade como uma tendéncia tedrica desse trabalho, possibilitando, assim,
uma nova maneira de ver a Histdria e a Memoéria institucionais. Uma relagao dialdgica
entre pesquisadores e sujeitos histdéricos através de entrevistas, gravacbes e
transcrigdes que evidenciam o presente retém o processo vivo das falas e identifica os
seres sociais criadores de realidades. Isso possibilita perceber um encontro de valores,

de experiéncias, de significados e da prépria histéria da UCB.

Revista Meméria em Rede, Pelotas, v.4, n.11, Jul./Dez.2014 — ISSN-2177-4129 - www.ufpel.edu.br/ich/memoriaemrede

17


http://www.ufpel.edu.br/ich/memoriaemrede

Revista o
memaoria

em rede

Busca-se ainda reconstruir essa rede de convivéncias na qual as diferencas e as
semelhangas permitem a constitui¢do histérica dessa Universidade. E pela vontade e
acdo proprias das pessoas que, de 1972 a 2013, se empreenderam relagdes, tracaram-
se caminhos, definiram-se objetivos e executaram-se modelos de ensino e pesquisa.
Foram elas — com vontade e acdo — que garantiram a Instituicdo a educacdo, a pesquisa
e os programas de extensao cujos resultados dos sdo levados a Comunidade.

Entretanto, muitos sdo os desafios, as dificuldades e quase, mesmo, os
impedimentos, e é importante que realcemos alguns deles:

1. Mudanc¢a tecnoldgica e poucos recursos institucionais: Grande parte dos
relatos/entrevistas orais recolhidos pelo Projeto estd em fita cassete e ndo
passaram ainda por processos de transcricdo, especialmente porque a equipe
ndo dispOe ainda de tecnologia adequada para essa tarefa, e por funcionar
com um reduzido quadro de colaboradores.

2. Histéria da sua vida e a vida da instituicGo: Boa parte dos depoimentos
recolhidos reflete a presenca e a participacdo do depoente em acontecimentos
institucionais. Os relatos de historia de vida muitas vezes tocam de perto a
estrutura e a gestdo da universidade (prd-reitorias, cursos, administracao,
mantenedora etc.). Em ambos, o narrador convive com as pessoas que
mencionou em seu relato e sua fala pode ter consequéncias diretas sobre as
instituicdes em que atuou ou continua sendo uma referéncia significativa. E
preciso assegurar que o depoimento/relato coletado carregue a verdade com a
qgual o depoente convive e aceita, mas, ao mesmo tempo, isso precisa estar de
alguma forma balizado com o que ja se conhece por outras fontes e/ou outros
relatos. A evidéncia oral produzida é de divulgagdo instantanea em sua forma
de dudio, e sua transcricdo e transcriagdo demoram um pouco mais a serem
divulgadas. Entretanto, isso é muito mais rdpido do que o que acontece com
documentacdo escrita de carater sigiloso, a qual, muitas vezes, s6 pode ser
divulgada anos depois da morte das pessoas envolvidas.

3. Desafio na relagdo entre presente e passado nas instituicées: Pode-se
desenvolver uma leitura mais positiva ou negativa dos sujeitos e fatos

envolvidos nas grandes decisdes da instituicao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto Meméria e Histéria da UCB consolidou seu espaco institucional,
tendo ampla participacao nas Semanas Universitarias e Académicas, na divulgacao da

historia da UCB no site www.uch.br, bem como na série de publicacbes que ja
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organizou e entregou a comunidade académica, por meio da Colecdo Memoria e
Histdria, que contempla diferentes editorias, desde os volumes cientificos aos
comemorativos.

Memdria e histéria sdo constitutivas da tradicdo, da identidade pessoal e
coletiva a qual nos vinculamos. Manter viva a possibilidade de revisitar o passado e
nele encontrar suporte para dar passos significativos no presente tem sido um dos
grandes servicos prestados pelo projeto a comunidade interna e aos sujeitos histdricos
gue ajudaram a constituir a organizacdo Universidade Catélica de Brasilia. Mas é no
cuidado com as fontes originais e na elaboracdo de novas fontes histéricas que se
destaca o esforco em torno da histdria oral em curso.

Mais do que simplesmente reproduzir o que foi obtido numa entrevista, a
transcriagdo, procedimento adotado pela equipe, vem se revelando como um olhar
complexo, pois reflete, por um lado, a subjetividade do depoente e, ao mesmo tempo,
por outro lado, ilumina situacbes e realidades que muitas vezes estavam ‘frias’ em
outras fontes documentais.

De certa forma, a transcria¢do, longe de ser apenas uma técnica de trabalho a
partir de um depoimento oral, é também um procedimento cotidiano de contato e
entendimento de um ser humano para outro, pois toda escuta carrega consigo uma
interpretacdo do que se ouve e uma fusdo disso com as vivéncias daquele que ouve.
Para a equipe de cinco professores pesquisadores e trés apoios (dois funcionarios
administrativos de um bolsista de iniciacdo cientifica), é possivel resguardar as
diferentes visGes de realidade captadas nos depoimentos, cotejando-as com a
documentagdo escrita e outras fontes para definir o que mais se aproxima de uma
visdo comum.

A histdria oral entra nesse contexto como uma fonte complementar as demais,
sendo seus arquivos consultados com o mesmo status dos documentos escritos,
dialogando com eles num processo dialético. Também é consenso da equipe que o
registro presente-passado facilita o resgate de verdades histéricas que sé se
manifestam no momento mais préximo a vivéncia do fato. As demais verdades que se
manifestam apds o decorrer do tempo ndo sdo mais exatamente as mesmas, mas, por
assim dizer, recriacdes da memoria, o que, se traz novos coloridos e novas reflexdes,
pode também significar um afastamento dos fatos originais.

E como a instituicdo universidade surgiu de uma combinagao de escrita, fala e
audicdo (os alunos eram, antes de tudo, ouvintes de seus mestres, e leitores), espera-
se contribuir para que esses registros orais, prisioneiros do individuo e de sua
contemporaneidade, se convertam em memdrias razoavelmente estaveis e acessiveis,

permitindo que a trajetdria da histéria da instituicio em que ocorrem e se inserem seja
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de alguma forma resguardada, fazendo com que passado e presente se interpenetrem
e fundam, construindo para ela (a UCB) e para todos os sujeitos histéricos que a

compuseram, comp&dem e compordo, novos futuros.
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