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1. INTRODUCAO

O mundo virtual esta4 cada vez mais presente na vida das pessoas. Tal
afirmacao torna-se fato ao identificarmos o uso das midias sociais como
ferramenta de diversdo e busca por informacao instantanea. Busca-se com
esse trabalho uma breve discussé@o sobre o quanto essas novas tecnologias
adentram o mundo do ensino/aprendizagem.

Com a diversificacao das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéao,
esse cenario € pensado de maneira a contribuir com a ampliacdo de acesso ao
conhecimento nas instituicdes de ensino. No livro “O que é virtual?”, Pierre
Lévy debate o real e o virtual, definindo que ambos sdo distintos, mas
colaborativos. Entende-se entdo que a nossa dinamica fica muito mais real a
medida que nos inserimos cada vez mais na Web, e adentramos o mundo
virtual:

Compreende-se agora a diferenca entre a realizacdo
(ocorréncia de um estado predefinido) e a atualizacao
(invencdo de uma solugdo exigida por um complexo
problematico). Mas o que € a virtualizagdo? N&o mais o
virtual como maneira de ser, mas a virtualizacdo como
dindmica. A Virtualizacdo pode ser definida como o
movimento inverso da atualizacdo. Consiste em uma
passagem do atual ao virtual, em uma “elevacdo a
poténcia”da entidade considerada (LEVY, 1996, p.17).

O microblog Twitter, € uma ferramenta que vem transformando a
comunicacdo na internet. Usuarios de midias sao convidados a responder a
pergunta: “o que vocé esta fazendo agora?”, compreendendo a légica do seguir
e ser seguido, como comunicacdo das atividades do cotidiano.

O Twitter foi instituido em 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan
Williams (RECUERO, 2009, p. 174) e se dedica a troca de curtas mensagens,
de apenas 140 caracteres. Possui a dindmica centralizada na relagéo entre o
usuario, os perfis de outros usuérios, aquém se decide seguir, os perfis
daqueles que o seguem e a comunicagao entre os “seguidos”.

Um dos seus principais atrativos € a simplicidade, 0os usuarios se
apropriam facil e rapidamente do recurso e geram usos convenientes para o
aplicativo, observa-se o uso do Twitter como midia jornalistica, utilizando-se da
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rapidez para a comunicagdo mundial. Um acontecimento vira noticia em
instantes. Em 140 caracteres.

Da mesma maneira, essa mudanca de paradigma de comunicacao
configurada pela juncdo do carater colaborativo/cooperativo da ferramenta, alia
a possibilidade de acesso rapido a informagcdo, a ampliacdo das trocas
culturais, ao poder de criagcdo e sintese, as facilidades de uso e as inumeras
possibilidades de interacdo - € o que justificaria, para educadores, seu uso em
projetos educativos on line, especialmente em comunidades virtuais de
aprendizagem, articulado as demais atividades do processo de ensino-
aprendizagem promovidas na escola ou fora dela. (VIANA; BERTOCCHI,
2010).

Segundo Bertoncello (2008), as caracteristicas da cultura digital através
do uso de midias, cria uma mutacdo e mistura-se na constituicao fisica,
cognitiva e afetiva das pessoas, onde estdo incluidas a linguagem visual e a
linguagem em movimento (simulacdo). Dessa forma, a sociedade se altera
permeada por meios inovadores e ricos sendo capaz de integrar-se com a
tecnologia de midia e a qualidade de vida em um sistema interativo que produz
um ciclo de melhoria, ndo apenas na economia e na tecnologia, mas também
na cultura.

Assim, sO resta o caminho Unico a pedagogia e ao conhecimento,
unidimensional, abarcar no desempenho, assumindo-se simultaneamente que
a formacdo deve colocar os individuos numa situagao “interessante” no
mercado de trabalho, “ndo so6 torna o individuo responsavel por si proprio na
sua colocagao no mercado de trabalho”, ou seja, na rede (CASTELLS, 1996,
p.64).

2. MATERIAL E METODOS

E notavel o crescimento de iniciativas de utilizar as redes sociais, tdo
presentes no dia a dia das pessoas, para a sala de aula, porém nota-se que o
grande desafio que se confere as escolas/professores atualmente € criar
formas de se convencionar dessas ferramentas de maneira pedagogica e
correta. O uso das midias proporciona uma aproximagao entre entes que até
entdo sb se encontravam em sala de aula. Mas como se da tal aproximacao e
guanto ela é consciente como processo de ensino e aprendizagem?

A verdadeira incognita é saber se os Pedagogos-
Professores irdo apossar-se das tecnologias com o
auxilio ao ensino, para dar aulas cada vez mais bem
ilustradas por apresentagdes multimidia, ou para mudar
de paradigma e concentrar-se na criagdo, na gestao e na
regulacéo de situagbes de aprendizagem (PERRENOUD,
2000, p.139).

Para tal questionamento parte-se entdo de uma série de entrevistas
semi-estruturadas com professores e alunos do ensino médio e superior de
maneira a compreender essa apropriacdo, ou ndo, do uso de tal ferramenta
como meio de comunicacdo ensino/aprendizagem. As entrevistas foram
organizadas com perguntas abertas, de modo que os entrevistados pudessem
compartilhar suas experiéncias.

O processo foi realizado da seguinte forma: elaboraram-se cinco



B*®ENPOS

perguntas para o roteiro de entrevista e foram entrevistados dois professores e
trés alunos.

- Conheces o Twitter?

- O que sabes sobre o Twitter?

- Utilizas o Twitter? Por qué? Para qué?

- Quais a vantagens e desvantagens na utilizacdo do Twitter?

- (Se professor) Utilizas redes sociais como ferramentas no ensino?

Qual? Por qué? Em caso afirmativo, quais as vantagens de sua

utilizagao?

As entrevistas foram gravadas/filmadas, de modo que se pode apropriar-
se da fala e das reacOes dos entrevistados as perguntas realizadas.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

E sabido que a aprendizagem em ambientes virtuais permite novas
formas de intercambio e comunicacdo, gerando a colaboracéo entre todos os
“atores” no processo de ensino-aprendizagem e a construcdo social de
saberes, onde € notavel a transformacéo do paradigma de professor como
transmissor de conhecimento, mas sim como parte do processo sendo um
mediador. Porém para tal mudanca € preciso que o professor tenha formacao e
entendimento do que sdo as Redes Sociais e as potencialidades de uso e
ensino que as mesmas podem propiciar.

O resultado obtido a partir da analise das respostas feitas, sobretudo
com os professores, indica que a tecnologia questionada, ainda ndo é usada
como um meio de aprendizagem, e sim apenas como meio de comunicacao de
informes e noticias do cotidiano. Dos professores entrevistados, um apenas
falou utilizar a midia Twitter, como ferramenta de saber noticias, da escola, do
mundo. O segundo entrevistado sequer tinha conhecimento de tal midia.

Para os alunos, o assunto se torna mais acessivel. As redes sociais se
fazem presente, muito pela caracteristica da “geracéo net” (TAPSCOTT, 2010),
gue define, jovens e criangcas que ja nasceram imersos numa sociedade cada
vez mais virtualizada. Para tal nota-se que o uso das redes sociais como
metodologia de ensino-aprendizagem na escola, deve-se levar em conta que
as redes sociais devem ser amparadas por uma proposta pedagogica que
norteie seu uso na educacao principalmente por ser um processo recente,
liberto onde também conta com restricées, a serem consideradas, em relacao
ao uso educacional das redes sociais. Algumas dificuldades apontadas, tais
como a falta de acesso aos meios para que se faca uso das tecnologias.

Das dificuldades, uma das primeiras descritas € a ocorréncia de
dificuldades técnicas, seguidos por outras citadas pelo autor, como: “ansiedade
de comunicacao”, excesso de informa¢cdes na rede. Menos alarmados tem-se
ainda os problemas na administracdo do tempo, bem como as dificuldades na
conducdo das atividades (conversas, atividades, etc.); Desenvolvimento de
competicdo ao invés de cooperacdo entre os alunos (provocar a colaboracéo e
nao a rivalidade).

Nota-se que se houver um aprofundamento nos questionamentos feitos,
outras dificuldades surgirdo, porém deve-se ressaltar que todos os
entrevistados em algum momento acharam interessante e “necessario para
atualizagao” o uso do Twitter. Tal quais as dificuldades aqui elencadas também
possuem muitos elementos a serem considerados para que o uso das redes
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seja efetivado no processo de ensino-aprendizagem.
4. CONCLUSOES

Através das entrevistas, alunos e professores relataram sua experiéncia
com redes sociais, demonstrando que a subjetividade estd envolvida no
processo de utilizacdo, estd também relacionada com a infraestrutura que
cerca o individuo bem como sua inser¢cdo no mundo virtual.

E evidente que as tecnologias digitais presentes na Web, permitem o
desenvolvimento de acoes inovadoras, propiciando a
alunos/professores/instituicdes interessantes ferramentas para o processo de
ensino/aprendizagem. Cada vez mais surgem ferramentas que reciclam de
forma rapida as formas de comunicacdes possuindo interfaces de grau de
interacdo elevado e a criacdo de conteldos que facilitem e estimulem a
aprendizagem. Como conclusdo desse relato, ndo se pode ignorar as
dificuldades da realidade do ensino no Brasil, e saber que ha limitacdes
(apesar da pequena amostra) sobre os conhecimentos e capacidades das TIC
no uso cotidiano da aprendizagem.
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