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1. INTRODUCAO

Atualmente, a presenca de estabelecimentos comerciais intensifica-se nas
cidades, gerando, muitas vezes, discussdes sobre a qualidade destes e a relacao
entre os centros de comércio e seus usuarios. Nesse ambito, devem ser
considerados tanto os aspectos fisicos do ambiente, quanto 0s processos
perceptivos e cognitivos envolvidos na avaliagdo dos usuarios. Assim, como 0S
centros de comércio sdo frequentados por muitos individuos tém um impacto
substancial na imagem das cidades, o qual, na maioria das vezes, é negativo.
HERZOG, KAPLAN e KAPLAN (1976 apud NASAR, 1988, p. 300) apresentaram,
a individuos, cinco categorias de cenas urbanas: cultural, contemporanea,
comercial, de entretenimento e rural; sendo a comercial a que menos agradou aos
respondentes. Estudos sobre a sobrecarga visual produzida nos centros de
comércio reforcam o baixo grau de qualidade estética destes ambientes
(RAPOPORT; HAWKES, 1970, apud NASAR, 1988, p.300).

Com isso, o problema central da pesquisa, que se inicia, € a desqualificacdo
dos centros de comércio devido a falta de diretrizes urbanas que auxiliem no
controle da qualidade estética das vias comerciais, baseadas na percepc¢do de
distintos grupos de usuarios: (i) consumidores das classes econémicas AB, (ii)
consumidores da classe econémica C, e (iii) consumidores das classes
econbmicas DE. Diante disso, o estudo tem como objetivo geral: fornecer
subsidios tedricos para a producdo de diretrizes urbanas relacionadas a
configuragdo formal das fachadas de estabelecimentos comerciais de modo a
promover vias avaliadas pelos distintos grupos de usuarios como agradaveis e
interessantes. A partir disso, examinam-se 0s interesses dos distintos grupos de
usuarios em relacdo as suas diferencas e similaridades quanto a avaliacdo da
qualidade estética das fachadas de vias comerciais, considerando-se a
preferéncia e o nivel de satisfacdo dos usuarios.

Percebe-se que a qualidade estética pode afetar o comportamento do
consumidor (NASAR, 2008. p. 5), pois para diferentes classes econémicas, um
estabelecimento comercial deve ter preocupacoes diversas. Pesquisas mostram
gue individuos avaliam o ambiente por sua agradabilidade e fazem inferéncias
sobre qualidades como: prestigio, status, carater, protecéo e afabilidade (NASAR,
2008, p. 5). Por exemplo, consumidores que pretendem entrar em um
estabelecimento comercial ndo familiar fazem julgamentos sobre este desde o
primeiro contato visual, inferindo sobre: precos, qualidade, atendimento, etc.
(NASAR, 2008, p. 6). Estes julgamentos estdo enraizados em experiéncias dos
usuarios e influenciam no comportamento destes (NASAR, 2008, p. 6-7).

Assim, é relevante destacar que as variaveis associadas ao problema de
pesquisa envolvem parametros relativos aos fatores contextuais e
composicionais. O primeiro engloba (i) aspectos formais das fachadas de vias
comerciais e (ii) aspectos simbodlicos dos centros de comércio, que podem
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influenciar na percepcdo do observador (NASAR, 1998, pp. 6-28; GOLLEDGE;
STIMSOM, 1997, p. 189, 191 e 197). Ja os fatores composicionais tratam de
aspectos relacionados aos distintos grupos de usuarios que interferem nas suas
avaliacdes quanto a aparéncia das fachadas de vias comerciais.

2. METODOLOGIA

Os métodos de coleta de dados aplicados neste estudo visam a andlise dos
aspectos formais e simbdlicos das fachadas de vias comerciais que interferem na
avaliacdo da qualidade estética dos centros de comércio quanto a preferéncia e
ao nivel de satisfacdo dos usuarios. A combinagdo de varios métodos de coleta
de dados pretende favorecer a validade da pesquisa (SOMMER; SOMMER, 2002,
p.3-4). Logo, a aplicacdo de métodos distintos para a coleta de dados de um
mesmo fendmeno permite contrabalancear desvios ou tendéncias de um método
a partir dos outros utilizados (REIS; LAY, 1995, p.12; SOMMER; SOMMER, 2002,
p.6-7). Assim, em funcdo da natureza das informacdes necessarias a esta
pesquisa e das particularidades relativas aos estudos da avaliacdo da qualidade
estética dos centros de comeércio, sdo definidas as técnicas e os métodos de
coleta de dados: observacGes das caracteristicas fisicas, levantamentos fisicos,
representacdoes e analise formal das fachadas de vias comerciais selecionadas,
questionario, entrevista e focus group.

A andlise de dados tem como objetivo descrever, interpretar e explicar os
dados coletados de forma que responda as questdes formuladas na investigacao.
Com isso, a partir dos produtos de: observacdes das caracteristicas fisicas,
levantamentos fisicos, andlise formal das fachadas de vias comerciais
selecionadas, entrevista e focus group, serdo realizadas analises qualitativas, as
guais utilizam interpretacées e julgamentos subjetivos (REIS; LAY, 1995, p.22).
Assim, no caso das observacdes das caracteristicas fisicas, levantamentos fisicos
e analise formal das fachadas de vias comerciais selecionadas, a analise serd em
relacdo aos elementos formais do ambiente estudado e sera realizada com o
auxilio de fotografias, j& no caso das entrevistas e do focus group a analise é
interpretativa do conteddo das respostas e da discussdo. JA& no caso do
questionario sera realizada uma analise quantitativa dos dados obtidos através de
testes estatisticos. Nesse sentido, sdo adotados os testes ndo parameétricos, 0s
guais se baseiam em estudos de autores como SIEGEL (1956 apud REIS; LAY,
1995, p.24) e VAN DALEN (1979 apud REIS; LAY, 1995), pois esta investigagao
trabalha com escalas nominais e ordinais, e ndo escalas numéricas.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O objeto de estudo € delimitado ao estudo de caso de um municipio
caracterizado por possuir problemas estéticos nas fachadas de vias comerciais e
muitos estabelecimentos comerciais situados em prédios de interesse historico e
cultural. Além disso, ndo possui nhenhum shopping center, sendo o centro da
cidade o principal local da atividade comercial. Com isso, é selecionada a cidade
de Pelotas, Rio Grande do Sul, Brasil, como objeto de estudo desta investigacéo,
pois a mesma se encaixa no perfil a ser estudado. Finalmente, os critérios para a
selecdo das vias comerciais a serem estudadas séo: possuir grande concentracéo
de estabelecimentos comerciais; apresentar exemplares de prédios de interesse
historico e cultural; vias de comércio que facam parte do “calcaddo” ou
adjacéncias, sendo, preferencialmente, de uso de pedestres; vias comerciais
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heterogéneas - estabelecimentos voltados para distintas classes econdmicas -; e
vias comerciais homogéneas - estabelecimentos voltados para uma classe
econdmica. Assim, foram selecionadas cinco vias comerciais conforme a Figura 1.

paknan vian comerclals salaponadan

Figura 1: Montagem feita pela autora mostrando localizagé@o das vias comerciais selecionadas
para esta investigagdo (Fonte: autora, 2011).

Atualmente, esta sendo finalizada a revisdo bibliografica do marco tedrico.
Quanto a metodologia da pesquisa a revisdo teorica foi concluida e a montagem
de um questionario para um estudo piloto estd em andamento, pois este estudo
permite identificar quais perguntas foram mal formuladas, consideradas ambiguas
pelo respondente e/ou ndo atenderam aos objetivos para os quais foram
propostas (SOMMER; SOMMER, 2002, p.8). Assim, ap6s uma saida de campo
com estudantes de arquitetura e urbanismo, a fim de gerar subsidios para a
elaboracdo do estudo piloto, optou-se por ndo ser aplicar o questionario in loco,
pois identificou-se uma série de fatores que atrapalharam o preenchimento da
planilha fornecida, tais como: interesse por produtos e promocdes visualizados
nas vitrines; e encontros com conhecidos durante o percurso.

4. CONCLUSOES

Dessa forma, percebe-se que existem lacunas nos estudos sobre a relagéo
entre a estrutura compositiva das fachadas de vias comerciais e o0 comportamento
do usuario. Assim, a abordagem perceptiva e cognitiva na avaliacdo de espacos
urbanos, ao considerar o seu usuario, assume que a qualidade estética destes
ambientes estd diretamente ligada aos comportamentos dos usuarios, como
consequéncia das experiéncias possibilitadas por estes espacos (REIS; LAY,
2006, p. 22). Por conseguinte, o planejamento de areas urbanas qualificadas é
uma preocupacao atual que engloba a importancia de aspectos formais e
simbdlicos na qualidade estética dos espacos urbanos (NASAR, 1988, 1998;
STAMPS, 2000).

Assim, visa-se a melhoria da qualidade estética dos centros de comércio
considerando a influéncia dos aspectos formais e simbdlicos do espaco urbano
onde se desenvolve a atividade comercial. Por fim, percebe-se a importancia
deste estudo, pois se espera que os resultados contribuam para o enriquecimento
do conhecimento e do debate acerca dos aspectos que interferem na percepcao
do usuario e que em relacdo as vias comerciais, propiciando a criacdo de centros
de comércio que promovam fachadas de vias comerciais que sejam avaliadas
positivamente pelos distintos grupos de usuarios, buscando um consenso entre as

diferentes classes sociais e mantendo a diversidade necessaria a estes
ambientes.
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