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INTRODUGAO

Cada vez mais as organizagdes se deparam com a responsabilidade de lidar
com os residuos gerados pelos processos industriais e pela venda de seus produtos.
Assim, as responsabilidades das organizagdes, nos tempos atuais, ndo se acabam
com a entrega do produto ao consumidor final: ao contrario, as empresas passam a
ser obrigadas, por for¢ca da lei ou do poder de escolha do consumidor, a receber de
volta produtos que outrora pertenciam ao consumidor, em um processo denominado
“logistica reversa”, que se enquadra em uma abordagem mais ampla, denominada
“Green Supply Chain Management” (GrSCM).

Neste sentido o trabalho procura abordar os diversos enfoques da logistica
reversa dentro das empresas (suprimentos, sustentabilidade ambiental e
mercadoldgica) tendo em vista a formulagdo de um framework conceitual, capaz de
ser aplicado tanto a industria quanto aos servigos.

METODOLOGIA

A pesquisa possui uma abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa. Isso
porque num primeiro momento serdo realizadas entrevistas com especialistas e
analisados alguns pré-casos, em uma abordagem qualitativa, em que se buscam
percepgdes, motivagdes, ideias, conceitos e novos insights. Num segundo momento
a abordagem sera quantitativa, envolvendo a pesquisa descritiva. A pesquisa
descritiva visa, Segundo Gil (1995) descobrir associagbes entre variaveis,
pretendendo muitas vezes, além disso, determinar a natureza das relagbes entre
variaveis, aproximando-se da pesquisa explicativa. E muito utilizada por
pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica, sendo muito usada em
empresas comerciais.

Para a consecugao dos objetivos, o projeto sera dividido diferentes etapas,
sendo a primeira delas a elaboragéo da revisao tedrica e juridica acerca do tema em
questdo, buscando desenvolver o conhecimento técnico a partir de artigos
completos publicados nos ultimos cinco anos, que envolvessem palavras
chaveGreen supply chain (logistica reversa), recolhimento de embalagens e
sustentabilidade. Ainda serdo buscados elementos que configurem o arcabougo
juridico relacionado a logistica reversa, nas esferas federal, estadual € municipal.

Em seguida, sera realizado um mapeamento de empresas que efetuam o
recolhimento de embalagens, bem como de todas as cadeias de suprimento e
distribuicdo. Nesta etapa serao mapeadas as empresas de Pelotas e de Rio Grande,
industriais ou de servigos, que realizam o recolhimento de embalagens plasticas,
baterias de telefones celulares e lampadas fluorescentes. Ainda serdo recolhidas
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informagbes para o desenho da cadeia completa, incluindo fornecedores,
atacadistas, varejistas, governos, Organizacbes Nao Governamentais (ONG’s) e
outros atores do processo de logistica reversa.

Apds essa etapa, pretende-se realizar entrevistas com 6 especialistas
(académicos, executivos e gestores publicos, sendo dois representantes de cada
categoria) no tema logistica reversa. Os mesmos serdo buscados junto a
universidades, empresas, 6rgaos do governo federal e estadual através dométodo
bola de neve (snow-ball) descrito por Malhotra (2006) em que um dos entrevistados
indica o seguinte.

As entrevistas serdo seguidas por discussbes de pré-casos, tendo por
objetivo alcangar melhor entendimento quanto ao objeto de estudo (empresas que
realizam a logistica reversa), a pertinéncia e relevancia do tema, bem como sobre a
problematica em questao, visando elaborar o modelo de analise (framework) focado
nas abordagens mercadolégica, de suprimentos e sustentabilidade frente os trés
itens selecionados: baterias de celulares, lampadas fluorescentes e embalagens de
agrotoxicos, assim como o instrumento de coleta de dados a ser aplicado junto as
empresas listadas anteriormente. Tais instrumentos deverao ser avaliados por novos
especialistas, de modo a evitar vieses e problemas de coleta de dados.

Como sugere Creswell (2007), multiplas formas de coleta de dados podem
ser consideradas, em especial quando se trata de uma abordagem mais qualitativa
de pesquisa ou quando casos sdo analisados. Para o autor, trés procedimentos de
coleta de dados podem ser desenvolvidos, que serdo também realizados para o
presente projeto de pesquisa, sendo observagbes in loco, levantamentos
(entrevistas abertas ou questionarios fechados) ecoleta de documentos. A consulta
aos documentos, sites, material publicitario bem como de realizacdo de entrevistas
tem como objetivo realizar uma triangulacdo dos dados, método descrito por
Eisenhardt (1989), em que multiplas fontes de informag¢des para pesquisa séo
utilizadas, com vistas a melhor compreender o fendmeno que esta sendo estudado.

Por fim, a técnica que sera utilizada é a de analise de conteudo que, segundo
Collis e Hussey (2005) se caracteriza como sendo um método formal para a analise
de dados qualitativos, em que o pesquisador a emprega quando esta diante de uma
massa de material que deve fazer sentido. Normalmente um documento é analisado,
embora outras formas de comunicagdo, como audio e video (e ai se incluem as
entrevistas) possam ser analisadas por meio da técnica.

Apos a andlise dos dados transcritos, esses serdo comparados com as
anotacbes realizadas durante as observacbdes in loco e com os documentos
levantados. A analise dos dados seguira categorias pré-definidas, envolvendo
dimensodes, construtos e elementos, de modo a se identificarem rotinas, agdes e
processos de logistica reversa.

No que tange a abordagem quantitativa, por meio de pesquisa descritiva, sera
usada a técnica de regressdo multipla. A técnica de regressdo multipla consiste em
determinar uma fungdo matematica que busca descrever o comportamento de uma
variavel dependente, com base nos valores de uma ou mais variaveis independentes
(HAIR et al., 1998; CUNHA e COELHO, 2007). A regressao multipla indica os efeitos

cumulativos de um grupo de variaveis explicativas (X1, X2, X3, ..., Xn) em uma
variavel dependente (Y), assim como os efeitos separados (Bn) dessas variaveis
explicativas.

Serao identificados elementos que estdo relacionados e que por isso
interferem, em maior ou menor grau, na realizagao de logistica reversa por parte das
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empresas. Através da andlise de regressdo as variaveis independentes adicionais
sao selecionadas em termos do poder explicativo que podem acrescentar ao modelo
de regresséo (HAIR et al., 1998).

APRESENTAGAO DE DADOS E DISCUSSAO

O tema de forma geral e o foco escolhido sobre a Logistica Reversa se
justificam frente a crescente produgdo e interesse sobre a area de gestdo e
responsabilidade ambiental, tendo por objetivo analisar as politicas existentes no
ambito brasileiro, através do estudo da Lei n°® 12.305 de 02 de Agosto de 2010, ao
mesmo tempo em que se destacam os aspectos sociais e econbmicos advindos da
implantagao de diretrizes organizacionais que rumem a GrSCM.

Srivastava (2007, pag. 54) define a GrSCM como a “integragdo entre os
conceitos de gestdo da cadeia de suprimentos e responsabilidade ambiental,
incluindo questdes como design de produto, fontes e selecdo de matérias-primas,
processos de fabricagéo, entrega do produto final para os consumidores, bem como
manutencao/direcionamento do produto apés o seu ciclo de vida”. Em um primeiro
momento sera dada atencdo especial a uma das vertentes de GrSCM, que é a
Logistica Reversa (LR), por sua vez definida como o processo de planejamento,
implementacdo e controle de um fluxo eficiente e economicamente efetivo de
materiais, de estoques de produtos em processo, bens finais e informacdes
relacionadas a ele, desde o ponto do consumo até o ponto de origem, com o
proposito de recapturar ou criar valor, ou para o descarte adequado (ROGERS AND
TIBBEN-LEMBKE apud Srivastava, 2007, pag. 537).

Como descrito por Leite (2003), a logistica reversa engloba o retorno de bens
de poés-venda e de pos-consumo. Consequentemente, torna-se importante
diferenciar esses dois aspectos dos produtos, onde diz-se que o primeiro, com base
no mesmo autor, reflete os casos em que um produto retorna a cadeia sem ter sido
utilizado ou ter sofrido pouco uso, devido ao advento de defeitos de funcionamento,
falhas de fabricacao, erros no processamento de pedidos ou falta de padronizacao,
por exemplo. Enquanto que o segundo caso trata das situagbes em que o bem foi
utilizado a exaustdo ou esta proximo de encerrar sua vida util. Segundo o autor,
estes produtos de pds-consumo poderdo se originar de bens duraveis ou
descartaveis e fluirem por canais reversos de reuso, desmanche, reciclagem até a
destinacgéo final (LEITE, 2003).

Grande subsidio para a analise do problema em questao sera obtido por meio
do estudo juridico, uma vez que se ira analisar a Politica Nacional de Residuos
Solidos, caracterizada pela Lei 12.305 de 02 de Agosto de 2010, bem como as
demais Leis Estaduais e Municipais existentes. Por meio da pesquisa juridica
bibliografica, das entrevistas com especialistas e do estudo do campo, sera
desenvolvido um framework de analise, que permitira mapear a ocorréncia de
praticas e processos de logistica reversa e oferecer subsidios para a tomada de
decisdo de gestores publicos e privados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através deste projeto buscaremos alcangar os objetivos, que, de modo geral,
traduzem-se na andlise e proposi¢cao de um framework conceitual, nas abordagens
de suprimentos, sustentabilidade ambiental e mercadolégica, da logistica reversa em
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seus diferentes contextos (baterias, lampadas fluorescentes, embalagens plasticas
de defensivos agricolas), em empresas industriais e de servigos localizadas no
Estado do Rio Grande do Sul, além de alcangar os objetivos especificos de
identificagcdo e analiseda legislagdo nacional, estadual e municipal no que tange ao
recolhimento dos materiais mencionados, bem como identificar e mapear empresas
e cadeias que realizam o recolhimento destes itens, no Estado do Rio Grande do Sul
(RS) e sugerir um framework conceitual, como mencionado acima.

De acordo com o que foi estudado até o momento, podemos perceber que
municipios, 6rgaos publicos, empresas e empreendimentos privados, ainda estao
muito aquém do que é esperado, ja que devem urgentemente se adequar a nova
legislacdo, visto que o prazo limite para a elaboragdo dos Planos Municipais de
Gestao Integrada de Residuos Sdélidos € em agosto de 2012.

Para finalizar, por meio deste trabalho gostariamos de disponibilizar o know-
how adquirido para atender as necessidades dos stakeholders quanto as novas
exigéncias legais, assim como a possibilidade de obter vantagem competitiva e
diminuir seus custos e seus impactos ambientais negativos.
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