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1 INTRODUCAO

O inicio desta pesquisa buscava verificar a partir de um instrumento
comparativo, a ocorréncia de solucdes advindas do conceito de Desenho Universal®
entre exposi¢cdes de museus brasileiros e as solugbes engendradas no Museu da
Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB), Leiria, Portugal’>. No entanto, em
consonancia com outro trabalho, este de Extensao, que se iniciou no ano de 2012 e
gue reuniu uma equipe interdisciplinar voltada para o estudo da acessibilidade em
museus®, os principios norteadores da pesquisa remodelaram-se e, tornou-se
problematica a ser investigada ndo mais a acessibilidade em si, mas esta como um
recurso para a inclusdo. A mudanca de rumo derivou-se da constatacdo de que o0s
conceitos de acessibilidade e inclusdo séo diversos e que a missao do museu pode
optar por um ou outro. Verificou-se também que, mesmo que a missdo enuncie, se
for turva a compreenséao do conceito de inclusdo, 0 maximo que o museu atinge &
apresentar 0s recursos acessiveis. Busca-se desenhar as ocorréncias do museu
inclusivo no Brasil e, portanto da aplicacdo do conceito de Inclusdo e oferta de
solucdes acessiveis, bem como o discurso que as permeia e determina. Pretende-
se, com os resultados obtidos, contribuir para a delimitagcdo do conceito de museus
inclusivos suplantando a indicacdo constante no Estatuto dos Museus® que o

! De acordo com Ron Mace, o desenho universal consiste na criacdo de ambientes e produtos que
possam ser usados por todas as pessoas, ha sua maxima extensdo possivel sem depender, por
exemplo, da necessidade de adaptacéo ou elaboragdo de projeto especializado para pessoas com
deficiéncia, favorecendo, assim, a biodiversidade humana e proporcionando uma melhor adequacéo
E)ara todos.

O MCCB foi inaugurado em fevereiro de 2011 como resultados de um projeto voltado para valorizar
a Comunidade de Concelhia da Batalha. Formulado sobre os principios da Nova Museologia objetiva
desenvolver pesquisa, conservacao e valorizacdo do patrimdnio que a ele se relaciona e do que esta
em sua guarda. Destacam-se neste projeto realizado as ac¢bes inclusivas apresentadas sobre um
desenho universal contemporaneo, voltado para todos os publicos.
® Programa de Extensdo O Museu do conhecimento para todos: inclusdo cultural para pessoas com
deficiéncia, contemplado no Edital Proext 2011 para desenvolvimento em 2012. Sediado no
Departamento de Museologia, Conservagdo e Restauro do Instituto de Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Pelotas, reine uma equipe de 14 bolsistas do Programa de sete cursos
diferentes e professores de trés unidades distintas (ICH, FAurb, CA) além do Ndacleo de
Acessibilidade e Incluséo.

* Lei n° 11.094, de 14 de janeiro de 2009. Institui o Estatuto de Museus. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2007-2010/2009/Lei/L11904.htm. Acesso em 13 de junho de
2012.
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enuncia remetendo a legislacdo vigente sobre acessibilidade ndo abordando
diretamente a principal questdo: a mudanca atitudinal. Apresentam-se, neste
trabalho, os resultados decorrentes da andlise dos museus considerados
exemplares no quesito acessibilidade no Brasil, confrontados com o modelo do
MCCB, observando se de fato a falha se encontra na confusdo ou na aplicagcédo do
conceito de museu inclusivo.

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

Fez-se necessario compreender alguns dos conceitos existentes e diversas
vezes repetidos ao longo desta pesquisa como deficiéncia e deficiente, bem como
os tipos de deficiéncia, acessibilidade, inclusdo entre outros. Por sua vez, para que
isso fosse possivel, recorreu-se ao estudo da legislacdo vigente bem como dos
decretos e normas existentes.

Pelo Decreto 914/93, entende-se deficiente como a pessoa “Que apresenta,
em carater permanente, perdas ou anormalidades de sua estrutura ou funcéo
psicologica, fisiologica ou anatdbmica, que gerem incapacidade para o desempenho
de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano”. Por sua vez,
o decreto 5.296 regulamenta as Leis de numero 10.048 (8 de novembro de 2000) e
a lei de niumero 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelecem e preveem a
adequacdo dos espacos fisicos, de comunicacdo e de informacdo para os
deficientes. Também a ABNT NBR 9050, que sdo as normas dirigentes de
Acessibilidade aplicadas as edificacdes, enuncia como devem ser mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos. Sobre o estatuto dos museus (Lei 11.094 de
14/01/2009), atenta-se para os itens: I, Il e V. Logo, as instituicbes museais
compete: I. A Valorizacdo da dignidade humana, Il. A promocéo da cidadania, V. A
universalidade do acesso, o respeito e a valorizacao da diversidade cultural.

A aplicacdo da metodologia se fez a fim de conferir se as instituicbes estavam
de acordo com o que diziam possuir e ou oferecer aos seus visitantes de acordo
com os critérios de acessibilidade. Uma vez inscritas no guia dos museus e
consequentemente tendo que obedecer ao Estatuto dos Museus e a legislacéo
vigente, seis instituicdes (Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, Museu da Lingua
Portuguesa, Museu de Arte Moderna de Sao Paulo-MAMSP, Museu de Arte Assis
Chateaubriand- MASP, Museu do Futebol, Centro Cultural Sdo Paulo e o Instituto
Itad Cultural) em Séo Paulo foram visitadas. Para tanto, foi formulada e preenchida
uma ficha de modo a enumerar e verificar se as informacdes registradas no guia dos
museus conferiam com 0 que 0 as instituicdes apresentavam. Posteriormente,
comparou-se o levantamento com o que consta na publicacdo Museus em NUmeros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o Cadastro Nacional de Museus, o Brasil possui hoje 3.025 museus
mapeados, sendo que destes, apenas 1500 responderam ao questionario aplicado
pelo IBRAM. Por sua vez, o Estado de S&o Paulo aglomera o maior nimero de
instituicbes da regido Sudeste e do pais. Ao total estdo mapeadas 517 institui¢des,
no entanto, apenas 262 encontram-se cadastradas. Destas, seis instituicdes foram
escolhidas de modo a verificar se os dados levantados durante a pesquisa de campo
no que se refere a acessibilidade conferem com os dados informados nas instancias
publicas. O primeiro quesito levantado durante a pesquisa foi a qualidade do acesso
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universal. De acordo com o CNM, no Estado de S&o Paulo, 58,8% das instituicbes
possuem instalagdes destinadas aos portadores de necessidades especiais
(PNE’S).

Gréfico 1- Porcentagem de Museus Paulistas que possuem instalagdes destinadas a PNE’S.
Gréfico 2 — Porcentagem dos tipos de instalagGes para PNE’S encontradas nos museus paulistas.
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Fonte: Museu em nameros, 2011, p.457,458.

Tabela 1 — Dados Levantados nas Instituicbes Paulistas

Acesso Pinacoteca MAM SP Museu do Futebol MASP Inst. Itad CCsP
SP Cultural
Outras -Piso tatil, -Piso tatil -Piso tatil, totens - Piso tatil -Piso tatil -Piso tatil
instalagdes mapa tatil, informativos em 3
recursos linguas(espanhol,
impressos inglés e portugués),
para quem recursos impressos
tem baixa- para quem tem
viséo baixa-viséo, telefone
para surdos.
Monitores -Agendar -Agendar -Agendar -Agendar -Agendar -Nao
Audio Guia -Sim -As vezes -Sim -As vezes -N&o -N&o
Maquetes ou -Para -Para -Para deficientes -Algumas -Nao -Nao
Esculturas deficientes deficientes visuais exposicoes
Tateis visuais visuais
Programas -Programa -Programa -Programa de -Néo -Nao -Projeto
ou projetos Educativo Igual Acessibilidade do Livre
especificos para Diferente, Museu do Futebol
para PNE’s Pudblicos Cursos, (PAMF)
Especiais Sencity.
(PEPE)

Fonte: Parte de ficha realizada durante a visita as instituicbes em Sao Paulo.

E visivel que através da andlise dos graficos e da tabela as instituicdes
visitadas procuram obedecer a legislacdo vigente e o Estatuto dos Museus uma vez
gue a primeira medida tomada pela maioria se refere ao acesso fisico universal. E
embora as trés instituicbes tomadas como ponto de referéncia do estudo
(Pinacoteca, MAM e Museu do Futebol) apresentem outras propostas e solucdes de
recepcdo para o publico especial promovidas por programas especificos (PEPE,
Programa Igual Diferente e PAMF) e por assim dizer, consideram-se instituicdes que
promovem inclusdo social, se faz necesséario entender que ndo sao somente as
condi¢cBes de acesso fisico nem programas destinados exclusivamente ao deficiente,
como por exemplo, a existéncia da galeria tatil na Pinacoteca, que confere o titulo de
inclusivo a Instituicao.
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4 CONCLUSAO

Um museu ou instituicdo inclusiva deveria seguir o que versa o peridédico
Museus e Acessibilidade realizado pelo Instituto Portugués de Museus: “E
fundamental, portanto, que além de oferecer adaptacbes fisicas e servicos a
segmentos especificos de publico, cada instituicdo possa desenvolver uma politica
de acessibilidade, que considere elementos como: nivel cognitivo distinto, idades,
graus de comprometimento da mobilidade fisica e outras eventuais diferencas
existentes entre os individuos”. Por sua vez, o Museu de Conselhia da Batalha
exemplifica isso a medida que procura transmitir através de experiéncias Unicas, a
difusdo da informacdo e conhecimento do que esta exposto para todos sem que
ocorra a diferenciagdo do publico através de solucbes sutis, levando-se em
consideracao o publico diverso que poderia vir a visitar a instituicao.

Durante a listagem dos recursos acessiveis oferecidos pelos museus
brasileiros, e a pesquisa in loco realizada nos museus de Séo Paulo, € visivel que a
maioria das instituicbes que apresenta um ou mais recursos, esta mais preocupada
com a acessibilidade fisica, ou seja, ao focar nas deficiéncias fisicas, deixam-se de
lado todas as outras “deficiéncias”, sejam elas sociais, ou educacionais. Verifica-se,
portanto, que nas instituicdes visitadas o conceito de inclusdo é aplicado de maneira
diversa daquela que se observa no Museu da Batalha, visto que se consideram
inclusivas a medida que oferecem recursos acessiveis. No entanto, é preciso
entender que os recursos de acessibilidade podem ser meios de se promover a
inclusdo, mas a inclusdo ndo advém unicamente da oferta de tais recursos.
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