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1 INTRODUCAO

O advento da gestdo da qualidade elevou as empresas a um novo
patamar de eficAcia operacional e profissional, aumentando a produtividade, a
confiabilidade e a competitividade. Entretanto, melhorar apenas a eficacia
operacional é insuficiente para sustentar desempenho superior e garantir vantagem
competitiva. Surge, neste contexto, a necessidade de compensacdo do ciclo de
diminuicdo dos custos e das margens de lucro frente a alta competitividade,
chamada Inovacéao (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

A inovagédo ndo deve ser confundida com inveng&o, muito menos com
imitagdo. A invencédo, segundo Scherer e Carlomagno (2009), ndo esta vinculada a
ganhos econdmicos, ao contrario da inovagdo. Enquanto a imitacdo é um processo
sem criacdo de ideia, € uma absor¢do de uma tecnologia ja existente. Sendo assim,
a dificuldade de imitacdo de uma inovacgéo € o que a torna mais valiosa. A inovacéo
tem como foco principal impulsionar o progresso econémico através do progresso
técnico, gerando resultados para a empresa, além da vantagem competitiva. Pode
ser identificada como sendo o desenvolvimento de um novo produto, servico, um
novo mercado, um novo modelo de negdcio, de gestdo, ou uma nova marca.

Todos concordam que a inovagao € a resposta para destacar-se frente a
alta competitividade, mas poucos conhecem como fazer da inovacao o instrumento
para isto. De acordo com Scherer e Carlomagno (2009) as empresas ndo adotam
praticas consistentes de inovacdo; nao preparam seus lideres; ndo toleram erros;
ndo estdo preparadas para assumir riscos; trabalham com estratégias de curto
prazo, 0 que ndo gera resultados, impedindo a empresa de prosseguir; nao
valorizam as pessoas; ndo incentivam a socializagcdo do conhecimento dentro da
empresa; apresentam estruturas rigidas, resistentes a mudancgas, com muitos niveis
hierarquicos; e todas essas caracteristicas distanciam as organiza¢des de alcancar
a inovacao e se destacar no mercado globalizado.

Outrossim, todas essas praticas desastrosas sdo caracteristicas de um
modelo de gestdo consolidado e de dificil moldagem, pois no mundo da
padronizacdo, da qualidade total, do defeito zero, do castigo ao erro, as praticas
gerenciais se voltam para a eliminacdo total do que possa dar errado, ou, pelo
menos, ao que se entende como errado, criando um ambiente de total
previsibilidade. De acordo com Bes e Kotler (2011), embora 96% dos executivos
considerem a criatividade essencial para suas empresas, apenas 23% deles tiveram
éxito em torna-la parte integrante da empresa. Assim sendo, com caracteristicas
prevalecentes de controle e padronizagdo n&do sobra espaco para a criatividade e
para a inovacao.
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Segundo Figueiredo (2009), o conhecimento necessario para operar uma
inovacdo nao é Gbvio, nem pode ser transmitido por instru¢des ou manuais, ou seja,
nao existem receitas milagrosas sobre como construir uma cultura inovadora nas
empresas, 0 que existem sdo bases conceituais, ferramentas administrativas,
metodologias sugeridas por autores, generalizacfes analiticas e recomendacdes
praticas a serem seguidas. Portanto, o conhecimento para uma inovacdo exige
investimento, treinamento e motivagdao dos recursos humanos. Assim sendo, inovar
também demanda qualificacdo de pessoal, sendo assim, as empresas que
consideram pessoas como custos sao incapazes de inovar.

O emprego da inovacao como ferramenta de gerenciamento institucional,
em qualquer tipo de organizacdo, ja se consolidou como prética de grande
importancia no meio empresarial, no entanto, por desconhecimento da grande
maioria dos gestores, tal pratica tem sido confundida com a simples “imitagao”. O
presente artigo foi incentivado por uma proposta pedagogica da disciplina Inovagao
e Sustentabilidade do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental da
Universidade Federal de Pelotas, Campus Pinheiro Machado, aos alunos do 1°
semestre/2012 de pesquisar, no municipio de Pinheiro Machado, praticas de
inovacdo em organizacOes publicas e privadas, bem como nas de economia mista.

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste artigo, optou-se pela utilizacdo de pesquisa
social, valendo-se de questionéario previamente elaborado, composto por perguntas
fechadas, sendo sua aplicacdo sempre acompanhada pelo pesquisador. Além de
observacéo in loco, ndo registrada, realizada de modo informal, de suma importancia
para que permitisse formatar uma conclusao acerca do emprego da “Inovagao” nas
praticas administrativas das organiza¢6es publicas, privadas e de economia mista do
municipio de Pinheiro Machado-RS.

Para Minayo (2004), o termo pesquisa social tem uma carga histérica e
reflete posicbes frente a realidade, momentos do desenvolvimento e da dinamica
social, preocupacOes e interesses de classes e de grupos determinados. O
pesquisador deve ser capaz de identificar dados ndo-mensuraveis, porém presentes,
como sensagdes, percepcdes, pensamentos, intencdes, entendimento de razdes,
significados e motivacfes, enfim, sentimentos mais profundos e ndo diretamente
declarados pelos sujeitos observados em relagdo a um problema especifico.

Os sujeitos que compdem a populacdo estudada sdo os gestores e 0s
colaboradores das instituicbes analisadas, sendo que o0s gestores sao
caracterizados como a pessoa responsavel pela administracdo da empresa,
podendo ser o proprietario, 0 administrador ou mesmo o gerente desses locais.

A area abrangida pelo estudo é composta por dezoito organizacdes
localizados dentro dos limites do municipio de Pinheiro Machado-RS, dentre elas 1
empresa publica, 2 de economia mista e 15 empresas privadas.

E importante salientar que optou-se pela n&o divulgacdo das
organizacgbes pesquisadas, nem dos nomes dos sujeitos entrevistados, como forma
de preservar suas identidades.

A area de estudo em questdo, Pinheiro Machado, € um municipio
emancipado em 02 de maio de 1878, localizado na serra do sudeste, microrregiao
do Sudeste Riograndense, estado do Rio Grande do Sul (DUTRA, 1999). Conforme
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o0 censo do IBGE (2010), possui uma area de 2.227 Kmz2, contemplando
aproximadamente 13.500 habitantes.

O municipio tem sua economia baseada na agropecudria, sendo sua
principal industria de producdo de cimento, com uma fabrica localizada na BR 293,
estando a sede do municipio acerca de 350 km da capital do Estado. Conta com
aproximadamente 250 estabelecimentos comerciais, além de O6rgdos estaduais,
como Emater, Corsan, Brigada Militar, Policia Civil, Policia Rodoviaria Federal e
Correios. Tem seu abastecimento de &gua realizado pela Corsan (Companhia
Riograndense de Saneamento) e abastecimento elétrico pela CEEE (Companhia
Estadual de Energia Elétrica) (DUTRA, 1999).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando os dados levantados foi possivel identificar que as empresas
em Pinheiro Machado sdo gerenciadas pelos proprietarios, com raras excec¢des. Sao
pessoas com uma faixa etaria entre 30 e 50 anos, com grau de escolaridade baixo,
em sua grande maioria, com apenas ensino médio, excepcionalmente verifica-se um
gestor com formacao superior.

Dentre os principais resultados obtidos neste estudo, através da aplicagédo
do questionario e da observacédo direta, pode-se destacar as seguintes respostas:
guestionados quanto ao entendimento do conceito de inovagao, foram afirmativas
100% das respostas. No entanto, através da observacdo dos procedimentos
adotados no funcionamento diério do local, fica claro o absoluto desconhecimento e
uma identificacdo confusa pelos gestores, que adotam a mera “imitacdo” como
forma de “inovacgao”, fato este que pode ser corroborado no seguinte testemunho:
“...se um concorrente coloca um ar condicionado, eu também coloco, ndo posso ficar
atras...”, sendo que possiveis “melhorias” ou sao adotadas por for¢ca de imposicoes
legais ou para satisfazer necessidades pessoais dos proprietarios, ndo havendo um
direcionamento ao usuario ou cliente.

Questionados com que frequéncia procuram adotar medidas de inovacao,
sdo taxativos em afirmar que: “somente quando é necessario”. Quando
guestionados quanto a adocao de algum tipo de inovacdo em produtos ou servicos,
percebe-se que se preocupam apenas em “imitar” o concorrente, sem que
represente verdadeiramente uma inovacao.

A flexibilidade das chefias, absorcdo de sugestdes e tolerancia a erros
nao ficou evidenciada em qualquer dos locais pesquisados, na medida em que,
tratando-se dos gestores, todos afirmam praticar tais procedimentos, no entanto, por
parte dos colaboradores, ha certa resisténcia em contrariar ou confirmar tais
procedimentos.

Quanto aos treinamentos e motivacdo aos colaboradores como forma de
desenvolvimento, capacitacdo e realizacdo pessoal, a grande maioria dos
entrevistados afirma proporcionar, o que so foi possivel confirmar em se tratando de
reparticbes publicas ou empresas de economia mista, nos demais casos, restringe-
se ao dominio de maquinas e equipamentos necessarios ao desempenho da funcao,
nao caracterizando valorizacdo do pessoal.

Questionados quanto a expectativa da adogéo de “inovagdes”, a grande
maioria sequer traca metas, tornando notério que ndo ha um planejamento em
inovacao.
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4 CONCLUSAO

O desconhecimento do assunto inovacao tem trazido como consequéncia
imediata o pouquissimo desenvolvimento do comércio local, a oferta repetitiva de
produtos e uma pratica de precos extremamente semelhantes, em que um
estabelecimento pratica precos muito proximos ao da concorréncia, ndo havendo
diversificacdo de produtos e aqueles oferecidos, em linha geral, seguem o mesmo
fabricante, 0 mesmo tipo, ocorrendo um pequeno, quase insignificante, diferencial no
gue se refere as formas de pagamento, em que, estabelecimentos de maior poder
dilatam os prazos em relagcdo aos concorrentes de porte menores.

Se a forma esporadica em que sao adotadas medidas classificadas (pelos
sujeitos) como inovagdo nao fosse suficiente para se concluir a inexisténcia da
mesma, restou ainda evidenciado que, excluindo-se oOrgdos publicos da
administragao federal e estadual, a totalidade sofre da “Patologia da Inovagao”, pois
focam sempre na melhoria, buscam unicamente a oferta e ndo possuem articulacao
entre si. Aléem do mais, a avaliacdo dos resultados restringe-se ao aspecto
financeiro, declinando de uma andlise mais profunda, at¢é mesmo da obtencdo de
novos consumidores, expansdo e credibilidade do estabelecimento frente a
concorréncia e ao mercado.

Por derradeiro, ndo se verifica a perspectiva de que possam as empresas
de Pinheiro Machado, em curto prazo, vir a adotar verdadeiramente a inovagao
como pratica constante e processo continuado, eis que, como mencionado acima,
ferem um dos principios e doutrinas da disciplina: “empresas que consideram
pessoas como custo se tornam incapazes de inovar’ (SCHERER; CARLOMAGNO,
2009). Afinal, a inovacé@o é um processo desordenado: dificil de mensurar e dificil de
administrar (BES; KOTLER, 2011). Consequentemente, 0s executivos dizem que a
inovagdo é muito importante e que a praticam em suas a¢des administrativas, mas a
abordagem de suas empresas em relacdo a isto é feita, na maioria dos casos, de
modo informal, sem que se detecte sua aplicagdo como técnica de vantagem
competitiva, concluindo-se que os lideres carecem de conhecimento e informacao
para suas decisdes sobre inovagéo.
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