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1. INTRODUCAO

A cozinha brasileira é formada pelo intercdmbio das praticas culturais de
varios segmentos da populagdo. A formacdo de pratos como simbolos
regionais e nacionais refor¢a a dimenséo da culinaria como representacao
da diversidade. A culinaria de um pais é o registro de sua histéria e da
intensidade das trocas entre diferentes culturas em um territorio. [...] (HORA,
2008, p.40)

No primeiro semestre de 2012 foi proposta, na disciplina de Alimentos &
Bebidas do curso de Bacharelado em Turismo, a elaboracdo de um projeto de
restaurante tematico turistico, de forma a colocar em pratica parte dos ensinamentos
do semestre. Assim, nasceu a ideia do Satolep Eat: um restaurante regionalista
online com sistema capaz de agregar valor cultural aos servicos turisticos de

alimentacdo em Pelotas, pois:

A Gastronomia, sendo uma das manifesta¢des culturais mais expressivas é
um grande polo de atragé@o de fluxos turisticos e constitui um dos eixos do
turismo cultural, além de viabilizar e universalizar a troca humana e o

convivio entre culturas, costumes e habitos distintos. (SEGALA, 2003, p.5-6)

Historicamente, o legado do ciclo do chargue no municipio de Pelotas possui
potencial turistico cultural significativo para a comercializagdo e atratividade de
turistas, tanto quanto os tradicionais doces produzidos e promovidos na cidade
atualmente. Os turistas quando vém a Pelotas visitam com facilidade as
charqueadas e ndo as fabricas de doces tradicionais. Logo, ndo seria também
conveniente compor um produto na area de alimentacdo que valorizasse a culinaria
local, a partir do charque que no século XIX marcou a economia do municipio de
Pelotas e ainda se mantém usual na historia pelotense?

Assim, este estudo tem como objetivo geral destacar a potencialidade do

histérico do chargue como alimento representativo do patriménio imaterial da cidade,
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fazendo parte da simbologia do imaginario cultural pelotense; e, como objetivos
especificos, propor a criagdo do empreendimento; desenvolver o site; verificar a
viabilidade turistica do plano de negdcios; e valorizar o conhecimento produzido no

ambiente académico.

2. METODOS

A base deste estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva,
fundamentada inicialmente na investigacdo para a elaboracdo de um restaurante
online que valorizasse a cultura do municipio de Pelotas, RS. E uma pesquisa de
mercado que considerou 0s seguintes aspectos:

A coleta de dados se deu através de questionario de pesquisas, aplicado
através de abordagens a turistas na rodoviaria, hospedados nos hotéis da cidade
e/ou que buscavam os postos de informacédo turistica. Essa pesquisa aconteceu no
periodo de 02 a 16 de abril/2012, contando com a resposta de 110 visitantes. Com
0s questionarios de forma completa, houve entdo a catalogacdo das respostas, de
forma a identificar o perfil médio (idade, escolaridade, renda, profissédo etc.) dos
respondentes - turistas que vem a Pelotas, suas motivacoes, preferéncias, opinides
e demais dados importantes para se definir a posterior aplicacdo do projeto, estando

expostos aqui apenas 0s que sdo pertinentes a viabilidade do restaurante.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas pesquisas constatou-se que o room service (servico de
alimentacéo oferecido pelos hotéis e servido nas unidades habitacionais) € bastante
utilizado, porém seu custo € um empecilho para uma maior aceitacdo e aprovacao
por parte dos hospedes. A criacdo de um restaurante que exclusivamente
trabalhasse com servigcos de entrega e, focado em parcerias comerciais com 0S
proprietarios da rede hoteleira pelotense, tivesse um custo mais acessivel, traria
assim uma nova opcdo de consumo de alimentacdo aos turistas e visitantes de
Pelotas.

Como resultado, o estudo apontou que uma alternativa encontrada deveria
ser a implantagdo de um modelo de restaurante virtual temético que ao mesmo

tempo oferecesse praticidade, vantagem financeira e conhecimento da cultura local.
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Por meio de pedidos por telefone ou via internet, o acesso rapido e comodo se torna
efetivo no momento de necessidade do visitante.

Ainda com os dados da pesquisa mercadolégica, descobriu-se que
atualmente apenas 6% dos visitantes de Pelotas estdo aqui por turismo espontaneo,
sendo que nosso maior transito é de pessoas a trabalho (42%) ou participantes de
algum evento (27%). Dos visitantes que se hospedam em hotéis, 67% utilizam room
service (servico de quarto) e, os que néao utilizam, ndo o fazem pelos altos pregos
(83%). Assim sendo, beneficiando-se do alto niumero de potenciais usuérios de
servicos online em viagens (92% dos entrevistados), o Satolep Eat pretende
contribuir para que as viagens espontaneas no minimo tripliguem sua significancia
para a atividade econdémica do setor turistico na cidade.

Com relacdo ao cardpio, o restaurante procura destacar ingredientes e
produtos da cidade, sobretudo os baseados no charque e, em uma escala maior, do
estado do Rio Grande do Sul. Dessa forma, o turista que busca conhecer os sabores
regionais pode fazé-lo sem sair do hotel, e agueles que apenas por excesso de
tarefas ou cansaco, ndo tém vontade de sair para se alimentar, sdo também

beneficiados com a entrega das iguarias tipicas a preco justo.

4. CONCLUSAO

Assim, obtendo resultados positivos que entravam em sintonia com a ideia
inicial do projeto, foi elaborada a criacédo do restaurante Satolep Eat. O site, pensado
como principal forma de difundir o servico entre os turistas de Pelotas, pretende, e
deve, ser interativo, com historias, noticias, dados e curiosidades sobre o ciclo do
charque, sua relacdo e importancia com a cidade.

Destacando-se o fato de que atualmente ndo ha em Pelotas empreendimento
semelhante, a iniciativa exigiria investimentos em propaganda e uma solida
consolidacdo de parcerias com agéncias receptivas locais e hotéis (que, além de
Nao mais se preocuparem com O room service, receberiam uma porcentagem dos
lucros dos produtos entregues em suas dependéncias), fazendo com que a
divulgacdo e publicidade acerca da novidade trouxessem o publico e garantissem
sua fidelizacdo aos servigos dos empreendimentos envolvidos.

Aléem disso, como foi primordialmente destacado, quando se agrega culinaria,

cultura e turismo, todos os agentes envolvidos no processo turistico se beneficiam,
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fazendo com que, cada vez mais, a cidade se torne referéncia e destaque em

servicos prestados pelo setor, pois assim, como diz Ceretta (2012, p. 90):

A busca da aproximacdo referencial do turismo com o segmento
gastronomia € uma perspectiva evidenciada em diferentes estudos, ao
reunir além de elementos culturais, historicos, sociais e ambientais, também
elementos econdmicos, de consumo turistico, de valorizagcdo turistica e
desenvolvimento nas localidades ou espacos que se apropriam da

atividade.

Portanto, este trabalho destacou a potencialidade do histérico do charque
como alimento representativo do patriménio imaterial da cidade, uma vez que sua
cozinha, ao ser apreciada por visitantes, retomaria um momento importante da
histéria da vida cotidiana pelotense, contribuindo também para o aumento do fluxo
turistico.

Finalmente, apesar de o presente estudo se caracterizar como plano
académico, sua proposta é desafiante e inovadora, ndo sendo descartada a
possibilidade de futuros ajustes de mercado para a viabilizacdo de seu real

funcionamento.
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