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1 INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os resultados parciais
obtidos acerca da pesquisa intitulada “A produgdo do mal-estar docente em
professoras de educacao infantil da cidade de Pelotas”. O estudo contemplou 196
professoras em exercicio na rede municipal de Pelotas que atuam na modalidade de
ensino Educagéao Infantil. A investigacao partiu de achados da pesquisa Constituigao
das Doencas da Docéncia (2006-2009) em que se constatou uma maior incidéncia
de afastamentos por motivos de doenca pelas professoras de educacgao infantil.

Assim, este novo estudo surge no intuito de investigar a relagdo entre
processo de trabalho docente e a saude das professoras que atuam nesta
modalidade. No que diz respeito a metodologia, a pesquisa foi dividida em duas
dimensdes: uma quantitativa e a outra qualitativa. Neste primeiro momento, portanto,
apresento os resultados quantitativos do estudo. O instrumento metodoldgico
utilizado para esta primeira etapa foi o Job Content Questionnaire (JCQ) - elaborado
por Karasek (1987) e validado no Brasil por Araujo (2008) — cuja finalidade do
instrumento é obter resultados acerca do processo de trabalho de diferentes
profissdes. No nosso estudo, portanto, utilizamos o JCQ para compreender acerca

do processo de trabalho docente das professoras de educacgao infantil.

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

Para contemplar os aspectos quantitativos foi aplicado o JCQ com as 196
professoras que estavam atuando na docéncia das Escolas Municipais de Educagao
Infantil de Pelotas (EMEIs).

O instrumento, que compreende 49 questdes (versdo recomendada), aborda

as dimensdes psicossociais no trabalho, o controle sobre o trabalho, a demanda
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psicoldgica dele advinda, suporte social proveniente da chefia e dos colegas de
trabalho e, por fim, a demanda fisica e a inseguranga no emprego.

O JCQ foi aplicado em todas as professoras das escolas de educacéao infantil
do municipio que ao todo constituem 26 escolas. Questdes relacionadas a
identificacdo da escola, tempo de atuagdo da professora no magistério e outros
dados relevantes para a pesquisa foram acrescentadas no cabecgalho do JCQ,
seguindo orientagéo do criador do instrumento. Para a criagdo do banco de dados e
analise das variaveis coletadas utilizou-se o programa Statistical Package for Social
Science (SPSS) versao 13.0.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A populacao do estudo € composta por 196 professoras — 195 mulheres e um
homem — que estdo em sala de aula exercendo a fungdo docente. Destas, 56,6%
séo casadas, 32,7% solteiras e 6,6% separadas. A idade dos sujeitos da pesquisa
varia entre 22 e 61 anos, sendo a média 38 anos. Em relacdo ao nivel de
escolaridade 27,6% possui nivel superior completo e 23% nivel superior incompleto.
O tempo médio na profissdo é de nove anos. A carga horaria de todas as
professoras é de 40 horas semanais.

Os resultados do JCQ avaliaram o controle da professora sobre seu préprio
trabalho, demanda psicoldgica envolvida na realizagdo das tarefas, o apoio recebido
das colegas e apoio recebido pela diregao da escola.

Portanto, no que diz respeito aos indicadores do uso de habilidades 99,9%
das professoras referiram que seu trabalho requer que aprendam coisas novas;
99,5% acreditam que o trabalho requer criatividade e 89,9% respondem que o oficio
permite realizar tarefas diferentes. Para realizar o seu trabalho docente, 89,2% das
docentes responderam que sao exigidos altos niveis de qualificacdo. No entanto,
71,9% das respondentes indicaram que suas tarefas sao bastante repetitivas.

Tratando dos aspectos de autoridade decisoria ou possibilidade de decisao
sobre seu processo de trabalho, 66,3% das respondentes indicam que podem tomar
decisdes por contra prépria. Apenas 18,4% responderam que tem pouca liberdade
para decidir como fazer o préprio trabalho e 68,4% indicam que trabalham com
demandas conflitivas feitas por outros. 81,6% apontou que o que dizem sobre o seu

trabalho é considerado. No que concerne as demandas psicologicas, 90,3%
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docentes responderam que seu trabalho requer trabalho intenso, mesmo néo
considerando o ritmo de trabalho acelerado (36,2%), ndo considerando volume
excessivo de trabalho (35,7%), e que o tempo para realizagcdo das tarefas é
suficiente (65,3%).

A respeito do apoio recebido no local de trabalho, 91,3% responderam que as
colegas de trabalho sao amigaveis e 88,3% afirmou que as colegas sao
colaborativas. Porém, quando se trata da ajuda mutua, ocorreu uma infima queda no
numero de respostas positivas: 78,6%.

Por fim, nas questdes referentes ao apoio recebido das diretoras das escolas,
86,2% das respondentes assinalou que tem apoio da diregao em varios aspectos,
principalmente a serem ouvidas pelas diregcbes das EMEIs, seguido da diretora se
preocupar com o bem estar da equipe (85,7%) e posteriormente na énfase da
diretora ser bem sucedida na promogao do trabalho em equipe (78,1%). 73,5%
afirmaram que a diretora ajuda na realizagao do trabalho e 21,9% responderam que
estdo expostas a hostilidade, o que ndo deixa de ser um numero preocupante, tendo
em vista o problema que esta hostilidade pode causar no trabalho da professora e

consequentemente na qualidade da educacao das criangas.

4 CONCLUSAO

Os resultados apontam para uma classe de docentes que realiza um trabalho
em condi¢cdes favoraveis a saude, no entanto, foi encontrado elevado numeros de
afastamentos por doencas entre as profissionais que atuam neste nivel de ensino.
Por isso, a necessidade de realizar o estudo qualitativo para compreender questdes
que nao foram contempladas na primeira etapa da pesquisa ou que precisam ser
mais bem trabalhadas a fim de revelar aspectos subjetivos que trardo possiveis
respostas aos resultados elucidados do JCQ.

A etapa qualitativa j4 estda em andamento e visa contemplar questées nao
abordadas na dimensao quantitativa e/ou aprofundar acerca da objetividade das
alternativas estabelecidas pelo JCQ. Dessa forma o aspecto qualitativo esta sendo
compreendido em entrevistas semi-estruturadas com uma professora de cada EMEI

que tenha sido objeto de pesquisa da etapa anterior. Esta etapa figura-se na
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preocupacao de contextualizar os dados obtidos no JCQ a fim de compreender a
complexa realidade de trabalho nesse nivel de escolaridade.

As entrevistas abrangem dois eixos: o cotidiano do processo de trabalho e a
relacdo com sua saude. O primeiro eixo explora elementos como autonomia e
apoios sociais e pedagogicos em seu processo de trabalho. O segundo eixo esta
diretamente ligado as questdes referentes a saude da professora. As entrevistas

estdo sendo transcritas (codificadas) para posterior analise das falas.
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