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1. INTRODUGCAO

Apresentaremos aqui algumas aplicagées do modelo de gerador de relatérios
desenvolvido, por nds, a ser utilizado em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle, ou seja, uma plataforma de apoio. Utilizando linguagens de programacgao
voltada para a Internet e paradigmas de orientagcdo a objeto, como principais
auxiliadores no desenvolvimento da plataforma denominada mReport.

Como base para o desenvolvimento desta plataforma utilizamos o modelo
do software comercial chamado gMoodle, que também é uma plataforma de apoio
geradora de relatorios estatisticos.

Tal plataforma foi pensada e desenvolvida considerando o contexto atual em
que estamos inseridos, a EAD. Segundo , Moore e Kearsley (2008, p. 2) EAD é [...]
o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de
ensino, exigindo técnicas especiais, de criagdo do curso e de instrugdo, comunicagéo
por meio de varias tecnologias e disposi¢des organizacionais e administrativas
especiais”. Levando em consideragcado tal conceito refletimos que a EAD necessita
de maneiras especiais para acontecer e se manter, de um aparato tecnoldgico
consideravel, nem sempre necessario na educacgao presencial.

Consideramos a Evasdo como foco para o desenvolvimento do mReport.
Assuntos como a evasao dos alunos na Educagao a Distancia (EAD) sao, com certeza,
algo que preocupa muito qualquer professor ou administrador de uma instituicdo
de ensino. Percebemos no artigo publicado no congresso da Associagado Brasileira
de Educacdo a Distancia - ABED em 2008 que “A evasao refere-se a desisténcia
definitiva do estudante em qualquer etapa do curso e a mesma pode ser considera
como um fator freqiente em cursos a distancia, conforme afirmado em diferentes
artigos.”

Este assunto € tratado em varios artigos, porém sua analise sempre acaba
sendo em pontos qualitativos e ndo fundamentados em fatores tecnoldgicos dos quais
a EAD é constituida, a base tecnoldgica deve além de servir de ferramenta pedagogica
para o aprendizado também deve se tornar forte na medida que pode-se avaliar muita
coisa com ela.

Entéo, levamos as avaliagdes quantitativas que relacionam as evasodes de EAD,
como é o caso do artigo citado anteriormente sdo baseadas em pesquisas com 0s
alunos e professores, porém questionamos o porque um ensino baseado na informatica
nao tem uma avaliacdo mais neutra e baseada em fatos que realmente aconteceram,
pois 0os dados que servirdao de apoio aos relatérios que o mReport gerara terdo suas
fontes de dados diretamente na base onde os alunos trabalham ou trabalharam, tendo
assim informacoes fiéis para se tomar decisées de apoio, incentivo e cuidado com os
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alunos em zona de risco.

Faz-se necessario levar em consideracédo o perfil desejado de um aluno EAD.
Neste sentido, trazemos o conceito de Palloff e Pratt:

Os cursos e programas on-line ndo sdo para todo mundo. [...] Em primeiro
lugar e acima de tudo, esta claro que, para trabalhar virtualmente, o aluno
precisa ter acesso a um computador e a um modem ou conexdo de alta
qualidade e saber usa-los. [...] O aluno virtual precisa pelo menos atender a
um minimo de exigéncias, ou até excedé-las. (2004, p. 25)

O aluno EAD necessita ser organizado, reflexivo, ter alguns conhecimentos
prévios de utilizagao da internet, pois sem estes requisitos ele tera muitas dificuldades
de cursar a modalidade de estudo a distancia.

Ainda apodemos ressantar que:

Diferentemente do aluno do ensino presencial, que tem todo um ambiente
ao alcance dele, o aluno que opta pela EAD possui algumas caracteristicas
préprias que sao necessarias para estimular a percepcdo e a cognigao
do mesmo com a finalidade de prender sua atengdo por longos periodos
de estudo. A respeito desse assunto, o presidente da ABED (Associagao
Brasileira de Educacao a Distancia), Frederic Michael Litto em uma entrevista
dada a folha on-line para a repérter Camila Marques em 2004 onde admitia
que a modalidade "néo é para todos". (ABED, 2007).

Considerando tais colocagdes vamos analisar o comportamento de um aluno
dentro da plataforma de ensino, onde sim poderemos consultar suas acbes e
aperfeigoar os objetos de aprendizagem relacionando-os cada vez mais para obter um
processo melhor. O professor pode avaliar se as competéncias e habilidades
desejadas para a disciplina cursada estdo realmente sendo compridas, com o auxilio
da plataforma, porém como quantificar ou qualificar o perfil do aluno em relagédo a uma
proposta de ensino-aprendizado dentro de uma plataforma digital da qual podemos
dizer “fria”, e que o aluno acaba por se sentir desamparado. Nao prometemos aqui
respostas a todas estas questdes muitas vezes pesquisadas e analisadas, mas com
esta ferramenta o professor tera dados mais fiéis a analisar.

2. METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

Desenvolvemos a plataforma uttilizando tecnologias livres tais como linguagens
de programagao PHP, JavaScript, banco de dados MySQL, dentre outras. Assim
formamos uma plataforma geradora de dados estatisicos baseados nos dados de
navegacgao que o AVA- Moodle dispde em sua base.

Para podermos montar esta plataforma dispomos de uma base de dados real
na qual a FACOS esta montando seu Centro de Educacéo a Distancia - CEAD, dentro
do qual estamos desenvolvendo o projeto para ser utilizado pelos futuros tutores e
professores, enfim todo corpo social.

Apos diversas e ainda constantes reunides estamos desenvolvendo cada vez
mais a plataforma, que inicialmente partiu de uma iniciativa paga o gMoodle, que é
desenvolvido e mantido pela Badiu (disponivel no site http://www.badiu.net/nportal/
index.php?option=com_content&view=article&id=6). Com estas reunides e com a base
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do gMoodle montamos um perfil da plataforma, ou seja, lavantamos todos os requisitos
necessarios para o desenvolvimento dela.

Dentre alguns se destacaram o fato real da evasao e o perfil do aluno EAD, na qual
tanto a instituicdo quanto os tutores e professores estavam interessados em qualificar
e quantificar. Assim foram criados diversos relatérios que analisam os dados do AVA
Moodle e os disponibiliza aos responsaveis pedagdgicos, ainda assim temos uma vasta
area para trabalhar e analisar na idéia de aumentar ainda mais o alcance de analise do
sistema.

As interfaces assim como a interatividade se ddo de forma a levar o principio
das regras do W3C (Consoércio World Wide Web). Assim com desenvolvendo telas
amigaveis e de facil compreensao com alto nivel de interatividade, deixando o usuario
livre para desenvolver suas atribuigdes de forma rapida, facil e segura.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda que esta seja uma plataforma em desenvolvimento e aperfeigoamento
levamos ela com todos os cuidados possiveis desde sua idealizagdo até a atual
implementacgéo e analise de testes.

Temos dados hoje nos quais conseguimos basear novos objetos de ensino-
aprendizagem orientados sob os dados obtidos através de relatorios da plataforma
mReport. Foram obtidos e gerados relatérios estatisticos sobre o AVA Moodle da
FACOS, em seu brago no Centro de Educagcdo a Distédncia (CEAD), no qual
desenvolvemos os projeto e tratamos seus resultados e novas pesquisas para futuros
relatorios.

Relatérios como de participagdo no curso, tempo médio nas paginas, modo de
utilizacdo do AVA, foram obtidos através do mReport, no periodo de um més, dentro de
uma capacitagao interna da rede na qual pertencem. Hoje estes dados foram tratados
e discutidos em reunides das quais surgiram novos métodos de ensino, as habilidades
e competéncias desenvolvidas pelos alunos no trato com a plataforma puderam ser
avaliadas e alteradas para o melhor aprendizado dos alunos, dentre outros beneficios
que o projeto esta trazendo para a instituigao.

4. CONCLUSAO

A plataforma de analise de dados, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e as
Instituicbes de ensino assim como os alunos devem aproveitar a vertente tecnoldgica na qual
estdo inseridos e utilizar dela em prol de uma visdo mais ampla em seu proprio beneficio, tendo
uma visdo aberta e analitica sobre o objeto de aprendizagem, suas habilidades e
competéncias, porém nao devemos descartar o humano. Pensando nesta ética, Levy traz:

a rede é, antes de tudo, um instrumento de comunicacdo entre pessoas,
um lago virtual em que as comunidades auxiliam seus membros a aprender
o0 que querem saber. Os dados ndo representam sendo a matéria-prima
de um processo intelectual e social vivo, altamente elaborado. Enfim, toda
inteligéncia coletiva do mundo jamais dispensara a inteligéncia pessoal, 0
esforco individual e o tempo necessario para aprender, pesquisar, avaliar e
integrar-se a diversas comunidades, sejam elas virtuais ou ndo. A rede jamais
pensara em seu lugar, fique tranquilo. (LEVY, 1998, p.2).
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A plataforma que esta sendo desenvolvida, mReport, que trata dos dados
conforme citamos, contudo ndo temos a intencdo de substituir a interacdo humana
entre aluno e professores, queremos sim propor uma maneira mais pratica e
consistente de avaliagcado, neste novo meio de educagao que esta cada vez mas entre
nos.

Também queremos auxiliar na avaliacdo do perfil do aluno de EAD, levando a
diminuicdo das taxas de evasdo, aumentando o aprendizado do aluno, aperfeigcoando
os objetos de ensino/aprendizagem, ou seja dando um olhar mais analitico a um
sistema que tem dados brutos a serem processados mas que nao se aproveita da sua
origem e fundamentagao tecnoldgica para avancgar.
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