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1 INTRODUCAO

O ser humano sempre sentiu a necessidade de organizar a informacao
separando-a conforme sua necessidade e possivel uso. Fazemos listas de compras,
separamos 0s contatos na agenda telefénica do celular, tudo isto com a finalidade
de facilitar nossas atividades. Esta € uma caracteristica basica dos seres humanos,
“0 aprendizado humano baseia-se na habilidade de analisar e organizar dado,
informac&o e conhecimento” (TAYLOR, 2004%, p.1 apud VICTORINO e BRASHER,
2009).

No entanto, as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC's) vém
provocando mudancas profundas nos processos tradicionais de producdo e
disseminacdo da informag¢do, mas também na maneira de como a classificamos.
Essas mudangas afetam-nos como profissionais da informagédo no momento em que
pensamos sobre como tratar a informag&o neste novo contexto.

Com o surgimento da Web e o avanco desta, o ato de comunicar estreitou-
se, as pessoas deixaram de ser ndo sO usuarias, mas também produtoras de
informagao, havendo um aumento no volume de informagdes que circulam numa
velocidade muito grande. Com isso ha a necessidade de encontrar melhores
sistemas para recuperar e organizar a informacao desejada em meio a tantos locais
(QUINTARELLI, 2005).

Emergem a partir deste contexto novas possibilidades de organizacdo dos
recursos disponibilizados em espaco digital. Dentre estas esta a folksonomia,
taxonomia social, onde a informacéo é organizada de forma coletiva e colaborativa.
O termo criado por Thomas Vander Wal, no ano de 2005, é definido como o
resultado de uma marcacgdo livre e pessoal de informacdes e objetos (qualquer
recurso com uma URL) para a sua propria recuperacdo (WAL, 2005, on-line). Sua
nomenclatura € um neologismo formado da unido das palavras folk (povo, gente) e
taxonomy (taxonomia).

Esta indexacdo ou marcacao € realizada a partir da elaboracéo de etiquetas
(tags) pelos usuarios com objetivo de representar um recurso de forma livre,
geralmente sem seguir nenhum controle de vocabulario ou regra na hora da
inser¢ao dos dados.

Pelo ato de representar um recurso na area da Ciéncia da Informacao

entendesse como:
[...] acdo de construir etiquetas (labels ou tags) mentais utilizadas para
indicar ou apontar as coisas do mundo, através dos signos verbais ou nao
verbais. Ou seja, estas etiquetas consistem no objeto representante que vai
estar no lugar do objeto representado, para dar sentidos a ele, a fim de
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facilitar a compreensdo do mundo e a comunicag8o entre oS seres.
(PINTO; MEUNIER, 2006° apud BEZERRA, 2008, p.4).

Sendo assim, a aplicacéo destas tags ao representar o recurso atende geralmente a
dois tipos de designacdo: a representacdo tematica e a descritiva do recurso.
Tematica, por abordar o conteddo e descritva ao ser usado para descrever
caracteristicas do recurso, como descricao fisica e atributos de identificacdo (p.ex.:
autor, titulo, idioma, data etc.).

Diante do tema acima apresentado este estudo possui como panorama a
guestao da analise do uso da Folksonomia como forma de indexacdo da informacao
no ambiente da web.

Para atender o objetivo desta analise de recursos de conectividade foi
realizada uma andlise descritiva respondendo questionamentos sobre o tema
através do uso de exemplos de insercdo de tags aos sistemas estudados.

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

Esta pesquisa € caracterizada através de seu procedimento metodoldgico
como um estudo de caso, modalidade de pesquisa que aborda através de estudo
exaustivo e profundo um ou poucos objetos a fim de que se permita um amplo e
detalhado conhecimento sobre estes (GIL, 2007). Para este estudo delimitou-se a
andlise dos casos dos sites Delicious e LibraryThing tendo como unidade-caso 0s
sistemas folksondmicos dos mesmos. Quanto a sua natureza, classifica-se como
preponderantemente qualitativa. JA quanto aos seus objetivos classifica-se como um
estudo exploratério, pois tem como objetivo obter maior familiaridade com o
problema (GIL, 2007).

Quanto aos sites analisados: o Delicious caracteriza-se como um site de
marcadores sociais (Social Bookmarking) utilizado para salvar e organizar URLs dos
sites (Uniform Resource Locator, Localizador-Padrdo de Recursos) que permite
descrevé-las através do uso de tags possibilitando ao usuario e a outras pessoas
encontra-la (caso essa opcao seja autorizada pelo criador). Ja o LibraryThing € um
site o qual oferece o servico de catalogacdo online dos livros de maneira facil e
colaborativa onde os usuarios podem organizar e pesquisar as suas colecgoes,
adicionando descritiva "tags" para cada livro. LibraryThing permite aos usuarios da
rede social, revendo os livros, explorando os livros da mesma forma com a tag, a
partilha de livros, e participando em féruns de discusséo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidos como resultados desta pesquisa as seguintes observacoes
guanto ao funcionamento dos recursos de conectividade.

Recursos de conectividade

Delicious LibraryThing

2 PINTO, V. B.; MEUNIER, J._G. Lesimages visuelles : un regard sur leur

représentation indexale. Montreal. (Rapport. Estage Post-Doctoral -LANCI). 2006.
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Como 0s recursos séo
ligados uns aos outros,
com links ou agrupadas
hierarguicamente?

Os recursos sao ligados
uns aos outros por meio
da utilizacdo da mesma
tag na sua descricao
podendo ser agrupados
hierarquicamente

Os recursos sao ligados
uns aos outros por meio
da utilizacdo da mesma
tag na sua descricéo.

atraves de tags
bundles®.
Recursos podem ser| Sim, podem ser| A hierarquia ¢é dada

marcados em diferentes
niveis de hierarquia?

organizados de acordo
com mais de uma tag
sendo agrupados em
diferentes niveis
(diferentes tags bundles)

automaticamente atraves
da freqUéncia do uso da
tag pelos usuarios para
marcar o mesmo material.

Como séo criadas as
conexdes? A marcacao
automatica € enriquecida

com tags
automaticamente criadas
e as relagcbes (por
exemplo, tipos de
arquivo, a expansao
automatica de termos,
etc)?

Séo elaboradas
sugestbes de acordo
com as tags mais
utilizadas por outros

usuarios e suas tags
para descrever 0 mesmo
recurso.

Na insercdo do recurso

existem tags
recomendadas de
acordo com uma

combinacdo entre tags
ja utilizadas pelo usuario
e tags usadas por outros
usudrios para 0 mesmo
recurso. Para alguns
tipos de extensdes o site
cria tags especias para
a recuperacdo como,
por exemplo: Itens de
audio sdo codificados
automaticamente no

sistema: midia: audio

Séao elaboradas
sugestdes de acordo com
as tags mais utilizadas
para 0 mMesmo recurso.
Além disto sdo exibidos
recursos semelhantes ao
inserido.

Foi constatado através dos dados no quadro acima que a diferenca mais
significativa entre os sistemas dos sites consiste na hierarquizacao de tags oferecida
pelo Delicious através das tags bundles. Além disto, o site € melhor estruturado sob
0 aspecto de insercao de tags automaticas (como no exemplo a partir das extensdes
dos arquivos) e relacdes oferecendo maiores possibilidades automaticas aos
usuarios.

4 CONCLUSAO

3 ‘A tag bundle is just a group of related tags you can use to organize your tag

cloud.’(DELICIOUS BLOG, 2011). Tradugdo da autora: A tag bundle é apenas um grupo de
tags relacionadas o qual vocé pode usar para organizar sua nuvem de tags.
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Através dos resultados obtidos diante desta pesquisa foi possivel averiguar
semelhancas entre dois sites utilizados, pois nem todos funcionam da mesma
maneira, existindo diversos sistemas folksondmicos o0s quais variam conforme as
possibilidades oferecidas aos usuarios ao aplicarem as tags e recuperarem 0S
recursos. Desta forma é importante um estudo que possibilite identificar quais os
fatores varidveis na folksonomia com a finalidade de se compreender o
funcionamento destes sistemas.

Além disto, sente-se a necessidade de estudos sob esta tematica emergente,
principalmente no enfoque de estudo de caso, que visa dar um viés pratico do uso
da informacgé&o.
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