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1. INTRODUÇÃO

A velocidade com que se operam mudanças no cenário econômico e político está a exigir cada vez mais o uso de instrumentos rápidos, eficientes e eficazes para o controle de gestão, para fundamentar decisões empresariais. Neste mercado altamente competitivo onde uma decisão errada poderá acarretar grande perda de credibilidade, de clientes e conseqüentemente grande perda de numerários, o sistema de controle de custos é de suma importância para a administração, desde que todos os componentes da organização tenham contribuído.

A utilização de um sistema de custos, é um dos instrumentos que o administrador pode utilizar para revitalização da estrutura interna de controle da empresa, assegurando o domínio efetivo de todos os fatores que interferem nas operações, mas a sua aplicação no setor hoteleiro ainda é pouco utilizada, [1] pela complexidade e amplitude de sua metodologia operacional e por deficiência de uma sistemática específica aplicável aos hotéis. 

A finalidade deste estudo é, auxilia o administrador, elucidado qual é o ponto de equilíbrio entre a produção e as vendas. Logo, [4] possuindo tais informações, a administração pode, de forma concreta e objetiva, definir suas metas de vendas, suas despesas e o resultado esperado ao fim de período, e a partir de um primeiro estudo, os gastos ocorridos durante a produção, fornecidos através de relatórios periódicos gerenciais, que são a base das tomadas de decisões da direção da empresa.

Para o cálculo de custos de um bem ou serviço, [5] costuma-se dividi-los em custos fixos e variáveis. Os custos fixos são aqueles que não necessariamente variam com a quantidade de horas de trabalho ou produção. Os custos variáveis são aqueles que variam de acordo com a intensidade de trabalho ou quantidade produzida.

Hoje em dia, [3] devido a grande disparidade econômica, só o levantamento de custos constante do processo produtivo fornece a alta administração dados e possibilidades de controle. Quanto mais reais e precisos, forem estes dados maior a possibilidade de decisões  e estratégias corretas que conseqüentemente alavanca a eficiência da empresa, determinante para o sucesso da organização, principalmente quando as atividades são voltadas para fortalecer a qualidade dos relacionamentos entre empresas e clientes, atendendo suas preferências. [2] No entanto, para que isto ocorra, é necessária uma gestão estratégica em termos de perspectivas de mercado e baseado em investimentos e definições de novos nichos de mercado, utilizando sempre um comparativo de custos entre estes novos mercados. Para tanto definimos nossa linha de atuação, adotando como objetivo principal (Geral): "Definição dos custos operacionais dos serviços analisados", tendo ainda como objetivos específicos: Diagnosticar os processos realizados pelos serviços analisados, Verificar a existência de controles, Desenvolver matrizes de custos específicas dos setores e Fornecer dados confiáveis para codificação de materiais e produtos na formação do custo dos processos produtivos.

Este projeto direciona- se, particularmente para os serviços de lavanderia, café da manhã e copa em hotéis, abordando seus custos operacionais de forma, a possibilitar uma abordagem técnica da utilização destes serviços, fornecendo informações para a tomada de decisões na empresa hoteleira.  

O que distingue uma empresa bem sucedida [7] é a maneira como administra seus recursos humanos e financeiros. O talento para manter e sustentar vantagens competitivas, está no modelo de gestão de seus recursos, que por sua vez formam sua força do trabalho. 

2. MATERIAL E MÉTODOS

O presente estudo de análise dos custos dos serviços de lavanderia, café da manhã e copa, foram realizados em empresa hoteleira, de porte médio, durante o período de quatro meses, os quais dividiram- se em quatro etapas, definidas como: observação dos fluxos dos processos, levantamento das informações por meios quantitativos (planilhas eletrônicas de controles), análise e tabulação dos dados e  apresentação dos resultados para direção da empresa hoteleira. 

As informações relativas aos serviços, foram quantificadas na sua totalidade, referente a cada serviço analisado, cada qual com suas peculiaridades de acordo com seu respectivo processo produtivo.

Na formação das planilhas de custos, foram utilizadas todas as variáveis que influenciam os custos de operação e manutenção dos serviços (pessoal, materiais, financeiros, instalações e manutenção entre outros), servindo de referência para a formação do custo final dos serviços, bem como para definição do ponto de equilíbrio.

 Para o serviço de café da manhã e copa, os dados foram quantificados diariamente antes e depois de servidos, obtendo assim, o consumo diário de cada produto, o custo dia foi baseado na média de consumo produto/hóspede/dia, e considerando o desvio padrão e a variância, calculou-se os intervalos de confiança, que despreza os extremos devidos, proporcionando assim um custo mais preciso e exato. Desta forma o presente [6] estudo define-se como um estudo de caso que serve a diferentes propósitos, tais como: explorar situações da vida real cujos limites não são claramente definidos; preservar o caráter unitário do objeto estudado; descrever a situação do contexto em que está sendo feita determinada investigação e bem como, explicar as variáveis causais de determinado fenômeno em situações muito complexas que não possibilitam a utilização de levantamentos e experimentos.

A segunda parte deste estudo refere-se a análise dos custos de  consumo de água, energia elétrica, gás e as despesas com os salários dos funcionários (considerando todos os seus encargos). Cada um destes itens citados teve o seu custo mensal dividido pela taxa média mensal de ocupação.  

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

Desta forma, para o cálculo do serviço de café da manhã e copa, foram levados em consideração os custos dos produtos alimentícios que, somados aos custos de água, energia elétrica, gás e despesas com funcionários; e de 5% de margem de erro, que corresponde à margem de segurança constituem o custo final; custo real do café, ou seja, o custo do café/hóspede/dia.

[image: image1.wmf]Valores em % dos itens que compõem custo 

do café

49,84%

0,32%

45,30%

4,54%

Custo com funcionários

Custo com água,luz e gás

Custo com produtos do café

Margem de erro

Figura 1. Principais Custos do Café da Manhã. 

No serviço de lavanderia, foi utilizado o mesmo sistema para coleta dos dados, utilizado no serviço de café da manhã. Sendo realizado um acompanhamento diário do processo em todas as suas etapas, proporcionando a obtenção do custo diário do serviço bem como, o custo de produtividade, que permite a programação das etapas do processo de forma a racionalizar os recursos e a máxima utilização da capacidade  dos equipamentos.
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Com os resultados obtidos, podemos considerar que uma parcela significativa das despesas do setor, corresponde aos custos com funcionários, no entanto esta despesa não representa uma deficiência do setor, mas uma necessidade do setor. Contudo o fator mais alarmante é o alto consumo de energia elétrica, oriunda da falta de manutenção dos equipamentos, resultando em perda de capital e da capacidade de utilização operacional dos equipamentos. 

4. CONCLUSÃO E REPERCUSSÕES 

A partir da análise dos dados, podemos verificar que o custo final dos serviços analisados representa 8,34% do valor da diária do hospede, sendo que 5% como custo dos serviços de café da manhã e copa e 3,34% para os serviços de lavanderia. Estes resultados foram considerados alto, porém, alguns fatores contribuiriam para diminuir ainda mais, este resultado, se fossem melhor observados. Um exemplo é a padronização dos serviços do café da manhã, tanto de medidas em receitas, como de quantidade de alimentos servidos. Outro fator a ser observado é o desperdício, pois notamos que cada grama, de item tem o seu custo, que embora às vezes pequeno, tem uma  considerável representatividade no custo final, semelhante aos custos dos produtos utilizados em cada processo de lavagem acrescidos os gastos com energia elétrica e água.

Tendo em vistas as implicações dos resultados obtidos, na definição dos centros de custos foram adotadas medidas de controle e gerenciamento dos processos, alguns destes modificados de forma padronizadas.   

Concluímos portanto, que os custos dependem muitas vezes dos detalhes que nos passam mais despercebidos, e é isso que torna este estudo tão importante para cada setor da organização, [8] porém exige um envolvimento de todas as pessoas, desde o funcionário do processo produtivo até a alta administração. O primeiro, para agir diretamente sobre os detalhes mais simples, mas muitas vezes, mais significativos; e o segundo para controlar e manter os resultados desejados.

Desta forma as principais recomendações, deste estudo de caso referem-se diretamente aos processos internos de gestão dos custos e das rotinas de serviços hoteleiros.
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Plan1

		DIA						4-Sep								5-Sep								6-Sep								7-Sep								8-Sep								9-Sep								10-Sep								11-Sep								12-Sep								13-Sep								14-Sep								15-Sep								16-Sep								17-Sep								18-Sep								19-Sep								20-Sep								21-Sep								22-Sep								23-Sep								24-Sep								25-Sep								26-Sep								27-Sep								28-Sep								29-Sep								30-Sep								1-Oct								2-Oct								3-Oct								MÉDIA		DESVIO-PADRÃO		VARIÂNCIA		INTERVALOS				MÉDIA DO INTERVALO		CUSTO/UNIDADE		CUSTO ITEM/HÓSPEDE		CUSTO TOTAL

		Taxa de Ocupação						66								93								82								31								67								61								22								57								97								76								52								33								84								18								71								87								33								30								43								63								26								68								83								86								81								45								50								50								46								90

		Número de Cafés						65								80								80								29								65								53								19								56								92								72								49								32								74								18								53								87								30								29								40								54								26								43								78								77								76								46								49								49								46								83

		PRODUTOS				UNIDADE		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA		PEDIDO		CONSUMO		RESTO		MÉDIA/DIA

																																																																																																																																																																																																																																																																												OUTROS CUSTOS QUE COMPÕEM O CUSTO DO CAFÉ										Composição Café		Valor em R$		Valor em %

		Pão				UNIDADE		85.00		54.00		31.00		0.83		100.00		76.00		24.00		0.95		100.00		66.00		34.00		0.83		40.00		34.00		6.00		1.17		80.00		60.00		20.00		0.92		80.00		73.00		7.00		1.38		40.00		19.00		21.00		1.00		70.00		52.00		18.00		0.93		110.00		77.00		33.00		0.84		80.00		59.00		21.00		0.82		70.00		41.00		29.00		0.84		40.00		36.00		4.00		1.13		105.00		75.00		30.00		1.01		25.00		18.00		7.00		1.00		90.00		68.00		22.00		1.28		100.00		76.00		24.00		0.87		45.00		31.00		14.00		1.03		40.00		20.00		20.00		0.69		60.00		48.00		12.00		1.20		80.00		49.00		31.00		0.91		35.00		23.00		12.00		0.88		80.00		53.00		27.00		1.23		100.00		73.00		27.00		0.94		100.00		72.00		28.00		0.94		100.00		77.00		23.00		1.01		55.00		45.00		10.00		0.98		70.00		37.00		33.00		0.76		60.00		51.00		9.00		1.04		60.00		59.00		1.00		1.28		100.00		94.00		6.00		1.13		0.99		0.17		0.03		0.93		1.05		0.98		0.17		0.167		1.256				CUSTO COM FUNCIONÁRIOS - N° de funcionários = 5

		Queijo branco				GRAMAS		860.00		450.00		410.00		6.92		2275.00		630.00		1645.00		7.88		1700.00		915.00		785.00		11.44		0.00		0.00		0.00		0.00		1665.00		665.00		1000.00		10.23		1365.00		735.00		630.00		13.87		1060.00		780.00		280.00		41.05		1170.00		745.00		425.00		13.30		1325.00		880.00		445.00		9.57		1190.00		575.00		615.00		7.99		615.00		280.00		335.00		5.71		1085.00		480.00		605.00		15.00		1900.00		1210.00		690.00		16.35		650.00		20.00		630.00		1.11		1250.00		285.00		965.00		5.38		1385.00		625.00		760.00		7.18		925.00		550.00		375.00		18.33		470.00		355.00		115.00		12.24		1020.00		775.00		245.00		19.38		970.00		710.00		260.00		13.15		725.00		325.00		400.00		12.50		1290.00		465.00		825.00		10.81		1340.00		705.00		635.00		9.04		1075.00		800.00		275.00		10.39		770.00		405.00		365.00		5.33		885.00		885.00		0.00		19.24		1685.00		1375.00		310.00		28.06		890.00		445.00		445.00		9.08		820.00		445.00		375.00		9.67		1280.00		1280.00		0.00		15.42		12.19		7.88		62.17		9.36		15.01		11.85		0.00198		0.023						Salário		1361.90		CUSTO/DIA		CUSTO/HÓSPEDE				Custo total café		3.09		100

		Queijo lanche				GRAMAS		760.00		665.00		95.00		10.23		1195.00		840.00		355.00		10.50		585.00		540.00		45.00		6.75		820.00		790.00		30.00		9.88		880.00		810.00		70.00		12.46		985.00		755.00		230.00		14.25		340.00		175.00		165.00		9.21		1210.00		495.00		715.00		8.84		1265.00		1010.00		255.00		10.98		850.00		685.00		165.00		9.51		810.00		460.00		350.00		9.39		510.00		380.00		130.00		11.88		825.00		325.00		500.00		4.39		325.00		65.00		260.00		3.61		980.00		590.00		390.00		11.13		390.00		325.00		65.00		3.74		350.00		285.00		65.00		9.50		410.00		220.00		190.00		7.59		1235.00		745.00		490.00		18.63		580.00		580.00		0.00		10.74		685.00		425.00		260.00		16.35		595.00		250.00		345.00		5.81		835.00		740.00		95.00		9.49		1070.00		960.00		110.00		12.47		700.00		645.00		5.00		8.49		600.00		510.00		90.00		11.09		520.00		265.00		255.00		5.41		660.00		540.00		120.00		11.02		880.00		650.00		230.00		14.13		1205.00		1120.00		85.00		13.49		10.03		3.50		12.23		8.78		11.28		10.11		0.0056		0.057						13°		114.08								Custo com funcionários		1.54		49.84%

		Presunto				GRAMAS		1110.00		1015.00		95.00		15.62		1785.00		1045.00		740.00		13.06		700.00		610.00		90.00		7.63		1260.00		1055.00		205.00		13.19		860.00		590.00		270.00		9.08		1215.00		840.00		375.00		15.85		485.00		230.00		255.00		12.11		935.00		325.00		610.00		5.80		1540.00		1050.00		490.00		11.41		1150.00		770.00		380.00		10.69		525.00		420.00		105.00		8.57		540.00		415.00		125.00		12.97		1110.00		300.00		810.00		4.05		475.00		25.00		450.00		1.39		1220.00		1175.00		45.00		22.17		410.00		300.00		110.00		3.45		515.00		110.00		405.00		3.67		455.00		175.00		280.00		6.03		1450.00		950.00		500.00		23.75		805.00		720.00		85.00		13.33		710.00		525.00		185.00		20.19		695.00		610.00		85.00		14.19		910.00		770.00		140.00		9.87		915.00		825.00		90.00		10.71		615.00		505.00		110.00		6.64		420.00		155.00		265.00		3.37		715.00		340.00		375.00		6.94		680.00		645.00		35.00		13.16		845.00		520.00		325.00		11.30		1050.00		1045.00		5.00		12.59		10.76		5.48		30.05		8.80		12.72		10.97		0.00476		0.052						Férias		152.11								Custo com água,luz e gás		0.01		0.32%

		Leite				LITROS		6.00		4.50		1.50		0.07		9.00		8.25		0.75		0.10		9.00		8.00		1.00		0.10		9.00		8.50		0.50		0.11		9.00		8.50		0.50		0.13		7.00		6.50		0.50		0.12		4.00		3.25		0.75		0.17		6.00		6.00		0.00		0.11		10.00		9.00		1.00		0.10		9.00		9.00		0.00		0.13		8.00		7.00		1.00		0.14		8.00		8.00		0.00		0.25		10.00		9.50		0.50		0.13		3.00		3.00		0.00		0.17		11.00		9.00		2.00		0.17		10.00		9.00		1.00		0.10		6.00		5.00		1.00		0.17		5.00		4.00		1.00		0.14		5.00		4.50		0.50		0.11		9.00		8.00		1.00		0.15		6.00		4.50		1.50		0.17		8.00		7.00		1.00		0.16		11.00		10.50		0.50		0.13		10.00		9.00		1.00		0.12		10.00		9.50		0.50		0.13		8.00		8.00		0.00		0.17		9.00		3.00		6.00		0.06		6.00		5.50		0.50		0.11		8.00		6.00		2.00		0.13		8.00		7.90		0.10		0.10		0.13		0.04		0.00		0.12		0.14		0.13		0.82		0.106						Encargos		585.36								Custo com produtos do café		1.40		45.30%

		Suco Laranja				LITROS		10.00		8.00		2.00		0.12		10.00		8.00		2.00		0.10		10.00		9.00		1.00		0.11		5.00		4.50		0.50		0.06		6.00		5.50		0.50		0.08		7.00		5.00		2.00		0.09		3.00		3.00		0.00		0.16		6.00		6.00		0.00		0.11		10.00		10.00		0.00		0.11		10.00		9.00		1.00		0.13		10.00		7.00		3.00		0.14		5.00		3.00		2.00		0.09		10.00		7.00		3.00		0.09		5.00		4.00		1.00		0.22		11.00		11.00		0.00		0.21		10.00		10.00		0.00		0.11		5.00		4.00		1.00		0.13		5.00		3.00		2.00		0.10		5.00		4.00		1.00		0.10		8.00		7.50		0.50		0.14		5.00		3.50		1.50		0.13		12.00		11.50		0.50		0.27		10.00		9.50		0.50		0.12		11.00		9.00		2.00		0.12		10.00		7.00		3.00		0.09		5.00		3.00		2.00		0.07		6.00		1.50		4.50		0.03		6.50		6.50		0.00		0.13		9.00		8.00		1.00		0.17		12.00		11.00		1.00		0.13		0.12		0.05		0.00		0.11		0.14		0.12		1.4		0.174						Ticket		150.00								Margem de erro		0.1405		4.54%

		Mamão				GRAMAS		7790.00		6300.00		1490.00		96.92		6955.00		5225.00		1730.00		65.31		5445.00		4340.00		1105.00		54.25		1680.00		1345.00		335.00		16.81		3285.00		2915.00		370.00		44.85		2740.00		2355.00		385.00		44.43		3280.00		2390.00		890.00		125.79		7045.00		6270.00		775.00		111.96		9730.00		8565.00		1165.00		93.10		8580.00		6755.00		1825.00		93.82		5600.00		4885.00		715.00		99.69		4405.00		3390.00		1015.00		105.94		5030.00		3470.00		1560.00		46.89		2545.00		1090.00		1455.00		60.56		5320.00		3900.00		1420.00		73.58		7035.00		5125.00		1910.00		58.91		4000.00		1650.00		2350.00		55.00		3400.00		1530.00		1870.00		52.76		4315.00		3370.00		945.00		84.25		4985.00		4065.00		920.00		75.28		2660.00		2395.00		265.00		92.12		6650.00		5545.00		1105.00		128.95		8900.00		7810.00		1090.00		100.13		7355.00		6595.00		760.00		85.65		7440.00		5835.00		1605.00		76.78		5495.00		5130.00		365.00		111.52		3790.00		750.00		3040.00		15.31		7500.00		6275.00		1225.00		128.06		5545.00		4725.00		820.00		102.72		17940.00		16725.00		1215.00		201.51		83.43		37.59		1412.91		69.96		96.90		84.32		0.00075		0.063						Vale Transporte		334.68

		Melão				GRAMAS		4090.00		2860.00		1230.00		44.00		5345.00		4425.00		920.00		55.31		3975.00		3500.00		475.00		43.75		2345.00		1665.00		680.00		20.81		1265.00		930.00		335.00		14.31		2895.00		1050.00		1845.00		19.81		2030.00		1015.00		1015.00		53.42		3855.00		3135.00		720.00		55.98		4800.00		4110.00		690.00		44.67		4730.00		4010.00		720.00		55.69		3400.00		2695.00		705.00		55.00		3215.00		2355.00		860.00		73.59		3185.00		2380.00		805.00		32.16		1600.00		300.00		1300.00		16.67		4900.00		3415.00		1485.00		64.43		5440.00		4630.00		810.00		53.22		3800.00		2190.00		1610.00		73.00		3220.00		1800.00		1420.00		62.07		2165.00		1365.00		800.00		34.13		3940.00		3560.00		380.00		65.93		2800.00		2245.00		555.00		86.35		5960.00		4735.00		1225.00		110.12		6150.00		4510.00		1640.00		57.82		5200.00		4585.00		615.00		59.55		5665.00		5210.00		455.00		68.55		3400.00		2280.00		1120.00		49.57		2880.00		1520.00		1360.00		31.02		4400.00		3120.00		1280.00		63.67		4015.00		2565.00		1450.00		55.76		4175.00		3325.00		850.00		40.06		52.01		20.88		436.13		44.53		59.50		53.64		0.00101		0.054						Saúde Maior		70.65

		Doce pêssego				GRAMAS		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				660.00		150.00		510.00		2.08		920.00		90.00		830.00		1.84		830.00		60.00		770.00		1.88		770.00		100.00		670.00		1.35		880.00		60.00		820.00		3.33		820.00		105.00		715.00		1.98		710.00		95.00		615.00		1.09		620.00		45.00		575.00		1.50		575.00		100.00		475.00		3.45		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				710.00		40.00		670.00		0.93		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				995.00		275.00		720.00		3.62		0.00		0.00		0.00				1155.00		820.00		335.00		16.73		0.00		0.00		0.00				805.00		155.00		650.00		3.37		1045.00		165.00		880.00		1.99		3.22		3.99		15.94		1.79		4.65		2.61		0.00225		0.006						Total		2768.78		92.29		1.54

		Salada de frutas				GRAMAS		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				3625.00		650.00		2975.00		8.13		4225.00		2170.00		2055.00		33.38		3320.00		1810.00		1510.00		34.15		5505.00		505.00		5000.00		26.58		5000.00		640.00		4360.00		11.43		5660.00		1375.00		4285.00		14.95		5940.00		1875.00		4065.00		26.04		6580.00		2325.00		4255.00		47.45		5865.00		1135.00		4730.00		35.47		5600.00		1075.00		4525.00		14.53		5520.00		655.00		4865.00		36.39		5810.00		1455.00		4355.00		27.45		5570.00		2485.00		3085.00		28.56		3355.00		1420.00		1935.00		47.33		2865.00		895.00		1970.00		30.86		6505.00		1355.00		5150.00		33.88		6180.00		1520.00		4660.00		28.15		5065.00		725.00		4340.00		27.88		6535.00		2270.00		4265.00		52.79		6125.00		1705.00		4420.00		21.86		5570.00		1975.00		3595.00		25.65		5730.00		1980.00		3750.00		26.05		4635.00		1045.00		3590.00		22.72		5985.00		4570.00		1415.00		93.27		5705.00		1095.00		4610.00		22.35		5705.00		970.00		4735.00		21.09		5195.00		1325.00		3870.00		15.96		30.16		16.48		271.67		24.25		36.07		29.55		0.0012		0.035						CUSTO COM LUZ, ÁGUA e GÁS

		Manteiga (tablete)				UNIDADE		50.00		29.00		21.00		0.45		0.00		0.00		0.00				100.00		47.00		53.00		0.59		70.00		19.00		51.00		0.24		70.00		62.00		8.00		0.95		70.00		46.00		24.00		0.87		55.00		1.00		54.00		0.05		61.00		37.00		24.00		0.66		116.00		64.00		52.00		0.70		106.00		40.00		66.00		0.56		71.00		26.00		45.00		0.53		45.00		24.00		21.00		0.75		83.00		56.00		27.00		0.76		60.00		4.00		56.00		0.22		101.00		42.00		59.00		0.79		63.00		48.00		15.00		0.55		59.00		13.00		46.00		0.43		67.00		12.00		55.00		0.41		60.00		32.00		28.00		0.80		65.00		34.00		31.00		0.63		47.00		18.00		29.00		0.69		53.00		25.00		28.00		0.58		69.00		39.00		30.00		0.50		64.00		49.00		15.00		0.64		93.00		41.00		52.00		0.54		52.00		22.00		30.00		0.48		56.00		38.00		18.00		0.78		65.00		37.00		28.00		0.76		55.00		26.00		29.00		0.57		65.00		57.00		8.00		0.69		0.59		0.20		0.04		0.52		0.66		0.58		0.12		0.070						Energia Elétrica		226.82		7.56		0.0042

		Massa Folhada				FATIAS		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				54.00		34.00		20.00		0.43		20.00		5.00		15.00		0.06		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				48.00		12.00		36.00		0.63		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				44.00		33.00		11.00		0.46		32.00		12.00		20.00		0.24		18.00		6.00		12.00		0.19		47.00		37.00		10.00		0.50		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				23.00		16.00		7.00		0.18		21.00		5.00		16.00		0.17		15.00		7.00		8.00		0.24		16.00		5.00		11.00		0.13		12.00		12.00		0.00		0.22		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				48.00		33.00		15.00		0.42		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				43.00		35.00		8.00		0.71		30.00		9.00		21.00		0.18		18.00		4.00		14.00		0.09		0.00		0.00		0.00				0.30		0.20		0.04		0.23		0.37		0.24		0.16		0.039						Água		69.09		2.30		0.00127

		Café				GRAMAS		1500.00		1500.00		0.00		23.08		750.00		750.00		0.00		9.38		750.00		750.00		0.00		9.38		750.00		750.00		0.00		9.38		750.00		750.00		0.00		11.54		750.00		750.00		0.00		14.15		250.00		250.00		0.00		13.16		750.00		750.00		0.00		13.39		750.00		750.00		0.00		8.15		750.00		750.00		0.00		10.42		500.00		500.00		0.00		10.20		250.00		250.00		0.00		7.81		1000.00		1000.00		0.00		13.51		250.00		250.00		0.00		13.89		500.00		500.00		0.00		9.43		750.00		750.00		0.00		8.62		250.00		250.00		0.00		8.33		250.00		250.00		0.00		8.62		250.00		250.00		0.00		6.25		1000.00		1000.00		0.00		18.52		250.00		250.00		0.00		9.62		500.00		500.00		0.00		11.63		750.00		750.00		0.00		9.62		750.00		750.00		0.00		9.74		750.00		750.00		0.00		9.87		300.00		300.00		0.00		6.52		500.00		500.00		0.00		10.20		500.00		500.00		0.00		10.20		300.00		300.00		0.00		6.52		750.00		750.00		0.00		9.04		10.67		3.51		12.32		9.41		11.93		10.22		0.00465		0.048						Gás		230.80		7.69		0.0042

		Bolo				FATIAS		54.00		45.00		9.00		0.69		36.00		27.00		9.00		0.34		53.00		27.00		26.00		0.34		19.00		19.00		0.00		0.24		37.00		24.00		13.00		0.37		50.00		50.00		0.00		0.94		19.00		9.00		10.00		0.47		28.00		27.00		1.00		0.48		54.00		36.00		18.00		0.39		30.00		7.00		23.00		0.10		37.00		19.00		18.00		0.39		35.00		15.00		20.00		0.47		64.00		59.00		5.00		0.80		18.00		8.00		10.00		0.44		62.00		43.00		19.00		0.81		28.00		26.00		2.00		0.30		33.00		16.00		17.00		0.53		15.00		9.00		6.00		0.31		38.00		23.00		15.00		0.58		44.00		32.00		12.00		0.59		25.00		16.00		9.00		0.62		16.00		14.00		2.00		0.33		51.00		39.00		12.00		0.50		20.00		13.00		7.00		0.17		51.00		44.00		7.00		0.58		16.00		10.00		6.00		0.22		46.00		19.00		27.00		0.39		53.00		45.00		8.00		0.92		29.00		23.00		6.00		0.50		43.00		23.00		20.00		0.28		0.47		0.21		0.04		0.39		0.54		0.46		0.1		0.046						Total		526.71		17.55		0.01

		Cereais				GRAMAS		1180.00		30.00		1150.00		0.46		1145.00		10.00		1135.00		0.13		1095.00		90.00		1005.00		1.13		1005.00		0.00		1005.00				1005.00		75.00		930.00		1.15		930.00		50.00		880.00		0.94		1125.00		25.00		1100.00		1.32		1065.00		35.00		1030.00		0.63		1020.00		35.00		985.00		0.38		980.00		35.00		945.00		0.49		1220.00		5.00		1215.00		0.10		1120.00		5.00		1115.00		0.16		1120.00		275.00		845.00		3.72		985.00		45.00		940.00		2.50		935.00		75.00		860.00		1.42		865.00		75.00		790.00		0.86		830.00		75.00		755.00		2.50		760.00		35.00		725.00		1.21		730.00		50.00		680.00		1.25		1040.00		50.00		990.00		0.93		990.00		25.00		965.00		0.96		965.00		20.00		945.00		0.47		925.00		25.00		900.00		0.32		905.00		30.00		875.00		0.39		850.00		90.00		760.00		1.18		760.00		45.00		715.00		0.98		715.00		570.00		145.00		11.63		1040.00		160.00		880.00		3.27		880.00		0.00		880.00				1030.00		40.00		990.00		0.48		1.46		2.19		4.79		0.68		2.25		1.11		0.00923		0.010

		Mel				GRAMAS		855.00		175.00		680.00		2.69		955.00		55.00		900.00		0.69		870.00		115.00		755.00		1.44		755.00		50.00		705.00		0.63		705.00		100.00		605.00		1.54		605.00		120.00		485.00		2.26		955.00		50.00		905.00		2.63		920.00		65.00		855.00		1.16		855.00		205.00		650.00		2.23		935.00		145.00		790.00		2.01		790.00		200.00		595.00		4.08		1130.00		95.00		1035.00		2.97		1035.00		80.00		955.00		1.08		955.00		30.00		925.00		1.67		920.00		145.00		775.00		2.74		775.00		60.00		715.00		0.69		715.00		80.00		635.00		2.67		960.00		140.00		820.00		4.83		820.00		105.00		715.00		2.63		720.00		185.00		525.00		3.43		930.00		75.00		855.00		2.88		870.00		110.00		760.00		2.56		760.00		175.00		585.00		2.24		985.00		200.00		785.00		2.60		785.00		110.00		675.00		1.45		1215.00		300.00		915.00		6.52		915.00		840.00		75.00		17.14		840.00		85.00		755.00		1.73		705.00		35.00		670.00		0.76		1130.00		165.00		965.00		1.99		2.80		2.99		8.94		1.73		3.87		2.52		0.004		0.010						Custo Total						1.55

		Schimiers figo				GRAMAS		715.00		55.00		660.00		0.85		660.00		60.00		600.00		0.75		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				850.00		115.00		735.00		2.13		735.00		30.00		705.00		1.15		0.00		0.00		0.00				660.00		70.00		590.00		0.90		590.00		25.00		565.00		0.32		700.00		205.00		495.00		2.70		965.00		120.00		845.00		2.61		830.00		750.00		80.00		15.31		810.00		35.00		775.00		0.71		700.00		20.00		680.00		0.43		885.00		70.00		815.00		0.84		2.39		4.15		17.20		0.91		3.88		2.15		0.00225		0.005

		Schimiers abóbora				GRAMAS		1130.00		50.00		1080.00		0.77		1050.00		140.00		910.00		1.75		885.00		20.00		865.00		0.25		865.00		85.00		790.00		1.06		790.00		50.00		740.00		0.77		740.00		85.00		655.00		1.60		1060.00		25.00		1035.00		1.32		960.00		40.00		920.00		0.71		920.00		135.00		785.00		1.47		785.00		35.00		750.00		0.49		750.00		125.00		625.00		2.55		625.00		20.00		605.00		0.63		605.00		120.00		485.00		1.62		1050.00		35.00		1015.00		1.94		1010.00		45.00		965.00		0.85		970.00		80.00		890.00		0.92		890.00		5.00		885.00		0.17		890.00		85.00		805.00		2.93		800.00		45.00		755.00		1.13		760.00		75.00		685.00		1.39		805.00		5.00		800.00		0.19		805.00		60.00		745.00		1.40		740.00		150.00		690.00		1.92		685.00		10.00		675.00		0.13		0.00		0.00		0.00				1235.00		20.00		1215.00		0.43		0.00		0.00		0.00				995.00		140.00		855.00		2.86		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				1.20		0.80		0.63		0.92		1.49		1.24		0.00225		0.003

		Suco de uva				LITROS		2.00		1.50		0.50		0.02		1.50		1.00		0.50		0.01		1.60		0.85		0.75		0.01		1.50		1.00		0.50		0.01		1.50		1.00		0.50		0.02		2.00		1.50		0.50		0.03		1.50		0.50		1.00		0.03		1.50		1.00		0.50		0.02		2.50		1.75		0.75		0.02		2.00		1.00		1.00		0.01		2.00		1.00		1.00		0.02		1.00		0.50		0.50		0.02		2.00		0.00		2.00				3.00		1.50		1.50		0.08		2.00		2.00		0.00		0.04		2.00		1.50		0.50		0.02		2.00		2.00		0.00		0.07		1.00		0.00		1.00				3.00		3.00		0.00		0.08		3.00		3.00		0.00		0.06		2.00		0.50		1.50		0.02		4.00		4.00		0.00		0.09		2.00		1.50		0.50		0.02		2.50		2.00		0.50		0.03		2.00		1.50		0.50		0.02		2.00		1.00		1.00		0.02		3.00		1.00		2.00		0.02		4.00		1.50		2.50		0.03		3.00		1.00		2.00		0.02		3.00		1.00		2.00		0.01		0.03		0.02		0.00		0.02		0.04		0.02		1.75		0.039

		Iogurte				LITROS		2.00		1.00		1.00		0.02		3.00		2.70		0.30		0.03		3.00		2.25		0.75		0.03		1.50		1.00		0.50		0.01		2.00		1.75		0.25		0.03		2.00		1.50		0.50		0.03		1.50		0.50		1.00		0.03		1.50		1.00		0.50		0.02		4.00		3.00		1.00		0.03		2.00		0.00		2.00				2.50		2.00		0.50		0.04		1.00		0.50		0.50		0.02		5.00		5.00		0.00		0.07		1.50		0.50		1.00		0.03		1.50		1.20		0.30		0.02		3.00		3.00		0.00		0.03		1.50		0.50		1.00		0.02		1.50		0.50		1.00		0.02		1.50		1.50		0.00		0.04		1.50		1.50		0.00		0.03		1.50		1.20		0.30		0.05		2.50		2.00		0.50		0.05		1.50		1.40		0.10		0.02		2.50		2.00		0.50		0.03		3.50		3.35		0.15		0.04		2.50		1.50		1.00		0.03		2.00		1.50		0.50		0.03		3.00		2.50		0.50		0.05		1.50		0.50		1.00		0.01		1.50		1.00		0.50		0.01		0.03		0.01		0.00		0.02		0.03		0.03		0.81		0.020

		Maçãs				GRAMAS		1235.00		165.00		1070.00		2.54		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				1250.00		0.00		1250.00				1250.00		320.00		920.00		16.84		960.00		155.00		805.00		2.77		1120.00		320.00		800.00		3.48		855.00		790.00		65.00		10.97		1410.00		335.00		1075.00		6.84		1170.00		0.00		1170.00				1400.00		590.00		810.00		7.97		2000.00		415.00		1585.00		23.06		1100.00		155.00		945.00		2.92		885.00		0.00		885.00				0.00		0.00		0.00				1215.00		0.00		1215.00				0.00		0.00		0.00				1195.00		0.00		1195.00				960.00		0.00		960.00				1200.00		85.00		1115.00		1.98		1300.00		490.00		810.00		6.28		1320.00		435.00		885.00		5.65		1200.00		580.00		620.00		7.63		940.00		165.00		775.00		3.59		3500.00		3000.00		500.00		61.22		2000.00		1555.00		445.00		31.73		970.00		0.00		970.00				990.00		270.00		720.00		3.25		11.69		15.15		229.38		6.26		17.12		9.42		0.00177		0.017

		Pizza				FATIAS		19.00		3.00		16.00		0.05		20.00		12.00		8.00		0.15		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				18.00		9.00		9.00		0.47		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				20.00		8.00		12.00		0.44		12.00		8.00		4.00		0.15		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				23.00		10.00		13.00		0.13		24.00		16.00		8.00		0.21		22.00		11.00		11.00		0.24		0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.00		0.00		0.00				0.23		0.15		0.02		0.18		0.29		0.22		0.21		0.047						CUSTO PARCIAL DO CAFÉ= 2,81

		Torta limão				FATIAS		10.00		6.00		4.00		0.09		22.00		18.00		4.00		0.23		21.00		18.00		3.00		0.23		23.00		9.00		14.00		0.11		29.00		23.00		6.00		0.35		17.00		17.00		0.00		0.32		20.00		5.00		15.00		0.26		20.00		12.00		8.00		0.21		0.00		0.00		0.00				17.00		15.00		2.00		0.21		19.00		12.00		7.00		0.24		20.00		15.00		5.00		0.47		12.00		12.00		0.00		0.16		0.00		0.00		0.00				29.00		16.00		13.00		0.30		8.00		8.00		0.00		0.09		15.00		15.00		0.00		0.50		21.00		12.00		9.00		0.41		16.00		6.00		10.00		0.15		18.00		14.00		4.00		0.26		0.00		0.00		0.00				20.00		17.00		3.00		0.40		41.00		22.00		19.00		0.28		0.00		0.00		0.00				21.00		18.00		3.00		0.24		16.00		16.00		0.00		0.35		23.00		3.00		20.00		0.06		16.00		9.00		7.00		0.18		0.00		0.00		0.00				26.00		26.00		0.00		0.31		0.26		0.12		0.01		0.22		0.30		0.25		0.14		0.036						+5% de custos de itens do café não quantificados

		Pão fatiado				FATIAS		19.00		10.00		9.00		0.15		9.00		9.00		0.00		0.11		20.00		10.00		10.00		0.13		10.00		10.00		0.00		0.13		20.00		20.00		0.00		0.31		19.00		19.00		0.00		0.36		20.00		9.00		11.00		0.47		18.00		11.00		7.00		0.20		22.00		20.00		2.00		0.22		19.00		9.00		10.00		0.13		20.00		12.00		8.00		0.24		21.00		11.00		10.00		0.34		21.00		0.00		21.00				20.00		18.00		2.00		1.00		19.00		19.00		0.00		0.36		19.00		0.00		19.00				22.00		6.00		16.00		0.20		19.00		15.00		4.00		0.52		19.00		5.00		14.00		0.13		14.00		14.00		0.00		0.26		20.00		4.00		16.00		0.15		19.00		10.00		9.00		0.23		9.00		5.00		4.00		0.06		19.00		8.00		11.00		0.10		11.00		8.00		3.00		0.11		19.00		16.00		3.00		0.35		18.00		10.00		8.00		0.20		10.00		8.00		2.00		0.16		19.00		2.00		17.00		0.04		16.00		5.00		11.00		0.06		0.24		0.19		0.04		0.17		0.31		0.23		0.288		0.067						+5% de margem de erro

		Salame				GRAMAS		360.00		275.00		85.00		4.23		800.00		370.00		430.00		4.63		430.00		370.00		60.00		4.63		1175.00		110.00		1065.00		1.38		1060.00		260.00		800.00		4.00		1255.00		750.00		505.00		14.15		480.00		55.00		425.00		2.89		345.00		260.00		85.00		4.64		430.00		290.00		140.00		3.15		1350.00		135.00		1215.00		1.88		1195.00		105.00		1090.00		2.14		1090.00		135.00		955.00		4.22		920.00		310.00		610.00		4.19		475.00		10.00		465.00		0.56		440.00		310.00		130.00		5.85		545.00		125.00		420.00		1.44		380.00		155.00		225.00		5.17		255.00		60.00		195.00		2.07		150.00		140.00		10.00		3.50		460.00		220.00		240.00		4.07		240.00		90.00		150.00		3.46		610.00		270.00		340.00		6.28		800.00		310.00		490.00		3.97		480.00		480.00		0.00		6.23		500.00		190.00		310.00		2.50		310.00		40.00		270.00		0.87		520.00		350.00		170.00		7.14		555.00		160.00		395.00		3.27		280.00		45.00		235.00		0.98		800.00		340.00		460.00		4.10		3.92		2.56		6.56		3.00		4.84		4.00		0.0142		0.057

		Gelatina				UNIDADE		12.00		7.00		5.00		0.11		6.00		4.00		2.00		0.05		0.00		0.00		0.00				6.00		1.00		5.00		0.01		8.00		5.00		3.00		0.08		8.00		0.00		8.00				8.00		4.00		4.00		0.21		7.00		4.00		3.00		0.07		7.00		4.00		3.00		0.04		10.00		0.00		10.00				7.00		5.00		2.00		0.10		6.00		2.00		4.00		0.06		14.00		12.00		2.00		0.16		6.00		3.00		3.00		0.17		7.00		3.00		4.00		0.06		8.00		3.00		5.00		0.03		9.00		1.00		8.00		0.03		8.00		1.00		7.00		0.03		8.00		0.00		8.00				7.00		5.00		2.00		0.09		8.00		5.00		3.00		0.19		6.00		2.00		4.00		0.05		11.00		5.00		6.00		0.06		7.00		3.00		4.00		0.04		7.00		6.00		1.00		0.08		12.00		4.00		8.00		0.09		12.00		9.00		3.00		0.18		7.00		3.00		4.00		0.06		7.00		3.00		4.00		0.07		7.00		2.00		5.00		0.02		0.08		0.06		0.00		0.06		0.10		0.07		0.055		0.004						CUSTO FINAL DO CAFÉ= 3,09
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Valores em % dos itens que compõem os custos da lavanderia
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Custo

		

				Taxa de Ocupação				Peso								Tempo Médio		Tempo Total		Energia Elétrica								Consumo de Ág				Dias		Custo Dia														Custo Pessoal

		Dia/ 03		Nº UH		Nº Hosp.		Total Kg		Processado		Processos		Nº						Unit.		Total Kw/h				Valor		Total m3		Valor														Nº de Fun		4		Ind Dia		Total Dia

		1		39		64		123		123Kg		Lavagem		5		0:41		3:25		6.83		164.24				R$   47.63		3.42		R$   5.81		1		R$   136.74														R$   17.39		R$   69.54

										123Kg		Centrifugação		12		0:09		1:48		3.96																								Salario		927.3

										123Kg		Secagem		21		0:13		4:33		122.85

										68Kg		Calandra		2		0:51		1:42		30.6																								Encargos		396.89

		2		37		57		111		111Kg		Lavagem		7		0:28		3:16		6.53		149.83				R$   43.45		5.91		R$   10.05		2		R$   142.29

										111Kg		Centrifugação		16		0:08		2:08		4.69																								Ticket		100		Processo de Lavagem

										111Kg		Secagem		16		0:11		2:56		79.2																												Operações		Produtos		Dosagem/ g		Custo Dos		Custo Total Kg		Custo Prod.		Quant Kg

										56Kg		Calandra		3		1:06		3:18		59.4																								Vale Trans		327.41		Umectação		Kalylav umec		30		R$   0.21		R$   7.06		R$   141.20		20

		3		30		51		82		82Kg		Lavagem		5		0:40		3:20		6.67		168.41				R$   48.84		4.2		R$   7.14		3		R$   139.27														Lavagem		Kalylav laundry		150		R$   1.00		R$   6.64		R$   166.00		25

										82Kg		Centrifugação		16		0:08		2:08		4.69																								Saúde		56.52		Alvejamento		Kalylav clor		90		R$   0.65		R$   7.25		R$   145.00		20

										82Kg		Secagem		21		0:11		3:51		103.95																												Neutralizador		Kalylav sour		60		R$   0.32		R$   5.41		R$   108.20		20

										28Kg		Calandra		3		0:59		2:57		53.1																								Outros		0		Amaciante		Kalylav soft		150		R$   0.57		R$   3.77		R$   75.40		20

		4 e 5		41		60		125		125Kg		Lavagem		5		0:39		3:15		6.5		141.43				R$   41.01		3.28		R$   5.58		4 e 5		R$   129.88

										125Kg		Centrifugação		11		0:08		1:28		3.23																								Dias		26		1 Processo		480		R$   2.75

										125Kg		Secagem		22		0:09		3:18		89.1

										69Kg		Calandra		2		1:11		2:22		42.6																								Total G.		R$   1,808.12								Total de Proc		Média

		6		65		87		135		135Kg		Lavagem		6		0:56		5:36		11.2		168.6				R$   48.89		3.94		R$   6.70		6		R$   141.64																Dias		13		76		5.85

										135Kg		Centrifugação		12		0:10		2:00		4.4																								Luz Kw/h		0.29				Custo Total de 15 Dias

										135Kg		Secagem		26		0:08		3:28		93.6																														Bruto		Média		Total de Kg		Média Kg

										81Kg		Calandra		3		1:06		3:18		59.4																								Água m3		1.7				R$   1,768.78		R$   136.06		1914.5		147.269

		7		30		46		111		111Kg		Lavagem		4		0:54		3:36		7.2		109.12				R$   31.64		3.63		R$   6.17		7		R$   118.36

										111Kg		Centrifugação		8		0:12		1:36		3.52																								Lavagem

										111Kg		Secagem		19		0:08		2:32		68.4																								1:00		2				Total de Uhs		Média de Uhs		Total de Hosp		Média de Hosp

										55Kg		Calandra		2		0:50		1:40		30																														632		48.62		885		68.08

		8		63		81		165		165Kg		Lavagem		6		0:52		5:12		10.4		142.69				R$   41.38		3.66		R$   6.22		8		R$   133.65										Centrifugação

										165Kg		Centrifugação		13		0:11		2:23		5.24																								1:00		2.2

										165Kg		Secagem		25		0:09		3:45		101.25

										83Kg		Calandra		2		0:43		1:26		25.8																								Secagem						Quadro Resumido dos Valores

		9		57		76		159		159Kg		Lavagem		5		0:50		4:10		8.33		125.76				R$   36.47		3.71		R$   6.31		9		R$   126.07										1:00		27				Eletricidade		Água		Funcionários		Produtos

										159Kg		Centrifugação		11		0:07		1:17		2.82																														R$   557.70		R$   97.99		R$   904.06		R$   209.03

										159Kg		Secagem		20		0:09		3:00		81																								Calandra

										104Kg		Calandra		2		0:56		1:52		33.6																								1:00		18

		10		32		49		113.5		113,5Kg		Lavagem		4		0:55		3:40		7.33		115.75				R$   33.57		2.78		R$   4.73		10		R$   118.84														Custo p/ Hosp		Participação no Custo Total em %

										113,5Kg		Centrifugação		9		0:14		2:06		4.62																								Total dias A.		15		R$   2.00		32%		6%		51%		12%

										113,5Kg		Secagem		18		0:10		3:00		81

										57Kg		Calandra		1		1:16		1:16		22.8																								Percentual		100%

		11 e12		20		28		224		159Kg		Lavagem		8		0:48		6:24		12.8		119.55				R$   34.67		6.34		R$   10.78		11 e 12		R$   136.99

										159Kg		Centrifugação		15		0:07		1:45		3.85																																		MNM 1497lm

										159Kg		Secagem		21		0:06		2:06		56.7

										104Kg		Calandra		2		1:17		2:34		46.2

		13		60		81		137		137Kg		Lavagem		5		0:51		4:15		8.5		129.37				R$   37.52		3.34		R$   5.68		13		R$   126.49

										137Kg		Centrifugação		11		0:07		1:17		2.82

										137Kg		Secagem		21		0:09		3:09		85.05

										82Kg		Calandra		2		0:55		1:50		33

		14		82		104		196		196Kg		Lavagem		7		0:57		6:39		13.3		194.66				R$   56.45		5.62		R$   9.55		14		R$   154.80

										196Kg		Centrifugação		13		0:06		1:18		2.86

										196Kg		Secagem		29		0:10		4:50		130.5

										84Kg		Calandra		2		1:20		2:40		48

		15		76		101		233		233Kg		Lavagem		9		0:49		7:21		14.7		193.7				R$   56.17		7.81		R$   13.28		15		R$   163.75

										233Kg		Centrifugação		20		0:06		2:00		4.4

										233Kg		Secagem		34		0:08		4:32		122.4

										150Kg		Calandra		3		0:58		2:54		52.2
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Valores em % dos itens que compõem os custos da lavanderia



Gráfico1

		

				Taxa de Ocupação				Peso								Tempo Médio		Tempo Total		Energia Elétrica								Consumo de Ág				Dias		Custo Dia														Custo Pessoal

		Dia/ 03		Nº UH		Nº Hosp.		Total		Processado		Processos		Nº						Unit.		Total Kw/h				Valor		Total m3		Valor														Nº de Fun		5		Ind Dia		Total Dia

		1		39		64		123Kg		123Kg		Lavagem		5		0:41		3:25		6.83		164.24				R$   47.63		3.42		R$   5.81		1		R$   115.32														R$   10.09		R$   50.47

										123Kg		Centrifugação		12		0:09		1:48		3.96																								Salario		792.34

										123Kg		Secagem		21		0:13		4:33		122.85

										68Kg		Calandra		2		0:51		1:42		30.6																								Encargos		338.81

		2		37		57		111Kg		111Kg		Lavagem		7		0:28		3:16		6.5333333333		149.8266666667				R$   43.45		5.91		R$   10.05		2		R$   119.93

										111Kg		Centrifugação		16		0:08		2:08		4.6933333333																								Ticket		65		Processo de Lavagem

										111Kg		Secagem		16		0:11		2:56		79.2																												Operações		Produtos		Dosagem		Custo Dos		Custo Total Kg		Quant

										56Kg		Calandra		3		1:06		3:18		59.4																								Vale Trans		269.21		Umectação		Kalylav umec		30g		R$   0.21		R$   6.97		20Kg

		3		30		51		82Kg		82Kg		Lavagem		5		0:40		3:20		6.6666666667		168.41				R$   48.84		4.2		R$   7.14		3		R$   117.85														Lavagem		Kalylav laundry		150g		R$   0.44		R$   6.64		25Kg

										82Kg		Centrifugação		16		0:08		2:08		4.6933333333																								Saúde		48.88		Alvejamento		Kalylav clor		150g		R$   1.08		R$   7.25		20Kg

										82Kg		Secagem		21		0:11		3:51		103.95																												Neutralizador		Kalylav sour		60g		R$   0.32		R$   5.41		20Kg

										28Kg		Calandra		3		0:59		2:57		53.1																								Outros		0		Amaciante		Kalylav soft		150g		R$   0.23		R$   3.45		20Kg

		4 e 5		41		60		125Kg		125Kg		Lavagem		5		0:39		3:15		6.5		141.4266666667				R$   41.01		3.28		R$   5.58		4 e 5		R$   108.46

										125Kg		Centrifugação		11		0:08		1:28		3.2266666667																								Dias		30		1 Processo		540g		R$   2.28

										125Kg		Secagem		22		0:09		3:18		89.1

										69Kg		Calandra		2		1:11		2:22		42.6																								Total G.		R$   1,514.24

		6		65		87		135Kg		135Kg		Lavagem		6		0:56		5:36		11.2		168.6				R$   48.89		3.94		R$   6.70		6		R$   119.75

										135Kg		Centrifugação		12		0:10		2:00		4.4																								Luz Kw/h		0.29

										135Kg		Secagem		26		0:08		3:28		93.6

										81Kg		Calandra		3		1:06		3:18		59.4																								Água m3		1.7

		7		30		46		111Kg		111Kg		Lavagem		4		0:54		3:36		7.2		109.12				R$   31.64		3.63		R$   6.17		7		R$   97.41

										111Kg		Centrifugação		8		0:12		1:36		3.52																								Lavagem

										111Kg		Secagem		19		0:08		2:32		68.4																								1:00		2

										55Kg		Calandra		2		0:50		1:40		30

		8		63		81		165Kg		165Kg		Lavagem		6		0:52		5:12		10.4		142.6933333333				R$   41.38		3.66		R$   6.22		8		R$   111.76										Centrifugação

										165Kg		Centrifugação		13		0:11		2:23		5.2433333333																								1:00		2.2

										165Kg		Secagem		25		0:09		3:45		101.25

										83Kg		Calandra		2		0:43		1:26		25.8																								Secagem

		9		57		76		159Kg		159Kg		Lavagem		5		0:50		4:10		8.3333333333		125.7566666667				R$   36.47		3.71		R$   6.31		9		R$   104.65										1:00		27

										159Kg		Centrifugação		11		0:07		1:17		2.8233333333

										159Kg		Secagem		20		0:09		3:00		81																								Calandra

										104Kg		Calandra		2		0:56		1:52		33.6																								1:00		18

		10		32		49		113,5Kg		113,5Kg		Lavagem		4		0:55		3:40		7.3333333333		115.7533333333				R$   33.57		2.78		R$   4.73		10		R$   97.89

										113,5Kg		Centrifugação		9		0:14		2:06		4.62

										113,5Kg		Secagem		18		0:10		3:00		81

										57Kg		Calandra		1		1:16		1:16		22.8

		11 e12		20		28		224Kg		159Kg		Lavagem		8		0:48		6:24		12.8		119.55				R$   34.67		6.34		R$   10.78		11 e 12		R$   114.16

										159Kg		Centrifugação		15		0:07		1:45		3.85

										159Kg		Secagem		21		0:06		2:06		56.7

										104Kg		Calandra		2		1:17		2:34		46.2

		13		60		81		137Kg		137Kg		Lavagem		5		0:51		4:15		8.5		129.3733333333				R$   37.52		3.34		R$   5.68		13		R$   105.07

										137Kg		Centrifugação		11		0:07		1:17		2.8233333333

										137Kg		Secagem		21		0:09		3:09		85.05

										82Kg		Calandra		2		0:55		1:50		33

		14		82		104		196Kg		196Kg		Lavagem		7		0:57		6:39		13.3		194.66				R$   56.45		5.62		R$   9.55		14		R$   132.44

										196Kg		Centrifugação		13		0:06		1:18		2.86

										196Kg		Secagem		29		0:10		4:50		130.5

										84Kg		Calandra		2		1:20		2:40		48

		15		76		101		233Kg		233Kg		Lavagem		9		0:49		7:21		14.7		193.7				R$   56.17		7.81		R$   13.28		15		R$   140.44

										233Kg		Centrifugação		20		0:06		2:00		4.4

										233Kg		Secagem		34		0:08		4:32		122.4

										150Kg		Calandra		3		0:58		2:54		52.2

		16		89		130		184Kg		184Kg		Lavagem		7								129kw/h						5.17

										184Kg		Centrifugação

										184Kg		Secagem

										84Kg		Calandra		3

		17		22		31		125Kg		125Kg		Lavagem		5

										125Kg		Centrifugação

										125Kg		Secagem

										69Kg		Calandra

		18 e19		19		23		55Kg		55Kg		Lavagem		2								41kw/h						3.02

										55Kg		Centrifugação

										55Kg		Secagem

										27Kg		Calandra

		20		52		65		163Kg		163Kg		Lavagem		6								77kw/h						3.39

										163Kg		Centrifugação

										163Kg		Secagem

										82Kg		Calandra

		21		71		84		122Kg		122Kg		Lavagem		5								118kw/h						3.71

										122Kg		Centrifugação

										122Kg		Secagem

										68Kg		Calandra

		22		64		75		167Kg		167Kg		Lavagem		6								209kw/h						6.81

										167Kg		Centrifugação

										167Kg		Secagem

										83Kg		Calandra

		23		40		45		97Kg		97Kg		Lavagem		4								89kw/h						3.12

										97Kg		Centrifugação		3 +

										97Kg		Secagem		4 +

										70Kg		Calandra		1 +

		24		19		30		55Kg		55Kg		Lavagem		2								46kw/h						0.8

										55Kg		Centrifugação		6 +

										55Kg		Secagem		6 +

										27Kg		Calandra		1 +

		25 e26		19		18		168Kg		168Kg		Lavagem		6								158kw/h						3.74

										168Kg		Centrifugação

										168Kg		Secagem

										84Kg		Calandra

		27		54		60		120,5Kg		120,5Kg		Lavagem		5								172kw/h						7.86

										120,5Kg		Centrifugação		2 +

										120,5Kg		Secagem		3 +

										66,5Kg		Calandra		1 +

		28		74		83		166Kg		166Kg		Lavagem		6

										166Kg		Centrifugação

										166Kg		Secagem

										84Kg		Calandra

		29		75		89		180,5Kg		180,5Kg		Lavagem		7

										180,5Kg		Centrifugação

										180,5Kg		Secagem

										96,5Kg		Calandra

		30		65		70		115,5Kg		115,5Kg		Lavagem		5								100kw/h						2.71

										115,5Kg		Centrifugação

										115,5Kg		Secagem

										88,5Kg		Calandra

		31		30		39		56Kg		56Kg		Lavagem		2								58kw/h						1.64

										56Kg		Centrifugação

										56Kg		Secagem

										28Kg		Calandra

		Custo do Kw = R$ 0,29 fonte CEEE

		Custo do m de água = R$ 1,70 fonte SANEP

		Lavadora = 2,0Kw/h. 1,25m/h

		Centrífuga = 2,2 Kw/h

		Secadora = 27,0 Kw/h

		Calandra = 18,0 Kw/h
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